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12* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000446936

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1018941-59.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que
¢ apelante BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada ILZENI MARQUES
RIBEIRO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo, proferir a
seguinte decisd@o: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto da Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 8 de maio de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 40.524
Apelacio Civel n° 1018941-59.2024.8.26.0577

Foro de Sao Jos¢ dos Campos / 8 Vara Civel
Juiz(): Eduardo de Franca Helene
Apelante(s): Banco Bradesco S/A
Apeladoqays): Ilzeni Marques Ribeiro

DIREITO CIVIL. APELACAO. CARTAO DE CREDITO.
COBRANCA AUTOMATICA E UNILATERAL REALIZADA
PELA INSTITUICAO FINANCEIRA EM CONTA BANCARIA DA
AUTORA. INDEVIDA COBRANCA POR DiVIDA QUITADA E
OBJETO DE ACORDO EM ANTERIOR ACAO JUDICIAL.
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DA DIiVIDA,
REPETICAO DOBRADA DO INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PROCEDENCIA.

I. Caso em Exame. A autora alega desconto indevido em sua
conta bancaria por débito de cartdo de crédito, ja objeto de
litigio e acordo judicial anterior, com quitacdo pela autora.
Requer declaracdo de inexigibilidade da divida, repetigao
dobrada do indébito e indeniza¢do por danos morais. O réu
defende a licitude da cobranga.

II. Questido em Discussdo. A questdo em discussdo consiste
em verificar a legalidade da cobranga realizada pelo réu,
considerando o acordo judicial anterior ¢ a quitagdo da divida
pela autora.

III. Razdes de Decidir. A r. sentenca anterior homologou
acordo quitado pela autora. A reiterada cobranga feita pelo réu,
cujo valor foi descontado automaticamente e de forma
unilateral na conta bancaria da autora, revela o desrespeito a
coisa julgada e evidencia a viola¢do da boa-fé objetiva pelo réu.
Nova cobranca declarada inexigivel com determinacdo de
repeticao dobrada do indébito. A falha na prestagdo do servigo
causou dano moral a autora.

Tese de julgamento: A cobranga indevida por divida ja
definida em anterior ac¢do judicial e quitada ¢ ilicita e gera
direito a repeticdo dobrada do indébito. O dano moral ¢
caracterizado pela frustragdo da autora e desvio produtivo do
tempo do consumidor.

Legislagdo Citada: Codigo de Defesa do Consumidor, art. 42,
paragrafo unico. Regimento Interno, art. 252, ratificacdo de
fundamentos da decisdo recorrida.

Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp n° 1.152.541, Terceira
Turma, método bifasico para indenizacdo por danos morais.
TJSP,

IV. Dispositivo. Acgdo julgada procedente. Recurso do réu
desprovido.
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Vistos,

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a t.
sentenca (fls. 164/167), cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os
pedidos formulados por ILZENI MARQUES RIBEIRO nos autos da acdo de
repeticdo de indébito c.c. indenizagdo por danos morais ajuizada contra o
BANCO BRADESCO S/A.

A acdo versa sobre o desconto automatico de valor em conta
bancaria da Autora, feito unilateralmente pelo réu, para cobranca de divida
oriunda de cartdo de crédito que diz a Autora ter sido objeto de acordo em
anterior acao judicial e encontrar-se devidamente quitado.

Ao proferir a r. sentenga, o douto juizo citou a sentenca
proferida nos autos n° 1006110-76.2024.8.26.0577 e o pagamento do
acordo ajustado entre as partes. O comportamento do banco ¢ contrario ao
mandamento judicial. O nobre magistrado declarou a inexigibilidade da
divida e determinou a repeti¢ao dobrada do indébito. Acolheu a pretensdo
indenizatdria por danos morais.

Assim, julgou “(...) PROCEDENTE a pretensdo autoral para DECLARAR
a inexisténcia do débito no valor de R$ 4.770,00 (fls. 28), bem como CONDENAR o banco réu
a sua devolugdo em sua forma dobrada, perfazendo o total de R$ 9.540,00 (nove mil,
quinhentos e quarenta reais), com corre¢do monetdria desde o desembolso (14 de maio de
2024) e juros de mora desde a citagdo, e ao pagamento de compensagdo por danos morais em
RS 10.000,00 (dez mil reais), com corre¢do monetdria desde esta data (arbitramento
enunciado sumular n° 362, do STJ) e juros de mora desde a data da citacdo, por se tratar de
ilicito contratual, em favor da autora. Ratifico a tutela de fls. 72/73. Sucumbente, condeno a
parte ré ao pagamento das custas e das despesas processuais, aléem de honordrios advocaticios
sucumbenciais de 10% sobre o valor da condenacdo (valor declarado inexistente, repeti¢do do
indébito e indenizagdo por danos morais). O valor das custas e das despesas processuais deve
apenas ser atualizado, a partir dos respectivos recolhimentos. A corre¢do e os acréscimos de
Jjuros sobre os valores principais refletirdo no calculo dos honordrios. Sobre as atualizagoes e
juros devidos, a Lei n® 14.905/2024 devera ser aplicada de imediato, por ser norma de cardter
processual, observando-se que a atualizagdo monetdria e os juros moratorios sao consectdrios
legais da obrigacdo e possuem natureza de ordem publica, podendo ser aplicados ou
corrigidos de oficio (STJ, EDcl no AgRg 1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel Faria, j. em
08/10/2019). Assim, devem ser adotadas, nos cdlculos de execugdo ou eventual liquidagdo de
sentenca, as regras estabelecidas nos arts. 389, caput e pardgrafo unico, e 406, caput e
paragrafos, do Codigo Civil: para a corre¢do monetaria, o calculo deve ser efetuado pelo
IPCA (art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil), e para os juros moratorios, pela Taxa
SELIC, deduzido o IPCA (art. 406, § 1° do Codigo Civil). Em quaisquer casos, devem ser
desconsiderados eventuais juros negativos, nos termos do art. 406, § 3°, também do Codigo
Civil. Em consequéncia, JULGO EXTINTA esta demanda com resolugdo de mérito e
fundamento no art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, dando por finalizada a fase de

conhecimento”.
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Inconformado, o réu recorre (fls. 170/183). Diz que o transito
em julgado da sentenca (em 2024) ¢ posterior a consolidagdo da divida
inadimplida de cartdo de crédito (em 2023). Diante do pagamento parcial
da divida, o nome da Autora permanece negativado. Entende que nao
praticou ato ilicito. Exclui a responsabilidade pelos fatos. Refuta os danos
morais. Diz ser incabivel a repeti¢ao dobrada do indébito.

A autora ofertou contrarrazdes (pp. 189/199). Rebate as razoes
recursais.

Nao houve oposicdo ao julgamento do recurso em plenario
virtual.

E o relatorio do essencial.
2. Decide-se.

A autora narra na inicial que o réu de forma unilateral efetuou
desconto indevido em sua conta bancaria oriunda de débito de cartdo de
crédito, objeto de litigio em outro processo, posterior acordo entre as partes
¢ quitacao pela autora. A autora protesta pela declaragdo da inexigibilidade
da divida, repeticdo dobrada do indébito. Aduz padecimento de danos
morais.

O réu defende a licitude da cobranga.

Com a devida vénia, a tese defensiva do réu ndo convence. A
analise da tese e da antitese, a luz do conjunto probatério produzido nos
autos, revela a cobranca indevida feito pelo réu por divida pela autora.

A sentenca deve ser mantida tal como langada, pois deixou
exXpresso que:

“(...)De inicio, destaco que a fls. 33/37 ha sentenca proferida nos Autos
n? 1006110-76.2024.8.26.0577, na qual reconhece o pagamento de
acordo celebrado entre as partes, quanto ao cartdio de crédito
Bradescard Elo Mais Internacional, final n° 0528, no valor de R$
3.000,00, declarando-se a inexisténcia do débito continuadamente
exigido pelo banco réu, condenando-o ao pagamento de indenizagdo por
danos morais pela conduta inoportuna. Em que pese a decisdo tenha
sido objeto de recurso, ndo houve seu provimento, operando-se o
transito em julgado em 15/11/2024 (vide consulta aqueles autos).
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Portanto, resta destacar que ¢ fato incontroverso e imutavel, por for¢a
da coisa julgada, o pagamento do acordo celebrado entre as partes,
razdo pela qual é inexistente valor cobrado e retido, a revelia da autora,
de sua conta bancaria, no importe de R$ 4.770,00 (fls. 28). O banco réu,
por seu turno, insiste em dizer que ndo houve o pagamento integral da
divida oriunda de cartdo de crédito, o que ndo corresponde a realidade
dos fatos, indo de encontro, inclusive, a mandamento judicial imutavel.
Nesta senda, de rigor a declaragcdo de inexisténcia do débito,
condenando-se o banco réu a repeticio do indébito, em sua forma
dobrada, vez que flagrante sua ma-fé em insistir em conduta abusiva.

Por conseguinte, nitida a falha na prestagdio do servico, com
consequente dano moral, por ter sido subtraido valor depositado em
conta corrente da autora, para quita¢do de débito inexistente.

A compensag¢do por lesoes a direitos da personalidade, além de ser
fixada com razoabilidade, deve ser devidamente fundamentada com a
indicagdo dos critérios utilizados. No arbitramento da indeniza¢do por
danos extrapatrimoniais, as principais circunstancias valoradas pelas
decisoes judiciais, nessa operagdo de concregdo individualizadora, tém
sido a gravidade do fato em si, a intensidade do sofrimento da vitima, a
culpabilidade do agente responsavel, a eventual culpa concorrente da
vitima, a condi¢do economica, social e politica das partes envolvidas.
Alias, na situagdo economica do ofensor manifestam-se as fungoes
preventiva e punitiva da indeniza¢do por dano moral, pois, ao mesmo
tempo em que se busca desestimular o autor do dano para a pratica de
novos fatos semelhantes, pune-se o responsavel com maior ou menor
rigor, conforme sua condi¢do financeira. Essas circunstancias judiciais,
que constituem importantes instrumentos para auxiliar o juiz na
fundamentac¢do da indenizagdo por dano extrapatrimonial, apresentam
um problema de ordem pratica, que dificulta a sua utilizagdo.

Para nortear a solugdo desse problema, em setembro de 2011, ao julgar
o REsp 1.152.541, a Terceira Turma do C. STJ detalhou o conceito do
método bifasico para a defini¢do do montante a ser pago a titulo de
compensagdo por danos morais, que privilegia a valoriza¢do tanto de
todas as circunstancias apresentadas como do interesse juridico lesado.
Numa primeira fase, arbitra-se o valor bdsico ou inicial da indenizagdo,
considerando-se o interesse juridico lesado, em conformidade com os
precedentes jurisprudenciais acerca da matéria (grupo de casos).

Assegura-se, com isso, uma exigéncia da justica comutativa que é uma
razoavel igualdade de tratamento para casos semelhantes, assim como
que situagoes distintas sejam tratadas desigualmente na medida em que
se diferenciam. Na segunda fase, procede-se a fixa¢do definitiva da
indenizagdo, ajustando-se o seu montante as peculiaridades do caso com
base nas suas circunstancias. Chega-se, com isso, a um ponto de
equilibrio em que as vantagens dos dois critérios estardo presentes.

Passo, assim, ao arbitramento equitativo da indenizagdo, atendendo as
circunstancias do caso. Na primeira fase, o valor basico ou inicial da
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indenizagdo, considerando o interesse juridico lesado, deve ser fixado
em montante equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Na segunda fase, para a fixagdo definitiva da indeniza¢do, ajustando-se
as circunstancias particulares do caso, deve-se considerar que o réu
insiste em sua conduta abusiva, mesmo ciente, via judicial, do
pagamento integral do acordo entabulado entre as partes, ndo trazendo
Justificativa habil a diminuir ou excluir sua culpa pelo ocorrido, o que
demonstra sua recalcitrancia, descumprindo decisdo judicial, fatores
estes que justificam a dobra do valor do lenitivo para R$ 10.000,00 (dez
mil reais). De mais a mais, friso que a fixagdo de indenizagdo por danos
morais em quantia inferior a pleiteada ndo enseja sucumbéncia
reciproca, nos termos do enunciado sumular n° 326, do STJ”.

Estabelece o artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio
Tribunal de Justica que “nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida quando, suficientemente
motivada, houver de manté-la”. Em suma, com fulcro neste, entende-se
que a decisdao recorrida deve ser confirmada pelos seus proprios
fundamentos, e que ora sdo adotados como razao de decidir.

A titulo de esclarecimento, objetivando evitar inutil repeti¢ao
de julgados e dar cumprimento ao principio constitucional da razoavel
duragdo dos processos, o dispositivo regimental tem sido aplicado na Sec¢ao
de Direito Privado deste Tribunal de Justica de Sao Paulo e aceito pelo
Superior Tribunal de Justica e pelo Supremo Tribunal Federal.

De relevante, seguem as observagoes.

Com efeito, a autora foi cobrada por divida objeto de acordo
feito em anterior a¢do judicial e por ela quitado.

A cobranga ¢ notoriamente indevida e o erro cometido pelo
réu ndo se justifica.

A repeticao do indébito deve ser dobrada, eis que a culpa em
que incorreu o réu reflete grave desatencdo a comando judicial e evidencia
a violagao da boa-f¢é objetiva.

O dano moral suportado pela autora ¢ inegdvel. Ela foi
cobrada por divida ja quitada e apos tentar a solugao do imbroglio pela via
judicial, teve que ingressar em juizo novamente.
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Todos os percalgcos sdao suficientes a caracterizacdo do dano
moral por ela propalado.

Nao se cuida efetivamente de mero aborrecimento, mas de
verdadeira frustragdo causada pela falha na prestacdo do servigo. A autora
suportou amargura, a impoténcia, o descaso, a angustia, o descrédito e até
mesmo raiva. Tudo a justificar a condenacdo da ré a reparacdo do dano
moral.

Tem plena aplicagdo a teoria do desvio produtivo do tempo do
consumidor. Afinal, a autora poderia estar dedicando seu tempo a seus
afazeres habituais ou a atividades de lazer, mas, em vez disso, pds-se a
solucionar o problema que lhe foi causado pela ré.

Quanto ao montante da reparacdo, cumpre ressaltar que seu
valor, no direito patrio, ndo ¢ tarifado, e os critérios de fixacdo sao
propostos pela doutrina e jurisprudéncia.

A condenagdo ao pagamento de reparacao do dano moral deve
se atrelar a valor que inspire ao réu a tomada de providéncias no sentido de
que o fato ndo volte a se repetir, sem que configure enriquecimento sem
causa do autor.

A quantia aos danos morais sera fixada em R$ 10.000,00,
porquanto atende aos anseios reparatorio e punitivo, € ao carater profilatico
e pedagdgico da medida. O montante foi estabelecido dentro de um critério
de prudéncia e razoabilidade.

A 1. sentenga ¢ irretocavel.

3. Em face do exposto, nega-se provimento ao recurso do réu.
em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, os honorarios
advocaticios arbitrados em 10% do valor da condenagao serao majorados a
20% do valor da condenagao.

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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