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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1028798-85.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢
apelante BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelado CARLOS CURTL

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constardao do acordao. V. U.", de conformidade com o voto da Relatora,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 8 de maio de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Apelacio. Civel n° 1028798-85.2023.8.26.0506
Foro de Ribeirdo Preto / 10* Vara Civel

Juiz@): Armenio Gomes Duarte Neto

Apelantes): Banco do Brasil S/A

Apeladoqays): Carlos Curti

DIREITO CIVIL. APELACAO. CARTAO DE CREDITO.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DO MOTOBOY. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DiVIDA
CUMULA COM PEDIDO INDENIZATORIO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PEDIDO JULGADO
PARCIALMENTE PROCEDENTE. RECURSO DO BANCO.

I. CASO EM EXAME. Fraude bancaria conhecida como "golpe do
motoboy" praticada contra o autor, cliente do banco, que foi induzido
a erro por suposto preposto bancario. O autor entregou seu cartdo de
crédito a um motoboy apds receber ligagdo de terceiros, resultando em
transagdes ndo autorizadas de elevado valor. Alega falha na prestagdo
de servigo e danos materiais € morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO. A questdo em discussdo consiste
em (i) a responsabilidade do banco pela autorizagdo de operagdes
bancarias sem consentimento ¢ fora do perfil do cliente e (ii) a
responsabilidade do banco pelos danos morais decorrentes da fraude
(iii) a responsabilidade do banco pelos danos materiais decorrentes de
transagdes bancarias desautorizadas pelo cliente.

III. RAZOES DE DECIDIR. Reconhecida a nulidade das operagdes
bancadrias realizadas sem consentimento do autor, fora do perfil do
cliente, devido a falha no sistema de seguranca do banco. Declaragéo
de nulidade das compras ¢ inexigibilidade das dividas exigidas do
autor pelo uso indevido do cartdo de crédito. Ndo caracterizados os
danos morais, pois ndo ha nexo de causalidade entre o servigo
bancario e o sofrimento psicologico do autor, decorrente da pratica
delituosa por terceiros.

IV. TESE DE JULGAMENTO: 1. Instituigdes financeiras
respondem objetivamente por danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes das quais decorrerem transagdes bancarias feitas
com vicio de consentimento e fora do perfil do cliente. 2. Auséncia de
nexo causal entre a falha do servi¢o bancario e danos morais causados
na vitima do crime de estelionato praticado por terceiros.

Legislagdo Citada: Cddigo de Defesa do Consumidor. Jurisprudéncia
Citada: STJ, REsp n° 2052228/DF, Rel. Ministra Nancy Andrighi, j.
12.09.2023.

IV. DISPOSITIVO. Recurso do réu provido parcialmente para
afastar a condenacdo por danos morais.
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Vistos,

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a t.
sentenca (fls. 484/490), cujo relatorio se adota, que julgou procedentes o
pedido de reconhecimento de inexigibilidade de transagdes financeiras c.c.
pedido indenizatério por danos morais formulados por CARLOS CURTI na
acao ajuizada contra 0 BANCO DO BRASIL S/A.

Ao proferir a r. sentenga, o nobre magistrado aplicou as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

O julgamento do feito dispensou a abertura da fase instrutoria.
Apreciou o contexto probatdrio, especificamente os extratos bancdrios,
concluindo o nobre magistrado que as transagdes cotidianas do autor
consistem em pequenos valores. Definiu que a compra impugna pelo autor
estd fora do perfil dele. Concluiu que o servico ¢ falho diante da
impossibilidade de garantir a seguranca esperada. O douto juizo declarou a
inexigibilidade dos débitos no montante de R$ 116.999,97, bem como dos
encargos provenientes da utilizagdo de limite de crédito do autor.
Determinou a devolugcdo dos valores ja pagos. Acolheu a preensdo
indenizatdria por danos morais.

Assim, julgou “PROCEDENTE o pedido inicial e extinto o
processo, com fulcro no artigo 487, I, do CPC, a fim de, confirmando a
tutela de urgéncia outrora concedida, declarar inexigiveis as compras
realizadas no cartdo de crédito do autor, no dia 19 de abril de 2023 (fls.
51/54), no montante R3116.999,97, bem como para condenar o réu ao
pagamento de danos morais, no valor R$ 5.000,00, corrigido
monetariamente a partir desta data e acrescido de juros de mora legais, a
contar da citagdo. Em razdo da sucumbéncia, condeno o réu ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos honorarios
advocaticios, os quais arbitro em 10% do valor da condenacgdo (valor

declarado inexistente mais danos morais), nos termos do art. 85, § 2°, do
CPC.”
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Foram acolhidos os embargos de declaracdo opostos pelo

autor, para que a r. sentenca ficasse com o seguinte dispositivo: “(...) "Diante
do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial e extinto o processo, com fulcro no
artigo 487, 1, do CPC, a fim de, confirmando a tutela de urgéncia outrora concedida, a)
declarar inexigiveis os débitos discutidos nos autos, b) condenar o réu a devolugdo dos
valores indevidamente descontados de sua conta bancaria, referentes as transagoes
descritas nos autos, acrescidos de corre¢do monetdria a partir da data de cada
transagdo e de juros de mora a contar da citagdo, c) condenar o réu ao pagamento de
danos morais, no valor R$ 5.000,00, corrigido monetariamente a partir desta data e

acrescido de juros de mora legais, a contar da citagdo ".

Inconformado, o réu apela (fls. 500/518). Defende que inexiste
ato ilicito praticado pelo banco, pois as transagdes foram realizadas
mediante o uso de cartdo com chip e senha. Repisa que o autor ndo agiu
com cautela na guarda de sua senha e uso do cartdo. Ressalta a culpa
exclusiva da vitima pelos prejuizos por ela experimentados. Ventila a falta
de legitimidade para integrar o processo. A responsabilidade indenizatoria
do apelante deve ser afastada, com reforma da sentenga. Alternativamente,
pede a reducdo do valor atribuido aos danos morais. Questiona o0s
honorarios advocaticios sucumbenciais.

Contrarrazoes (fls. 525/545).

Nao houve oposicdo ao julgamento do recurso em plenario
virtual.

E o relatério do essencial.
2. Decide-se.

De proé€mio, o réu mantém relagdo juridica com o autor
vinculados pela abertura de conta corrente e pelo contrato de cartdo de
crédito.

As instituigdes financeiras sdo responsaveis por garantir a
seguranca das transacdes bancarias e ndo se olvide que, aos olhos da
consumidora, (ela) manteve contato com supostos prepostos bancarios e as
instituigdes financeiras autorizaram e facilitam o pagamento ao fraudador.

De acordo com a teoria da asser¢ao, a presenga das condig¢des
da agdo deve ser aferida a luz das afirmacdes contidas na peti¢ao inicial. A
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réu ¢ parte legitima para integrar o processo.

No que diz respeito ao mérito, insta consignar que a a¢ao versa
sobre a fraude bancaria (“golpe do motoboy”) praticada contra o autor que
diz ter sido vitima de estelionato e induzido a erro, ao receber contato por
suposto preposto bancario.

O autor narra na inicial que ¢ cliente do réu, titular tanto da
conta bancaria n° 14.017-1 na agéncia 0028-0 como de cartdo de crédito.
No dia 19 de abril de 2023, recebeu uma ligacdo de terceiros que se
passavam pelo réu e indagavam sobre suposta transacao feita no cartdo de
crédito. Afirma que o terceiro tinha todos os dados pessoais do autor e, ao
recusar o langamento, foi convencido a inutilizar o cartdo e entregd-lo a um
motoboy. Em seguida a entrega do cartdo, foram realizadas diversas
compras desconhecidas em elevado valor no cartdo de crédito - totalizadas
em RS 86.999,99, R$ 10.874,99, R§ 9.999,99, RS 19.999,99. Alega que os
limites de transagdes foram elevados sem qualquer obstaculo pela
seguranga bancaria. Entrou em contato com o Requerido, mas nao obteve
éxito no estorno das elevadas e fraudulentas transa¢des bancarias, que
sequer se enquadravam no perfil do correntista. Aduz falha na prestacdo de
servico e padecimento de danos morais indenizaveis. Pugna pela aplicagao
das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

O réu BANCO DO BRASIL S/A ofereceu contestagdao ¢ defende
que as transacdes foram realizadas mediante senha e uso do cartdo de
crédito. Entende que os fatos foram acarretados por culpa exclusiva da
vitima de fraude perpetrada por terceiros. Argumenta que inexiste falha no
servigo bancario e tampouco danos morais. Refuta os danos materiais.

Pois bem, o confronto da tese e da antitese, em cotejo com o
conjunto probatorio produzido, permite reconhecer a nulidade das
operagoes bancarias efetivadas sem o consentimento do autor e autorizadas
pelo banco, fora do perfil do cliente.

Nao se ignora que o infrator acessou o sistema bancario com o
cartdo do autor, entregue por ele proprio ao inescrupuloso. Mas, ainda
assim, os réus ndo se eximem de sua responsabilidade pelo evento danoso.

Cuidando-se de contrato de cartao de crédito, o banco nao ¢
apenas um prestador de servigos; ¢ ele mandatario do correntista e, nessa
qualidade, deve prestar contas de todas as operagdes que realiza e
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lancamentos que executa com ativos depositados sob a sua custodia.

Forcoso reconhecer que os dados bancarios do autor ndo
poderiam ser obtidos pelos estelionatarios se o sistema de seguranga do réu
fosse seguro. Se o réu permitiu que fossem obtidos os dados do correntista,
possibilitando que ele fosse abordado por telefone, falhou na prestagdo do
Servigo.

Anote-se que os lancamentos ndo se cuidaram de uma
operagdo isolada, mas de uma cadeia de transacoes, realizadas fora do
perfil do consumidor.

O réu, por sua vez, deixou de inibir o curso de tais transagdes ¢
recusou o questionamento administrativo.

A ré, na sua posi¢do de parte mais fortalecida da relagao
juridica, limitou-se a oferecer sua contestacdo, sem apresentar qualquer
elemento de prova da qualidade de seu servico prestado. Nao foi
esclarecido os motivos da autorizagdo de compras em valor elevado.
Tampouco foram esclarecidas as razdes de altera¢do dos limites de crédito
ao autor. Acrescente-se que hd compras parceladas e sequer em relagdo a
elas o banco tomou providéncias de suspender imediatamente a operagao
ap6s comunicado o banco da ocorréncia de fato criminoso.

O sistema de seguranga foi efetivamente falho, pois mesmo
tendo constatado a utilizagdo indevida do cartdo magnético do autor,
permitiu-se que fossem efetuadas as compras.

Nessa ordem de ideias, ndo se vislumbra culpa exclusiva da
vitima, a infirmar a responsabilidade do banco.

E evidente a hipossuficiéncia técnica em relagio aos
procedimentos de seguranca eletronica utilizados pelo requerido. E nao
bastasse a posicdo juridica do Autor, os documentos colacionados aos
autos corroboram a tese tragada na peti¢ao inicial.

O fato ¢ que as instituigdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no 4mbito de operagdes bancarias. E o teor
da simula n.° 479 do Colendo STJ.
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Partindo dessas premissas, as operagdes bancarias sao nulas,
eis que realizadas sem a manifestacdo de vontade do autor.

A declaracdo de inexisténcia do débito decorrente das
operagdes fraudulentas e a restituicdo dos valores cobrados do autor ¢
medida que se imp0oe.

Danos morais ndo caracterizados

Em contrapartida sera reformada a r. sentenga na sua parte que
acolheu a pretensao indenizatdria por danos morais.

Pelo que se permite aferir, o autor foi vitima de estelionato ¢
sofreu danos materiais oriundos de transacoes bancarias desautorizadas.

Conquanto reconhecido o dano material e determinado o
retorno das partes ao “status quo ante”, inexiste responsabilidade do réu no
que atine aos danos morais.

Considerada a pratica delitiva, ndo se verifica o nexo de
causalidade entre o servi¢o bancério e o sofrimento psicologico do autor.

E bem sabido que o Autor possa ter experimentado sofrimento
em razao do crime contra ele praticado. Se sofreu dano moral, decorre da
pratica delitiva.

De todo o modo, o réu ndo figura sequer como participe € nao
possui culpa pelo estelionato praticado por terceiros criminosos.

O dano moral deve ser analisado casuisticamente, com certa
cautela. O abalo moral oriundo da pratica delituosa nao se confunde com o
mero transtorno pelo qual o Autor teve de passar em razao da falha do
servi¢o bancario.

Com a devida vénia, nao sera reconhecido o nexo causal entre
a contratacdo com vicio de vontade e o sofrimento experimentado pelo
autor em razdo da pratica de crimes por terceiros.

Nesse sentido:
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“CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE  PERPETRADA  POR  TERCEIRO.
CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E
ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO. 1. Ag¢do declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada
em 14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O
proposito recursal consiste em decidir (I) se a institui¢cdo financeira
responde objetivamente por falha na prestagdo de servicos bancarios,
consistente na contratagdo de empréstimo realizada por estelionatario, e
(1l) se possui o dever de identificar e impedir movimentagoes financeiras
que destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de seguranga é nogdo
que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transagoes realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a contratagdo
de servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranga que
identifiquem e obstem movimentagoes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em rela¢do a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e
aprovagdo para transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacdo de servi¢o, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da institui¢cdo financeira. 6.
Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula
479/STJ: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no dmbito de operagoes bancdrias". 7. Idéntica logica se
aplica a hipotese em que o falsario, passando-se por funciondrio da
institui¢do financeira e apos ter instruido o consumidor a aumentar o
limite de suas transacodes, contrata mutuo com o banco e, na mesma
data, vale-se do alto montante contratado e dos demais valores em conta
corrente para quitar obrigagoes relacionadas, majoritariamente, a
debitos fiscais de ente federativo diverso daquele em que domiciliado o
consumidor. 8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é
pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputagdo
de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e
da Convencgdo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos
dos Idosos, considerando a sua peculiar situagdo de consumidor
hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido para declarar
a inexigibilidade das transacoes bancdrias ndo reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante previamente

existente em conta bancdria, devidamente atualizado” (REsp n.°

2052228/DF — STJ/T3 — Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI
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—J. 12/09/2023).

Por tais fundamentos, fica afastada a pretensdo do autor de
condenacgao do réu ao pagamento de danos morais.

No mais, o valor dos honorarios advocaticios sucumbenciais
ndo pode ser considerado muito baixo. Correta a sentenga que fixou os
honorarios advocaticios com base em 10% do valor da condenagdo, em
atencao ao artigo 85, §2°, CPC.

Da distribuicdao do 6nus de sucumbéncia

Com o resultado do julgamento, ambas as partes figuram
como sucumbentes. Autor e réu ficam condenados, cada um, ao pagamento
de metade das custas e despesas processuais, bem como aos honorarios
advocaticios fixados em 10% do proveito econdomico de cada parte.

3. Em face do exposto, da-se parcial provimento ao recurso,
para afastar a condenag¢do do ao pagamento de danos morais. Tendo em
vista o provimento parcial do recurso do réu, nao serdo majorados os
honorarios advocaticios em grau recursal.

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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