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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1072861-21.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
ROSANE CARVALHO (@JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e deram provimento ao recurso da autora. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente) E MORAIS PUCCI.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.

JOAO CASALI
Relator

Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1072861-21.2024.8.26.0100
Apelante/Apelado: Rosane Carvalho
Apelado/Apelante: Enel Distribuigao Sao Paulo S/A

COMARCA: Sao Paulo
JUIZ DE 1° GRAU: Sergio Serrano Nunes Filho
VOTO n° 1.437

APELACAO. Fornecimento de energia elétrica. Agdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizagdo por danos morais, julgada procedente. Recursos
de apelacdo da ré e adesivo da autora. Anotagdo restritiva de
crédito por inadimplemento de faturas de energia elétrica
promovida pela ré. Tese autoral de desconhecimento da
origem da divida. Telas sistémicas, produzidas
unilateralmente pela ré, insuficientes para a comprovagao da
existéncia da divida em relagdo a autora da agdo.
Inexigibilidade de débito bem reconhecida. Dano moral “in
re ipsa”. Montante arbitrado n3o impugnado. Juros de
mora. Impugnagdo no recurso adesivo. Acolhimento.
Fluéncia a partir do evento danoso. Sumula 54 do C. STIJ.
Sentenca modificada, em parte. RECURSO DA RE
IMPROVIDO e RECURSO ADESIVO DA AUTORA
PROVIDO, sem a majoragdo dos honorarios advocaticios,
prevista no art. 85, § 11, do CPC, eis que ja fixados no
patamar maximo na origem.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizagdo por danos morais, ajuizada por ROSANE
CARVALHO contra ENEL ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE SAO PAULO S.A., julgada procedente pela sentenca de pags.

“«

161/163, cujo relatdrio adota-se, para declarar “... nulo, perante a autora, os débitos
e as negativagoes em discussao (fls. 26/27) e CONDENO a ré a pagar, a autora, a
titulo de indenizagdo por dano moral, o valor de R$12.000,00 (doze mil reais) fixado
nesta data, atualizado monetariamente pela Tabela Pratica do TJ-SP desde a

presente fixacdo e acrescido dos juros legais desde a cita¢do”, carreando a ré os
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onus da sucumbéncia, fixados os honorarios advocaticios em 20% sobre o valor da
condenagao.

Inconformada, a ré interpds recurso de apelagdo (pags.
166/179), postulando a inversdo do julgamento, requerendo, inicialmente, que a parte
contraria apresente comprovante de residéncia atualizado para “andlise correta da

’

competéncia de foro”. No mérito, argumenta: i) as telas sistémicas que foram
apresentadas possuem forga probatoria, nos termos dos arts. 411, inciso II, 412 e 425,
V, todos do Cédigo de Processo Civil; ii) agiu no regular exercicio de direito em
razdo de faturas inadimplidas pela apelada; iii) a parte contraria realizou a abertura de
contrato com a concessiondria para o fornecimento de energia elétrica ao imovel
situado na Rua Koshun Takara n°® 86; iv) ¢ incontroverso que o servico em questiao
foi efetivamente prestado pela empresa apelante e consumido pela unidade objeto da
demanda, gerando a cobranga; v) a parte autora ndo produziu prova minima do
alegado na peticao inicial; vi) ndo possui responsabilidade pela comunicacdo da
inscri¢ao do nome da parte apelada nos cadastros restritivos de crédito, invocando a
Stimula 359 do Colendo Superior Tribunal de Justiga; vii) a apelada contribuiu de
forma determinante para o seu proprio prejuizo, ao deixar de contatar a apelante apds
ter sido notificada, praticando conduta que viola o principio da boa-fé objetiva; viii)
o suposto dano moral ndo se afigura in re ipsa, ausente prova do abalo; e ix) a
apelada decaiu de parte de seu pedido, devendo responder pelo pagamento de
honorérios advocaticios.

Recurso regularmente processado e preparado (pags.
180/181).

Contrarrazoes nas pags. 186/199.

Recurso adesivo interposto pela autora (pags. 200/204),
no qual postula que os juros moratdrios fixados na sentenga incidam a partir do
evento danoso, nos termos da Simula 54 do Colendo Superior Tribunal de Justica.

Recurso adesivo regularmente processado, isento de
preparo, diante dos beneficios da gratuidade da justica que foram concedidos a
aderente (pag. 28).

Sem contrarrazoes ao recurso adesivo (certidio de pag.
208).
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Nao houve oposicao do julgamento virtual.

E o relatério.

O recurso de apelagdo interposto pela ré ndo comporta
provimento, impondo-se, todavia, o acolhimento do recurso adesivo da autora.

Segundo consta da peti¢do inicial, em sintese, a autora
teve seu nome negativado por débitos que ndo reconhece. Aduz ter experimentado
danos morais indenizéaveis, diante da falha nos servigos prestados pela ré.

De inicio, anote-se que os autos versam sobre tipica
relacdo de consumo, enquadrando-se a autora e a ré nas condigdes, respectivamente,
de consumidora e de fornecedora, nos termos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Impende assinalar que a apresentacdo, pela autora, de
seu comprovante de residéncia atualizado e para os fins reclamados no recurso
(analise da competéncia do foro) € desnecessaria, pois nao constitui documento
indispensavel a propositura da agao (art. 320 do CPC).

Com efeito, cuidando-se de acdo na qual a autora alega
desconhecer a origem dos débitos, incumbia a ré demonstrar a existéncia de negdcio
juridico entre as partes e de ter agido no exercicio regular de direito.

A defesa veio alicercada somente com base em prints
das telas sistémicas da ré (pags. 41/42 e 45/46), alegando que agiu em exercicio regular
de direito, sem, contudo, apresentar o contrato firmado entre as partes, devidamente
assinado pela autora; tampouco exibiu os documentos pessoais dela, exigidos no ato
da contratacdo, ndo sendo a hipotese de troca de titularidade.

Como ¢ cedico, para a contratagdo dos servigos de
fornecimento de energia elétrica, nos termos do art. 27, I, “h”, da Resolugdo n°
414/2010 da ANEEL, ¢ exigida a “apresentacdo do Cadastro de Pessoa Fisica CPF,
desde que ndo esteja em situacdo cadastral cancelada ou anulada de acordo com
Instrucdo Normativa da Receita Federal, e Carteira de Identidade ou, na
inexisténcia desta, de outro documento de identificagcdo oficial com foto, e apenas o
Registro Administrativo de Nascimento Indigena RANI no caso de indigenas.
(Redacgdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012) .

Portanto, telas sist€émicas produzidas unilateralmente
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pela apelante, ainda que possam ser utilizadas como meio de prova, devem ser
corroboradas por outros elementos de convicgdo, mormente quando impugnadas,
caso dos autos, o que ndo ocorreu na espécie. Ademais, o ordenamento processual
civil ndo contempla a hipdtese de producdo de prova negativa, ou seja, ndo cabe a
consumidora o 6nus de demonstrar que ndo contratou os servigos da concessionaria.
Em precedentes desta C. Camara, ora invocados como

razdes de decidir, assim se estabeleceu:
“ENERGIA ELETRICA. Negativagdo. Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indeniza¢do por danos
morais. Sentenga de procedéncia. Apelos da ré e da autora. Telas
sistémicas constituem prova, mas devem ser analisadas com
reserva e critério, maxime quando ndo corroboradas por outras
provas. Auséncia de clareza, nas imagens juntadas, sobre eventual
pagamento de faturas anteriores, lancando duvida sobre a
existéncia de contratagdo regular, feita pela parte autora. Ré que
ndo se desincumbiu do onus de provar fato impeditivo do direito
da autora (art. 373, II, do CPC). A existéncia apontamento
anterior e concomitante atraia a incidéncia da Sumula 385 do C.
STJ, com o consequente afastamento da condenacdo da ré ao
pagamento de indenizagdo por dano moral. Referida inscri¢do
deve ser considerada legitima até decisdo em contrdrio.
Sucumbéncia reciproca. Recurso da autora desprovido e recurso

da ré parcialmente provido. !

“Prestagdo de servico de energia elétrica - A¢do declaratoria de
inexisténcia de debito cumulada com pretensdo indenizatoria -
Contratagdo ndo demonstrada - Telas sistémicas que ndo sdo
capazes de provar a relagdo juridica existente entre as partes -
Declaragdo de inexigibilidade do débito indicado na inicial
mantida - Negativagdo do nome da consumidora evidenciada -

Danos morais devidos - Apelo improvido”.?

Sendo assim, ndo tendo a ré se desincumbido de seu
onus probatorio (artigo 373, II, do CPC), impde-se a manuten¢do da inexisténcia de
débito declarada na sentenca recorrida.

Como consequéncia, configurada a falha na prestagao

! Apel. n° 1017002 98.2023.8.26.0344, 26* Camara de Direito Privado, Rel. Des. Carlos Dias Motta, j. 02/09/2024.
2 Apel. n° 1061742-66.2024.8.26.0002, 26* Camara de Direito Privado, Rel. Des. Vianna Cotrim, j. 28/01/2025.
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dos servigos, resta caracterizado o ato ilicito ensejador da reparagdo indenizatoria por
danos morais reclamada na petigdo inicial.

Além disso, a inscricdo indevida nos oOrgdos de
protecao ao crédito enseja a indenizagao por dano moral in re ipsa, diante da
presuncao do abalo, segundo entendimento sedimentado pelo Colendo Superior

Tribunal de Justica, a saber:
“A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido de
que, na hipotese de protesto indevido de titulo ou de inscrigdo

irregular em cadastro de inadimplentes, o dano moral se

configura in re ipsa, independentemente de prova.”

Reconhecido, pois, o dever de indenizar os danos
extrapatrimoniais, verifica-se que o montante fixado no decisum nao foi objeto de
impugnagao no recurso.

De qualquer forma, sopesados os argumentos
deduzidos e as provas produzidas, o grau de responsabilidade da ré e os efeitos
gerados pela negativacdo indevida, ndo se divisa exagero na indenizagdo por dano
moral arbitrada em R$ 12.000,00 (doze mil reais), ao revés, esse valor atende a diretriz
do artigo 944 do Codigo Civil e prestigia os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, além de servir como forma de compelir a ré a aprimorar a
prestacdo de seus servigos, considerada as especificidades da lide.

De outro lado, procede a pretensdo deduzida no recurso
adesivo interposto pela autora.

Isso porque, ausente relagcdo contratual entre as partes,
os juros de mora sobre o montante indenizatdrio por danos morais devem incidir a
contar do evento danoso (26/01/2021 - data da primeira negativagio - pags. 26/27) € ndo a
partir da citagdo, nos termos da Sumula 54 do C. STJ:

“Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de

responsabilidade extracontratual.”

Finalmente, debatidos os dispositivos legais e as
questdes apresentadas nos recursos, restaram configurados os pressupostos

necessarios a viabilizagdo da admissdo de eventuais recursos especial e

3 STJ - 4*T.; AgInt no AREsp n° 2.426.703/SP, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, j. 01/07/2024.
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extraordinario a serem interpostos pelas partes, se desejarem.

E, para que se tenha por configurado o pressuposto do
prequestionamento, ¢ bastante que o tribunal de origem haja debatido e decidido
questdo federal controvertida, ndo se exigindo expressa men¢ao ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial (RT 659/192).

Destarte, provido o recurso adesivo para modificagao
do termo inicial dos juros de mora sobre os danos morais, a sentenca recorrida, no
mais, deve ser mantida, por seus proprios fundamentos.

Assim, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso da ré e DA-SE PROVIMENTO ao recurso adesivo da autora, nos termos da
fundamentagdo, sem a majoracdo dos honordrios advocaticios devidos pela ré,
prevista no art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, eis que ja fixados no patamar

maximo na origem.

JOAO CASALI
- Relator -
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