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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003097-43.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado RAFAEL CORREA PESSOA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5626

APELACAO N° 1003097-43.2022.8.26.0576
COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO
APELANTE: BANCO BRADESCO S.A.
APELADO: RAFAEL CORREA PESSOA

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DIVIDA CUMULADA COM PEDIDO
INDENIZATORIO A DANOS MORAIS - Relagio de
consumo - Contrato bancério - Cartdo de crédito - Compra
nao reconhecida pelo autor - Anotacdo da respectiva divida

nos oOrgdos de protecdo ao crédito - Sentenca de
procedéncia - Acerto - Onus da comprovagio da
regularidade da operacdo questionada que incumbia ao
fornecedor dos servigos - Réu que, entretanto, ndo

demonstrou a higidez do suposto do negoécio juridico que
justificasse a inclusdo da divida nas faturas do cartdo de
crédito do autor - Responsabilidade objetiva do prestador
de servigos (art. 14 do CDC) - Sumula 479 do C. STJ -
DANO MORAL - Configuragdo em caso de negativacio
indevida (in re ipsa) - Indenizagdo fixada na r. sentenca em
patamar adequado para os fins a que se destina (R$
5.000,00), capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial,
mostrando-se razodvel e adequado a situacdo descrita nos
autos - Precedentes desta C. Camara e deste E. TISP -
Sentenga mantida - Honorarios advocaticios - Majoragdo da
verda, nos termos do art. 85, § 11, do CPC (Tema 1059 do
C. STJ) - RECURSO NAO PROVIDO.

A 1. sentenga proferida as fls. 307/311, de relatério adotado, julgou
procedente a demanda declaratéria de inexigibilidade de divida cumulada com pedido
indenizatério a danos morais ajuizada por RAFAEL CORREA PESSOA em face de
BANCO BRADESCO S.A., nos seguintes termos:

"Ante o exposto, e por tudo o mais que dos
autos constam, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial
para declarar a inexigibilidade do débito langado
referentes as compras ndo efetuadas, e CONDENAR a
requerida ao pagamento da quantia de R$ 5.000,00,
referente ao dano moral acrescidas de juros de mora de
1,0% ao més a partir da citagdo e corre¢do monetaria a
partir da sentenca, ambos corrigidos pela tabela pratica do
TJSP.

Arcara a parte ré com custas e despesas
processuais, bem como honordrios advocaticios, que fixo
em R$10% do valor da condenacdo, nos termos do art. 85
$§8°do CPC, corrigidos desta data e com juros de mora de
1% ao més a contar do transito em julgado da sentenga".
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O Banco réu, em sintese, defende a regularidade da compra
questionada pelo autor e da negativacao de seu nome. Nessa linha, aduz que "(...) entrou em

contato com o estabelecimento favorecido com a compra indagando o ocorrido, e a

resposta dada é que, ao contrdrio do alegado pelo apelado, foram feitas DUAS
COMPRAS APARTADAS, sendo totalmente devido o lancamento da compra ora
impugnada. Por tal razdo, o apelante reincluiu a despesa na fatura do apelado, cumprindo
estritamente o regulamento do cartdo de crédito" (fl. 317). Argumenta, assim, inexistir
falha na prestacdo de seus servigos. De outra parte, sustenta a inexisténcia de danos morais
na espécie, impugnando ainda o montante fixado a titulo de indenizacdo. Requer, nesses

termos, a reforma da r. sentencga (fls. 314/322).

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado;

contrarrazoes a fls. 327/331.
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

De inicio, vale registrar que a relacdo juridica discutidas nos autos
¢ de consumo, submetendo-se assim, especialmente, a Lei n° 8.078/90, sem exclusdo das
normas pertencentes a ramos juridicos distintos, naquilo que for pertinente (didlogo das

fontes).

E o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 14, adotou
como regra a responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de dano por defeito na
prestagdo do servigo (cf. Sumula 479 do C. STJ). Dessa maneira, em demandas promovidas
por consumidores imputando contratagdo e operagdes financeiras indevidas, incumbe a
instituicdo financeira provar que o defeito inexiste ou que se trata de fato exclusivo da

vitima ou de terceiro (§ 3° do referido dispositivo legal).

Ademais, havendo verossimilhanga na alegagdo do consumidor,
hipossuficiéncia de sua parte, impossibilidade ou excessiva dificuldade de demonstracao
dos fatos por ele narrados, cabe a inversdo do 6nus da prova a seu favor (cf. art. 6°, VIII, do
CDC e art. 373, § 1°, do CPC), que inclusive lhe retira o encargo de demonstrar fato

negativo.

Nesse ponto, vale registrar que as vertentes acima destacadas
emergem do dever da institui¢do financeira de zelar pela seguranga e idoneidade de seus

servigos, adotando uma gestdo adequada dos riscos inerentes a sua atividade econdmica,
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assim como as cautelas necessarias apara evitar a perpetracao de fraudes.

Pois bem. Na espécie, o autor negou ter realizado a compra
discutida nos autos por meio de seu cartdo de crédito, no valor de R$ 2.278,69 (US$
571,10), incluida na fatura do periodo de julho de 2019, assim descrita: "SAO PAULO
IMPORT PYG 3.280.000,00 SALTO DEL GUA" (cf. fl. 19).

Assim, ante a narrativa do autor, cabia ao réu o 6nus da prova da
regularidade da avenca. Todavia, em consonéncia com o entendimento adotado pelo MM.

Juiz a quo, a institui¢do financeira nao se desincumbiu de tal 6nus.

Com efeito, em sua contestagdo (fls. 53/69), assim como nas
razdes recursais, na tentativa de comprovar a existéncia e validade da compra questionada, o
réu alegou, em suma, que o estabelecimento comercial (em que supostamente realizada a

compra) havia confirmado a idoneidade da transacao.

Todavia, a institui¢do financeira ndo produziu qualquer elemento
de prova acerca de sua versdo dos fatos - alids, nem sequer pretendeu produzir, apesar de
concedida regular oportunidade para tanto (cf. fls. 283/284 e 287/294). Limitou-se, pois, a

acostar as faturas relativas ao cartdo de crédito do autor (fls. 144/275).

Assim, sobretudo, o requerido ndo demonstrou que manteve
contato com o estabelecimento comercial em que realizada a compra, tampouco acostou aos
autos a suposta resposta no sentido de que teriam sido feitas duas compras distintas pelo

autor, a justificar o langamento do débito impugnado.

Acerca da operagdo, insista-se, a ré nao comprovou a higidez do
suposto do negocio juridico que justificasse a inclusdo de tal divida nas faturas do cartdo de

crédito do autor.

Nesse contexto, os elementos constantes do conjunto probatorio
produzido nos autos, aliados a verossimilhanga das alegagdes constantes da peticdo inicial,
indicam que o autor nao realizou, efetivamente, a compra questionada, do que se infere a

inexisténcia e inexigibilidade da respectiva divida.

De mais a mais, enfim, sendo do réu o 6nus probatorio na espécie,

deve recair sobre ele as consequéncias negativas relativas ao nao esclarecimento dos fatos.

A proposito, em casos semelhantes, ja decidiu este E. Tribunal de

Justiga, inclusive esta C. 16* Camara:
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Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débitos cumulada
com reparatoria de danos morais - autora que nao
reconhece duas compras parceladas lancadas na fatura
do cartio de crédito - onus probatorio que incumbe ao réu
-art. 373, §1°do Codigo de Processo Civil e art. 6°VIII do
Codigo de Defesa do Consumidor - impossibilidade de
carrear a autora o onus de provar fato negativo -
excludentes de responsabilidade ndo configuradas - réu
que ndo trouxe provas ou detalhou as circunstdncias em
que realizadas as transagées, e nem mesmo apresentou
informacgoes sobre o estabelecimento comercial em que
realizadas - débitos inexigiveis - repara¢io do dano
material se mostra devida - pagamento das faturas mensais
- seguro - "venda casada” configurada - auséncia de prova
da oferta a autora da opg¢do pela contrata¢do ou ndo do
servi¢o - agdo julgada parcialmente procedente - sentenga
mantida - recurso improvido. (Apelacdo  Civel
1010225-14.2022.8.26.0286; Relator: Coutinho de Arruda;
16* Camara de Direito Privado; j. 06/02/2024 - grifei).

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito c.c. indenizagdo por danos morais. Sentenga de
parcial  procedéncia. Inconformismo do requerido.
Preliminar afastada. A responsabilidade dos fornecedores
de servico é soliddaria, ndo havendo necessidade de
litisconsorcio passivo necessario. Compra realizada com
cartdo de crédito, ndo reconhecida pela autora, que
contestou prontamente a transacdo. Institui¢do financeira
ndo adotou as medidas cabiveis para o cancelamento da
operagdo e estorno dos valores vinculados a operagdo
irregular contestada. Responsabilidade objetiva por danos
gerados por fortuito interno (Sumula 479 do STJ).
Inexisténcia de culpa exclusiva da vitima. Sistema de
prote¢do do banco mostrou-se falho. Senten¢a mantida.
Recurso desprovido. (Apelacao Civel
1008226-37.2024.8.26.0001; Relator: Regis Rodrigues
Bonvicino; 23* Camara de Direito Privado; j. 20/02/2025 -
grifei).

Ja no tocante ao dano moral alegado pelo autor, de igual modo,

ndo prospera a irresignagao.

Na espécie, restou incontroversa a inclusdo do nome do requerente
nos o6rgaos de prote¢do ao crédito em razdo da divida em questdo (fls. 15/16), a qual, como

visto, foi realizada de forma indevida.

Nesse sentido, tem-se que a indevida inclusdo de nome no nefasto
rol publico de devedores como inadimplente configura, por si s, ato gerador de danos

morais (in re ipsa), a justificar a indenizagao.

Quanto ao valor da indenizagdo, conforme a mais sélida doutrina,

ha de se mensurar o quantum pelos critérios "de punicdo ao infrator, que ndao pode ofender
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em vdo a esfera juridica alheia; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo
meramente simbolica, e, por esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar
as condigdes economicas e sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo
um critério de aferi¢do subjetivo”; e de "proporcionar a vitima uma compensagdo pelo
dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que ndo ¢ o "pretium doloris”,
porem uma ensancha de reparacdo da afronta", acrescendo-se "o gesto de solidariedade a
vitima, que a sociedade lhe deve" (in "Instituigdes de Direito Civil", vol. 11, ed. 1991, pag.

242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacdo,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensagdo dolorosa
experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composicdo.
Ademais, o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de forma que
ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, mas por outro lado, ndo pode ser forma de

enriquecimento do ofendido.

A reparagdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas
sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve ser fixada em

patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Sopesadas tais circunstancias, a quantia de R$ 5.000,00 fixada na
r. sentenca se revela adequada aos fins a que se destina, capaz de servir a reparacao da lesdao

imaterial, mostrando-se razoavel a situa¢do descrita nos autos.

A proposito, citem-se precedentes deste E. Tribunal de Justica,

inclusive desta C. 16* Camara, em casos similares:

APELACAO. ACAO DE  DECLARACAO  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Negativacdo indevida relativa a divida
de cartio de crédito. Autora que demonstrou a quitagdo.
Apontamento indevido. Danos morais da espécie in re
ipsa. Indenizacdo majorada para R$ 10.000,00. Montante
que ndo enseja enriquecimento sem causa ao consumidor e
observa a proporcionalidade da medida, estando em
consondncia com o entendimento adotado por esta C.
Cdmara. Juros de mora que, em se tratando de
responsabilidade civil contratual, incidem desde a citagdo.
Verba honoraria arbitrada conforme os parametros do art.
85, § 2° do CPC. RECURSO DA RE DESPROVIDO;
PARCIALMENTE PROVIDO O RECURSO DA AUTORA.
(Apelacao Civel 1001818-74.2024.8.26.0439; Relator:
Fébio Podesta; 21* Céamara de Direito Privado; j.
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28/04/2025 - grifei).

Contrato bancdrio. A¢do declaratéria de inexisténcia de
débito c.c. indenizagdo por danos morais. Adesao e uso de
cartdo de crédito. Ndo comprovacdo. Negativacio
indevida do nome da autora. Controvérsia recursal que
reside na pretensdo indenizatoria. Cabimento. Sentenca de
parcial procedéncia. Reforma. Na hipotese, houve
reconhecimento da inexisténcia de relagdo juridica e, por
consequéncia, inexigivel o débito objeto de apontamento. A
inscri¢do indevida do nome da autora no cadastro
restritivo restou incontroversa e, por se tratar de dano "in
re ipsa", gera abalo de crédito e é motivo para reparagio
do dano moral. Com base nesses critérios e, a fim de
atender aos anseios reparatorio e punitivo, e ao cardter
profildtico e pedagigico da medida, o montante da
reparagdo comporta fixacdo em RS 5.000,00 (cinco mil
reais) — e ndo R$ 15.000,00, como sugerido pela autora.
Acdo julgada procedente. Apelagdo parcialmente provida.
(Apelagdo Civel 1000499-17.2024.8.26.0554; Relatora:
Sandra Galhardo Esteves; 12* Camara de Direito Privado; j.
19/03/2025 - grifei).

RECURSOS DE APELACAO INTERPOSTOS DE PARTE
A PARTE CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI
JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO
DECLARATORIA, C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — ALEGACAO DE INCORRECAO, COM
PEDIDO DE REFORMA — ACERTO APENAS PARCIAL
DA R. SENTENCA. RECURSO DO FUNDO REU -
ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA - EMPRESTIMO CONSIGNADO
REGULARMENTE QUITADO — FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO BANCARIO - IMPERATIVA DECLARACAO
DA INEXIGIBILIDADE DO DEBITO, NOS EXATOS
MOLDES EM QUE RECONHECIDO PELO JUIZO —
DIVIDA INEXISTENTE — INSCRICAO DO NOME DA
DEMANDANTE JUNTO AOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO QUE SE MOSTROU
INDEVIDA - DANO MORAL CARACTERIZADO —
PRETENSAO DEDUZIDA NO INTUITO DE TER POR
MODIFICADO O VALOR DEFINIDO A TITULO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS —
IMPORTANCIA DEFINIDA PELO JUIZO EM RS
10.000,00 (dez MIL REAIS) - IMPORTE DA
COMPENSACAO QUE SE MOSTROU ADEQUADO
PARA A ESPECIE — ACERTO DA R. SENTENCA —
RECURSO NAO PROVIDO. RECURSO DA AUTORA —
JUROS DE MORA - TERMO INICIAL -JUROS DE MORA
INCIDENTES DO EVENTO (SUMULA N° 54, NOS
LIMITES EM QUE EDITADA PELO C. STJ) — REFORMA
PARCIAL DA R. DECISAO QUANTO A TAL ASPECTO —
RECURSO PROVIDO. (Apelagdo Civel
1000745-53.2023.8.26.0067; Relator: Simoes de
Vergueiro; 16* Camara de Direito Privado; j. 04/12/2024 -
grifei).
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Apelacgdo. Inexigibilidade de débito c.c. danos morais.
Relagdo juridica incontroversa. Auséncia de justa causa,
todavia, para a restricdo crediticia discutida.
Apontamento com valor diverso daquele exibido na fatura
inadimplida. Inexigibilidade reconhecida. Danos morais
configurados ("'in re ipsa"). Indenizacdo arbitrada em RS
10.000,00. Sentenca reformada. Onus de sucumbéncia
invertidos. Recurso parcialmente provido. (Apelagdo Civel
1011902-55.2022.8.26.0100; Relator: Mauro Conti
Machado; 16* Camara de Direito Privado; j. 12/01/2023 -
grifei).

Feitas estas consideragdes, € o caso de manutencdo da r. sentenca.

Quanto a honoréria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 do C.
Superior Tribunal de Justica (REsp’s n° 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS),
julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte tese juridica de eficacia vinculante: "4
majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85 § 11 do CPC pressupoe que
o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao se aplica o art. 85 § 11 do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracdo do

resultado do julgamento, limitada a consectarios da condenagdo".

Na espécie, por forca do ndao acolhimento do recurso, majora-se a
verba honoraria para 15% do valor atualizado da condenag@o, nos termos do art. 85, § 11, do

Cddigo de Processo Civil.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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