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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002487-29.2024.8.26.0407, da Comarca de Osvaldo Cruz, em que ¢ apelante
MARIA JOANA DA SILVA LIMA, ¢ apelado ODONTOPREV S. A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente), PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO E SILVERIO
DA SILVA.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
SALLES ROSSI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voton® 62.316

Apelacao Civel n®: 1002487-29.2024.8.26.0407
Comarca: Osvaldo Cruz — 1? Vara

1? Instancia: Processo n°: 1002487-29.2024.8.26.0407
Apte.: Maria Joana da Silva Lima

Apda.: OdontoPrev S. A.

EMENTA

APELACAO - DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO — REPETICAO EM DOBRO -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Parcial
procedéncia — Insurgéncia da parte autora -
Admissibilidade — Dano moral - Ocorréncia -
"Quantum" indenizatoério — Fixacdo em R$ 5.000,00
(cinco mil reais) — Precedentes — Reparaciao que deve
atender as condi¢cdes econdmicas da vitima, a extensio
do dano e a gravidade do fato, cujo arbitramento
reclama fixacdo proporcional a sua finalidade -
Sentenca reformada — Recurso provido.

Cuida-se de Apelacdo interposta contra a r.
sentenca (fls. 62/68) proferida em autos de Acdo de declaragdo de
inexisténcia de relacdo juridica cumulada com pedido de tutela de
urgéncia e indenizag¢do por danos materiais € morais que, decidindo pelo
mérito o pedido deduzido na peti¢do inicial, decretou a procedéncia em
parte dos pedidos para: (i) declarar a inexisténcia de relagdo juridica
entre as partes e, consequentemente, dos débitos descontados
diretamente da conta corrente mantida pela autora junto ao Banco
Bradesco (CC: 0000438-3; agéncia 0034), sob a rubrica
"ODONTOPREV S. A."; (i1) determinar a parte requerida a imediata
cessacao dos descontos realizados pela parte requerida na conta corrente
mantida pela autora junto ao Banco Bradesco (CC: 0000438-3; agéncia
0034), sob a rubrica "ODONTOPREYV S. A."; (III) CONDENAR a parte
requerida a restituir, em dobro, a parte autora os valores indevidamente
descontados de sua conta corrente mantida junto ao Banco Bradesco

(CC: 0000438-3; agéncia 0034), sob a denominacao "ODONTOPREV
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S. A.", a serem apurados na fase de liquidagdo, com corre¢ao monetaria
pelo Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA), a contar
da data de cada desconto (art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil), e
juros de mora pela taxa SELIC deduzido o indice de atualizacao

monetaria, desde a citacao (art. 406, § 1°, do Codigo Civil).

Inconformada, apela a parte autora (fls. 71/78).
Busca a reforma da r. sentencga, requerendo a condenagdo da apelada ao

pagamento de indenizagdo por danos morais.
Contrarrazdes apresentadas as fls. 82/86.
E o relatério do necessario.

Recebo o apelo interposto, no duplo efeito, na
forma do art. 1.012, "caput”, do CPC, passando ao julgamento,

conforme autoriza o inciso Il do art. 1.011 do mesmo Estatuto.
O recurso comporta provimento.

Preliminarmente, cabe consignar que se aplica
a espécie o Codigo de Defesa do Consumidor e todos os principios a ele

inerentes.

Com efeito, dispdem os arts. 2°, 3° e seu § 1°,

da legislacao consumerista:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario

final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou

juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
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entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producgao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacao, importagdo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo

de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel,

material ou imaterial”.

Do que se extrai dos autos, o autor foi
surpreendido por descontos indevidos em sua conta, motivados pela ré.
Assim, pede a declaragdo de inexigibilidade de débito, cumulado com

danos morais, e repeti¢do de indébito em dobro.

A ré, quedou-se inerte quanto a comprovacao

da contratacdo efetivada pela parte autora.

A r. sentenga objurgada julgou procedente em

parte os pedidos.

Em que pese o entendimento do M.M. Juizo

sentenciante, de rigor a reforma parcial da r. sentenca.

Com efeito, ¢ de se ver que que a ré nao agiu
no presente caso de maneira que o fato pudesse ser identificado como
erro justificavel e/ou auséncia de ma-fé. Isto porque sdo inimeras as
acoes promovidas pelos aposentados e pensionistas, em todo pais, cuja
atitude reiterada ¢ a de realizar descontos indevidos do beneficio

previdencidrio sem o devido consentimento dos beneficiarios.
Nesse sentido:

“DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
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CUMULADA COM REPARACAO POR DANOS. Sentenca de
procedéncia, isto para declarar a declarar inexistente a relagdo
juridica entre as partes, condenar a ré a restituicdo, em dobro, dos
valores descontados indevidamente e ao pagamento da quantia de R$
5.000,00 a titulo de danos morais. Insurgéncia de ambas as partes. A
questdo em discussdo consiste em (i) verificar a legalidade dos
descontos realizados pela ré na conta do autor e (ii) avaliar a
adequacgdo do valor fixado a titulo de danos morais. Tese de que os
descontos na conta corrente do autor sdo oriundos de contrato de
plano odontologico ndo comprovada, onus que competia a ré (art.
373, Il do CPC). Restituicao em dobro. Admissibilidade. Inteligéncia
do art. 42, pardgrafo unico, do CDC. Danos morais configurados.
Ofensa a bem juridicamente tutelado, de cardter extrapatrimonial.
Valor fixado que se revela adequado, em sintonia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Sentenga mantida. RECURSOS
DESPROVIDOS. (TJSP - AC: 1004076-49.2023.8.26.0356, Relatora:
Des®. Clara Maria Araujo Xavier, Data de Julgamento: 27/3/2025, 5¢
Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 27/3/2025).

EMENTA: ACAO DECLARATORIA —
DESCONTO INDEVIDO NA CONTA CORRENTE DA AUTORA —
DEVOLUCAO  DOBRADA DO QUE FOI DEBITADO
INDEVIDAMENTE (CDC, ART. 42, PARAGRAFO UNICO) — JUROS
DE MORA DO EVENTO DANOSO E CORRECAO MONETARIA DA
DATA DO DEBITO INDEVIDO — PRECEDENTES DESTA C. CORTE
— DANOS MORAIS — “QUANTUM” INDENIZATORIO MAJORADO
PARA R$5.000,00, TENDO EM VISTA PRECEDENTES DESTA C.
CORTE EM CASOS ANALOGOS — JUROS DE MORA DE 1% AO
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MES A PARTIR DO EVENTO DANOSO (SUMULA N° 54 DO STJ) E
CORRECAO MONETARIA A PARTIR DA PUBLICACAO DA
SENTENCA (SUMULA N° 362 DO STJ) — SENTENCA MODIFICADA
— RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TJSP — AC: 1002540-
95.2024.8.26.0411, Relator: Des. Theodureto Camargo, Data de
Julgamento: 11/3/2025, 8¢ Cdamara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 11/3/2025).

APELACAO  DESCONTOS INDEVIDOS
REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS Sentenca de procedéncia Inconformismo da parte autora
Pretensdo de majoragdo do quantum fixado a titulo de indenizagdo por
danos morais, bem como dos honorarios advocaticios Indenizacdo
fixada em R$ 5.000,00 mantida, ante as particularidades do caso
concreto Proporcionalidade e razoabilidade Precedentes em casos
analogos Honordrios advocaticios Verba honoraria majorada para o
percentual de 20% sobre o valor da causa Senteng¢a parcialmente
reformada DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. (TJSP -
AC:  1001446-55.2024.8.26.0042, Relator: Des. ALEXANDRE
COELHO, Data de Julgamento: 25/3/2025, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 1), Data de Publicagdo:
25/3/2025).”

Apelagdo. Ac¢do de repeticdo de indébito e
indenizag¢do por danos morais. Desconto indevido de mensalidade em
conta corrente da autora, sem a existéncia de relacdo contratual com
a empresa ré. Senten¢a de parcial procedéncia. Recurso da autora.
Descontos indevidos que ensejam a repara¢do por danos morais.

"Quantum” fixado em R$ 10.000,00. Reparacdo que deve atender as
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condigoes economicas da vitima, a extensdo do dano e a gravidade do
fato, cujo arbitramento reclama fixa¢do proporcional a sua finalidade.
Recurso provido. (TJSP - AC: 1002348-12.2023.8.26.0246, Relator:
Des. Emerson Sumariva Junior, Data de Julgamento: 29/4/2025, 5°
Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 29/4/2025).

Portanto, ndo se trata de um caso especifico,
cujo erro ¢ justificavel, mas de atitude reiterada em realizar descontos
indevidos, ndo consentidos dos rendimentos previdencidrios de uma

parcela da populagdo vulnerdvel como a dos aposentados.

A relacdo havida entre as partes ¢ de consumo
e, nessas condicoes, a questdo posta nos autos se resolve pela aplicagao

analdgica do teor da Sumula n°® 479, do Superior Tribunal de Justica.

As  instituicoes  financeiras — respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operacoes

bancarias.

Ademais, impde-se aplicar o instituto da
responsabilidade objetiva do prestador de servigos, (art. 14, do Cddigo
de Defesa do Consumidor), arcando este com os 6nus dos riscos que sua
atividade apresenta. A responsabilidade objetiva pela deficiente
prestacdao de servigo decorre ndo s6 com base no art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, mas também a luz do disposto no art. 927 do

Codigo Civil que reza em seu paragrafo unico:

"Haverda obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando

a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
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sua natureza, risco para os direitos de outrem"

Assim, diante da total auséncia de qualquer
indicio de relacdo juridica entre as partes ou de alegagao que houve
equivoco na cobranga por alguma circunstancia, a cobranga ¢ de ma-fé,

por auséncia de qualquer motivo de boa-fé para a sua existéncia.

Nesse sentido, brilhante julgado de Relatoria da

Desembargadora Mary Griin:

“Ndo se trata de presumir a ma-fé, mas sim
de se extrair a ma-fé pela inexisténcia de qualquer motivo de boa-fé
para a existéncia da cobranc¢a. Consigna-se que correm neste Egrégio
Tribunal diversas ag¢oes semelhantes, envolvendo a mesma parte ré, o
que ¢ indicio que a prdtica da apelante de promover descontos em
beneficios previdencidrios sem base juridica ou documental é
recorrente. Havendo mad-fé na cobranca, a devolugdo em dobro é de
rigor, nos termos do art. 42, pardgrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor” (Apelagdo n° 1001711-72.2019.8.26.0320, relatora Mary
Griin, j. 28.11.2019)

Ainda, nesse sentido:

RESPONSABILIDADE  CIVIL -  Agdo
declaratoria de inexisténcia de débito, cumulada com indenizatoria por
danos morais, mais repeti¢cdo de indébito - Procedéncia parcial -
Inconformismo exclusivo da associagdo ré - Pretensdo de afastamento
da repeticdo do indébito em dobro, assim também quanto aos danos
morais - Descabimento - Revelia desta, aliada a instru¢do probatoria
que demonstrou a inexisténcia de relacdo juridica inexistente entre as

partes, com desconto de mensalidade indevida no beneficio
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previdencidario do autor - Fraude e vicio de consentimento
demonstrado, justificando a aplicagdo o paragrafo unico do art. 42, do
Codigo de Defesa do Consumidor, ou art. 940 do Cédigo Civil - Dever
de indenizar reconhecido, ja que o transtorno experimentado pela
vitima extrapolou a situa¢do mero aborrecimento do cotidiano -
Reducdo, contudo, do montante fixado de R$ 10.000,00 para R$
5.000,00, pois, aléem de ser apto aos objetos da lei o montante se alinha
ao mensurado em casos similares envolvendo a mesma tematica - Verba
honoraria devida por esta em face de sua exclusiva sucumbéncia
(Sumula n° 326 do STJ) - Apelo provido em parte. (TJSP 9° Camara de
Direito Privado - Apelagdo Civel n° 1005606-46.2019.8.26.0189 Des.
Relator: Galdino Toledo Juniorj. 28/1/2020).(g. n.)

INDENIZATORIA. DESCONTO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. 1. Ato ilicito. Prova pericial atestou a
falsidade da assinatura dos documentos pelos quais a ré justifica a
cobranga. llegais os descontos na aposentadoria do autor. 2. Danos
morais. Situagdo que comprometeu o recebimento de verbas de cunho
alimenticio. Desconto direto em beneficio previdencidrio que faz o
beneficiario sentir-se violado e vulneravel em sua seguranca
patrimonial e alimentar. Indeniza¢do devida e fixada em patamar
razoavel. 3. Danos materiais. Descontos ilegais. Restituicdo devida.
Repeticido em dobro. Descontos de md-fé e sem qualquer justificativa
plausivel. Forma dobrada devida (art. 42, paragrafo unico, do CDC). 4.
Recurso ndo provido.” (TJSP 7¢ Camara de Direito Privado - Apela¢cdo
Civel n° 1003069-44.2019.8.26.0297 Des. Relatora Mary Griin j. 22 de
abril de 2020 - (g. n.)

Com efeito, a meu sentir, respeitado o
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entendimento adotado na origem, o dano moral é aqui evidente e
presumido ("in re ipsa') e decorre da conduta ilicita da apelada.
Desnecessaria, portanto, sua comprovacao. Apenas para argumentar, 0s
descontos incidiram sobre verba alimentar, prejudicando o sustento da

parte apelante, o que também caracteriza abalo moral indenizavel.

Por conseguinte, no que tange ao dano moral
dispoe o art. 944 do Codigo Civil que: “A indenizagdo mede-se pela

extensao’.

E de se ver, assim, que ndo ha pardmetros
legais objetivos para fixacdo do "quantum" indenizatorio, o qual se faz
mediante arbitramento, consoante paragrafo unico do artigo em comento
(“Se houver excessiva despropor¢do entre a gravidade da culpa e o

dano, poderd o juiz reduzir, equitativamente, a indenizag¢do”).

Maria Helena Diniz, ao discorrer sobre a
natureza juridica da reparacdo do dano moral, afirma que: “... infere-se
que a reparac¢do do dano moral ndo tem apenas a natureza penal, visto
que envolve uma satisfagdo a vitima, representando uma compensa¢do
ante a impossibilidade de se estabelecer perfeita equivaléncia entre o
dano e o ressarcimento. A repara¢do pecuniaria do dano moral é um
misto de pena e de satisfagdo compensatoria.”. (Curso de Direito Civil

Brasileiro; v. 7, 25% ed.; Editora Saraiva; 2011; p. 125).

Ainda acerca desse mesmo tema, RICARDO
FIUZA, na Obra CODIGO CIVIL COMENTADO, 6* Edigdo, Editora
Saraiva, as pags. 913, observa que: “O critério na fixa¢do do quantum
indenizatorio deve obedecer a proporcionalidade entre o mal e aquilo

que pode aplaca-lo, levando-se em conta o efeito, que serd a prevengao,
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ou desestimulo. Em suma, a repara¢do do dano moral deve ter em vista
possibilitar ao lesado uma satisfacdo compensatoria e, de outro lado,
exercer fungdo de desestimulo a novas praticas lesivas, de modo a
'inibir comportamentos anti-sociais do lesante, ou de qualquer outro
membro da sociedade’, traduzindo-se em 'montante que represente
adverténcia ao lesante ¢ a sociedade de que ndo se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo” (cf. Carlos Alberto Bittar,
Reparacao civil por danos morais, cit. P. 247 e 233; v. também, Yussef
Said Cahali, Dano moral, cit. P. 33-42; Rui Stocco, Responsabilidade
civil e sua interpretacdo jurisprudencial, 4* ed. Revista dos Tribunais,
1999, p. 762; e Antonio Jeova Santos, Dano moral indenizavel, 4% ed.,
Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 2003, p. 159-65, v. acérdaos em JTJ,
199/59; RT, 742/320).

Devera, pois, o magistrado a seu prudente
arbitrio, medir as circunstancias do caso concreto de modo que o valor
da indenizagdo ndo se torne fonte de enriquecimento ilicito ou, ao

contrario, quantia irrisoria.

Deste modo, em respeito aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, a fixagdo do valor do dano moral

deve atender tanto sua finalidade reparatdoria quanto punitiva,

servindo a0 mesmo tempo como uma compensacao a dor do lesado e

como uma sancao imposta ao ofensor, inibindo-o de novas condutas.

Como visto, 0 caso dos autos se revestiu de

excepcionalidade apta a justificar o acolhimento de indenizacao por

dano moral, na medida em que a autora nao autorizou os descontos

em seu beneficio previdenciario.
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Neste contexto, ¢ inequivoco que o ocorrido
extrapolou a esfera do mero aborrecimento cotidiano, porém, ¢

excessivo o valor pleiteado pelo apelante, de modo que se mostra

razoavel indenizag¢do por dano moral na quantia de RS 5.000,00 (Cinco

mil reais), ante as circunstancias do caso concreto.

A verba indenizatdria ora arbitrada devera ser
acrescida de correcdo monetaria a partir do arbitramento e juros de mora
a partir do evento danoso (Sumula n° 54 do Superior Tribunal de

Justica).

Essas, em suma, sdo as razoes pelas quais, pelo
meu voto, proponho que, nos termos acima, dé-se provimento ao

recurso.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando-se que ¢ pacifico no C.
Superior Tribunal de Justica que, tratando-se de prequestionamento ¢
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a
questdo posta tenha sido decidida. E mais, os embargos declaratorios,
mesmo para fins de prequestionamento s6 sao admissiveis se a decisao
embargada estiver eivada de algum dos vicios que ensejariam a oposi¢ao
dessa espécie recursal (EDROMS 18.205/SP, Ministro FELIX
FISCHER, DJ 8.5.2006 p. 240).

A vista de todo o exposto, pelo meu voto, dou

provimento ao recurso.

SALLES ROSSI
Relator
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