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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000828-14.2023.8.26.0538, da Comarca de Santa Cruz das Palmeiras, em que ¢
apelante LUZIA MARCON CARDOSO, sao apelados BANCO BRADESCO S.A. e
BINCLUB SERVICOS DE ADMINISTRACAO E DE PROGRAMAS DE
FIDELIDADE LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 9* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente sem voto), GALDINO TOLEDO JUNIOR E
ALEXANDRE LAZZARINI.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
LUIS FERNANDO CIRILLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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9 Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1000828-14.2023.8.26.0538

Juizo de origem: Santa Cruz das Palmeiras - Vara Unica

Recorrente(s): Luzia Marcon Cardoso

Recorrido(a)(s): Binclub Servigos de Administracdo e de Programas de
Fidelidade Ltda. e Banco Bradesco

MM. Juiz(a) prolator(a) da decisao recorrida: Dr. Felipe Roque Cavasso

Voto n° 2.410

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO CONTRATUAL CUMULADA COM
RESTITUICAO DO INDEBITO E DANOS MORALIS.
Insurgéncia contra sentenca que julgou parcialmente
procedente a acdo. Descontos indevidos realizados no
beneficio previdenciario da parte apelante. Fraude
evidenciada, porquanto nao houve prova da contratacdo a
justificar a cobranga. Ma-fé caracterizada. Ocorréncia de
dano moral indenizdvel. Recurso parcialmente provido para
condenar ambos os réus também ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, arbitrada em R$ 5.000,00.

Trata-se de apelacdo interposta contra a sentenga de
fls. 187/189 dos autos, a seguir transcrita, na sua parte dispositiva:

“Ante o exposto, julgo procedente em
parte o pedido, apenas para declarar a inexisténcia
de relacdo juridica entre a autora e o réu Binclub,
bem como condenar os réus, de forma solidaria, a
restituir a autora a quantia de R$ 123,80, com
correg¢do monetdria, pelos indices da tabela pratica
do TJSP, a contar do ajuizamento da a¢do, e juros
de mora, de 1% ao més, contados da data da
primeira citagdo. O pedido de indenizagcdo por
danos morais é improcedente.

A sucumbéncia é reciproca, razdo pela
qual as partes arcardo com custas e despesas
processuais que ensejaram e pagardo honorarios
advocaticios a parte adversaria, ora arbitrados em
R$ 500,00, observada a concessdo da assisténcia
Jjudiciaria gratuita a autora.”
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Pleiteia a autora a reforma parcial da r. sentenca,
com a condenacdo dos réus ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), acrescido dos encargos
legais. Quanto aos honorarios advocaticios, requer que sejam majorados
para um patamar mais justo e condizente com a remunera¢ao do patrono,
sugerindo que o valor ndo seja inferior a R$ 2.000,00.

Para tanto, sustenta, em sintese, que a sentenga
declarou a inexisténcia de relacao juridica entre as partes e determinou a
devolucdo do valor pago, mas negou o pedido de danos morais,
considerando a situacdo como um mero aborrecimento trivial. No
entanto, a autora argumenta que a cobranga indevida gerou transtornos e
inseguranga, configurando dano moral, ¢ que o valor de R$ 10.000,00 ¢
razoavel e proporcional ao ocorrido. Além disso, destaca que ¢ idosa, o
que agrava sua vulnerabilidade. A autora também contesta o valor dos
honorarios advocaticios, considerando-o inadequado, e pede uma
remuneracao mais justa pelo trabalho realizado pelo seu advogado.

O recurso foi respondido, sem preparo em razao da
gratuidade da justica concedida a parte recorrente.

Sustenta a parte recorrida que a r. sentenca nao
merece retoque.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A sentenca reconheceu a inexisténcia de relacdo
juridica entre as partes, tendo em vista a auséncia de comprovacao
efetiva quanto a filiagdo a entidade e a autorizagdo para a cobranga.

Nos termos da sentenga:

“Os réus ndo se desincumbiram do onus
de provar a existéncia de relagdo juridica com a
autora que justificasse os descontos em sua conta
bancaria. Ndo sobreveio nenhum documento apto a
demonstrar seja a contratagdo de algum
produto/servico, seja autorizagdo para desconto em
conta corrente.

Assim, ausente prova de alguma
contratagdo, cabe a declarag¢do de inexigibilidade e
restituicdio em dobro do valor debitado

indevidamente, que totaliza R$ 123,80 (fl. 172,
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informacgdo da autora).” (fls. 188)

Nesse passo, respeitado o entendimento contrario, o
dano moral estd configurado. No tocante a fixagdo do valor da
indenizagdo, na medida em que o prejuizo extrapatrimonial sofrido pelo
lesado ficou comprovado pelas proprias circunstancias faticas do caso
concreto, derivado dos descontos ilicitos realizados no seu beneficio
previdenciario, ndo restam duvidas de que os eventos ultrapassaram o
mero dissabor, dai o cabimento do ressarcimento em importincia
equivalente a gravidade da ofensa.

A jurisprudéncia patria tem reconhecido que a
realizagdo de descontos indevidos em proventos previdenciarios
configura lesdo extrapatrimonial, pois implica violagdo a dignidade do
consumidor e gera angustia e aborrecimentos que superam O mero
dissabor cotidiano.

E sabido que a indenizagdo por dano moral nio deve
ser irrisoria a ponto de estimular a reiteracdo da conduta ilicita,
tampouco desproporcional a gravidade do dano, mas sim equiparada aos
prejuizos causados a fim de repara-los e pedagodgica a fim de
desestimular tais praticas. Diante disso, considerando os parametros
adotados por este Tribunal em casos andlogos, ¢ devida a sua majoragdo
para o patamar de R$ 5.000,00, quantia condizente com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como suficiente para
desestimular a repeti¢ao da pratica abusiva.

Neste sentido ja se posicionou este E. Tribunal:

“Acdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica, cumulada com indenizac¢do por
danos morais e repeti¢do de indébito Procedéncia
do pedido inicial Auséncia de comprovagdo da
relagdo juridica Autenticidade do contrato ndo
demonstrada Relacdo de consumo Art. 6.° VIII, do
Codigo do Consumidor Responsabilidade pelos
descontos indevidos em beneficio previdenciario
Restituicdo dos valores Reparagdo moral devida
Dano presumido e intuitivo pela privag¢do
momentdnea dos ativos destinados a subsisténcia
digna Alteracdo do montante arbitrado em R$
8.000,00 para R$ 5.000,00, quantia suficiente,
proporcional e razodvel a hipotese fatica, de acordo
com o art. 944 do Codigo Civil Incidéncia dos juros
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de mora do evento danoso Sumulas ns. 54 e 362 do
Superior Tribunal de Justica Recurso provido, em
parte” (Apelagao Civel
1025127-88.2022.8.26.0506. Rel. Des. Cesar
Peixoto. 9* Camara de Direito Privado. j.
02.07.2024).

Diante do resultado do recurso deve a parte
requerida responder pela integralidade das custas e despesas processuais,
observada a Sumula 326 do C. STJ, bem como ao pagamento de
honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor atualizado das
condenagdes, nos termos do artigo 85, § 2°, do CPC, prejudicado o
pleito recursal a respeito do montante dos honordrios fixados em
primeiro grau.

ISTO POSTO, voto pelo PROVIMENTO
PARCIAL do recurso, para condenar ambos os réus, solidariamente,
também ao pagamento de indenizagdo por danos morais, arbitrada em
R$ 5.000,00, com atualizagdo monetaria pelo indice legal a partir do
julgamento deste recurso e juros moratdrios a taxa legal a partir do
primeiro desconto indevido (Sumula 54 do STJ), bem como ao
pagamento da integralidade das custas e despesas processais, fixados os
honorarios advocaticios sucumbenciais em dez por cento do valor
atualizado das condenacdes.

LUIS FERNANDO CIRILLO
RELATOR
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