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Registro: 2025.0000448615

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1006817-85.2023.8.26.0704, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante VANUSA

SOARES DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA BRASIL
S.A.

ACORDAM, em 30* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores MONTE
SERRAT (Presidente) E PAULO ALONSO.

Sédo Paulo, 7 de maio de 2025.
MARIA LUCIA PIZZOTTI

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

Secao de Direito Privado

APELAGAO CIVEL N° 1006817-85.2023.8.26.0704

VOTO 45467

APELANTE: VANUSA SOARES DOS SANTOS

APELADA: TELEFONICA BRASIL S.A

COMARCA: CAPITAL (12 VARA CIiVEL DO FORO REGIONAL DO BUTANTA)

MAGISTRADO PROLATOR DA DECISAO: DR (A) MONICA DE CASSIA THOMAZ

PEREZ REIS LOBO

Vistos.

EMENTA
APELACAO — ALEGACAO DE NEGATIVACAO INDEVIDA —
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA SITUACAO ALEGADA
— IMPROCEDENCIA DA DEMANDA QUE SE IMPOE
- Inexistindo prova de cobranga de qualquer valor por parte da
fornecedora, assim como de apontamento indevido, ndo ha como
acolher a presente demanda, mormente quando a apelante, mesmo
apos ter sido instada a se manifestar acerca do teor do oficio que
apontou a inocorréncia de negativagdo por parte da demandada,
apenas alegou a inexisténcia de débito preexistente, sem nada
ponderar a respeito do cerne da questdo que estava sendo
analisada.
RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagao interposto contra a r. sentenca de fls.
476/479, cujo relatério se adota, que julgou improcedente a demanda, condenando a
autora ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como, dos honorarios
advocaticios fixados em 10% do valor da causa, observada a gratuidade concedida.

Entendeu o i. Magistrado a quo, que as preliminares deveriam ser
afastadas, na medida em que eventual comprovante de endereco ndo constitui
documento indispensavel a propositura da acdo, tampouco impossibilita o julgamento
do mérito, conforme previsdo nos artigos 320 e 321 do Cddigo Processual Civil,
observando a existéncia de silogismo entre os fundamentos e o pedido, nos termos
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do art. 319 do CPC, tanto que permitiu a ré o exercicio da ampla defesa, sendo ainda
apresentados os documentos necessarios para 0 equacionamento da questdo.
Alegou que a ré havia deixado de apresentar impugnagdo com argumentos
suficientes a ensejar a cassacdo da gratuidade concedida, bem como, que deveriam
ser aplicados os ditames da legislagcdo consumerista ao caso dos autos. No meérito,
asseverou que a ré havia comprovado a existéncia de contrato entabulado entre as
partes, tendo adquirido linha telefonica, além de ter feito utilizacdo dela, argumento os
quais ndo foram impugnados de forma suficiente pela autora, concluido ter ocorrido
regularmente a negativagdo do nome da autora.

Foram opostos embargos de declaragao, tendo eles restado rejeitados.
Irresignada, a autora apelou.

Aduziu, em suma, que a r. sentenca deveria ser reformada, ao
argumento de que os documentos apresentados pela ré haviam sido produzidos
unilateralmente (prints de tela de sistema e fatura). Afirmou que a ré havia deixado de
apresentar notificagdes de suspensdo por inadimpléncia, ou, comprovante de
rescisao de contrato com mengao de débito em aberto. No mais, deduziu tese acerca
da inexisténcia de prova acerca da exigibilidade do débito, assim como, acerca da
caracterizacdo de danos na seara moral (tempo despendido para a solu¢do do
problema e negativa que influencia no score do cliente).

Processado o apelo, foram apresentadas as contrarrazdes, tendo os
autos vindo a este E. Tribunal.

E a sintese do necessario.
O recurso ndo comporta acolhimento.

Isto porque, diferentemente do que geralmente ocorre nos processos
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em que se alega a ocorréncia de negativagéo indevida, ndo restou comprovado nos
autos a existéncia dos apontamentos supostamente indevidos relacionados no bojo
da peticao inicial.

Note-se que o documento que instruiu a peticdo inicial da conta da
suposta existéncia de apontamentos indevidos, nos valores respectivos de R$ 51,31,
R$ 48,83 e R$ 48,42, todos referentes ao contrato n® 114621877-ADM (vide fls. 44),
enquanto a ré apresentou as faturas de consumo referentes ao mesmo periodo
(outubro a dezembro/21), das quais se infere a inexisténcia de compatibilidade entre
o valor mencionado como negativado e aqueles (R$ 42,05, R$ 39,99 e R$ 39,99 —
vide fls. 144/148).

Neste contexto, oportuno destacar que, embora seja justificavel, em
tese, a existéncia de divergéncia de valores entre 0 montante negativado e o
constante na fatura, mormente quando considerada a possibilidade de decurso de
certo lapso temporal entre o apontamento e o surgimento do débito, referida
divergéncia deve ser devidamente justificada nos autos, para que se tenha certeza da
correlagéo existente entre eles.

Contudo, no caso em apreco o que chama a atengao € o fato de que a
ré alega no ter negativado em nenhum momento o nome da consumidora, alegagao
essa que ensejou a expedicdo de oficio ao SERASA solicitando informacdo acerca
dos apontamentos realizados (baixados ou ndo) em nome da consumidora referente
aos cinco Ultimos anos.

Com a chegada da resposta de fls. 468/470, tornou-se evidente que,
embora o nome da consumidora tenha sido incluido nos cadastros dos o6rgaos de
protecdo ao crédito em algumas por débitos durante o periodo compreendido entre
dezembro/2017 e agosto/23, inconteste que a fornecedora apelada ndo havia
negativado o nome da apelante, mesmo quando existia, a seu ver, débito passivel de
cobranga em valor diverso daquele mencionado pela autora na peticdo inicial,
situacdo essa que afasta a verossimilhanga do documento que instruiu a inicial.
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Ora, inexistindo prova de cobranga de qualquer valor por parte da
fornecedora, assim como de apontamento indevido, ndo ha como acolher a presente
demanda, mormente quando a apelante, mesmo apds ter sido instada a se manifestar
acerca do teor do oficio que apontou a inocorréncia de negativacdo por parte da
demandada, apenas alegou a inexisténcia de débito preexistente, sem nada ponderar
a respeito do cerne da questdo que estava sendo analisada (inexisténcia de cobrancga
indevida — vide fls. 474/475).

Dai porque, imperiosa se faz a improcedéncia da demanda.
Mais, creio seja desnecessario.
Destarte, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

Por fim, majoram-se 0s honorarios advocaticios sucumbenciais fixados
em 12% do valor atualizado da causa.

Maria Lucia Pizzotti
Relatora
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