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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013592-46.2024.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada ANA FATIMA BIANCHINI (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 3797

APELACAO N° 1013592-46.2024.8.26.0037
APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

APELADA: ANA FATIMA BIANCHINI
COMARCA: ARARAQUARA
JUIZ(A): PAULO LUIS APARECIDO TREVISO

Contratos bancarios. Golpe do falso funcionario. Defeito do
servico caracterizado. Falha no dever de segurancga.
Vazamento de dados sigilosos (nimero de telefone do
consumidor e dados bancarios). Auséncia de campanha
informativa  eficiente  acautelando  contra  golpes.
Inexisténcia de mecanismos contra a realizacdo de varias
operagdes inusuais em curto espaco de tempo. Culpa
exclusiva de terceiro ou do proprio consumidor nao
comprovada. Fortuito interno ndo exclui responsabilidade
do fornecedor. Dano moral ndo reconhecido. Nao
demonstrado o dano extrapatrimonial a honra objetiva da
parte autora. Sentenga reformada apenas para afastar os
danos morais. Recurso parcialmente provido.

Vistos.

A 1. sentenga (fls. 174/178) cujo relatério se adota,
julgou a pretensdo da parte autora nos autos de ag¢do declaratdria de inexigibilidade
de débito nos seguintes termos do dispositivo: “Isto posto, JULGO PROCEDENTE
esta a¢do e o faco para: a) tornar definitiva a tutela concedida; b) declarar a
nulidade das operagoes indicadas na inicial, determinar o cancelamento de tais

contratos, e, por conseguinte, declarar inexigivel os débitos oriundo daquelas
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contratagoes, c¢) condenar o requerido a restituir as parcelas que foram descontadas
do beneficio auferido pela autora, cujo valor serd corrigido segundo a Tabela
Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo desde cada desconto, e
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde a citag¢do, operagdo
esta que se dara até a data de 30/08/2024, ou seja, de inicio dos efeitos da Lei
14.905/2024, a partir de quando a atualizagdo monetdria e os juros moratorios
serdo aplicados conforme o novo comando dos artigos 389 e 406 do Codigo Civil
(taxa Selic menos IPCA); d) condenar o réu a pagar a autora indenizag¢do no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), referente aos danos morais a ela causados,
corrigido monetariamente desde esta data (Sumula n° 362 do C. Superior Tribunal
de Justica) segundo a taxa Selic menos IPCA, e acrescida de juros de mora desde a
citagdo até a data de 30/08/2024, a partir de quando os juros moratorios serao
aplicados segundo a taxa Selic menos IPCA; e) condenar o requerido a pagar as
custas do processo e os honorarios advocaticios do patrono adverso, estes de 10%

sobre o valor da condenagado (restitui¢do + dano moral)”.

Inconformada, a parte ré interpde recurso de apelagao
(fls. 181/188), sustentando, em sintese, que (1) inexiste fundamento para o dano
moral, ou o valor foi arbitrado em excesso; (2) auséncia de responsabilidade

bancaria, por culpa exclusiva de terceiro; (3) juros e correcdo monetaria a partir da

citagdo.

Contrarrazdes em fls. 195/206.

Preparo em fls. 189/190.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau
em 06 de marcgo de 2025.

E O RELATORIO.

Trata-se de a¢do declaratoria de inexisténcia de débito
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em que a parte autora alega que recebeu ligacdes de uma suposta funciondria do
Banco Mercantil, encaminhando uma carta de cancelamento do cartdo e
empréstimos. Afirma ainda a parte autora que recebeu uma mensagem de outra
suposta atendente, que se identificou como Ayana Carvalho. Aduz que foi orientada
a baixar o aplicativo do banco e realizar alguns procedimentos dentro do aplicativo.
Informa que realizou a contratagdo de empréstimos e de cartdo de crédito, bem como

transferéncias irregulares.

A responsabilizagdo por fato do servigo depende da
demonstragdo do defeito, do nexo causal e do dano (art. 14, “caput”, do CDC), bem
como da auséncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°,

CDC), e de for¢a maior e caso fortuito (art. 393 do CC).

No caso sob analise, o dano consistiu na transferéncia
de valores. O defeito, ou seja, a falha do dever de seguranga (art. 14, § 1°, CDC),
consistiu no presumido vazamento dos dados sigilosos da parte autora (nimero de
telefone, informacdo de que tinha conta na institui¢do), que permitiram que terceiros
lhe contatassem e aplicassem o golpe, bem como na auséncia de bloqueio de

operagdes andmalas, isto ¢, operagdes que destoam do perfil da parte autora.

Houve defeito também na auséncia de prestaciao
eficiente de informacao (art. 14, “caput”, do CDC: “O fornecedor de servicos
responde [...] por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e
riscos”). Ao oferecer servigos a distancia, a parte ré criou uma série de riscos para
seus clientes. Cabia a instituicdo financeira precavé-los sobre possiveis fraudes, de
forma eficiente, alertando-os que operagdes bancarias ndo seriam confirmadas

pessoalmente por empregados da empresa via chamada telefonica.

No caso em andlise, a parte ré, na qualidade de
prestadora de servigos financeiros, tinha o dever legal de adotar mecanismos eficazes

de seguranca e monitoramento das movimentagdes realizadas nas contas de seus
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clientes, especialmente diante de operagdes atipicas que destoam do perfil usual do
consumidor. Em se tratando de movimentagdes bancarias substancialmente distintas
do padrio de comportamento financeiro do cliente (como a realizagdo de
empréstimos ou transferéncias), a institui¢ao financeira tem o dever de bloquea-las

ou, a0 menos, de confirmar sua autenticidade antes de efetivar os lancamentos.

As movimentagdes evidenciadas no caso concreto (fl.
44), de valores elevados e realizadas de maneira abrupta sdo absolutamente
destoantes do comportamento financeiro regular da parte autora, sendo previsivel e
detectavel por sistemas automatizados de seguranca digital. A falha da instituicao
financeira reside exatamente na auséncia de medidas efetivas de controle e bloqueio
automatico para operagdes atipicas, que deveriam ter sido tratadas como transagdes

suspeitas.

A auséncia de bloqueio preventivo de transacdes de
risco, revela falha grave na prestacdo do servigo, que compromete a confianca
legitima depositada pelo consumidor na instituicdo. Diante disso, ¢ inequivoco que
cabia a parte ré ter bloqueado, imediatamente, as transa¢des andmalas ou, ao menos,
ter adotado diligéncias minimas para verificar a autenticidade das operagdes, de
modo a evitar o prejuizo experimentado pela parte autora. A omissao nesse dever de
cuidado atrai a responsabilidade civil objetiva da instituicdo financeira, com a

consequente obrigacdo de reparar os danos causados.

Nesse sentido:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS C.C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
FRAUDE “Golpe do falso funciondrio” ou “Falsa central
de atendimento” Sentengca de improcedéncia Apelo da
autora Incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor
Hipossuficiéncia técnica Conjunto probatorio demonstra o
recebimento de ligacdo telefonica informando suposta
compra em cartdo de crédito ndo reconhecida pela autora,
sobrevindo ligag¢do através de numero telefonico oficial do
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Banco apelado, com pessoa que se passou por funcionario
da instituicdo  financeira, orientando-a  seguir
procedimentos para cancelar a operagdo e desbloquear
cartdo de crédito - Procedimentos que induziram a autora a
ir até a agéncia bancaria e celebrar contrato de empréstimo
em caixa eletronico, cujo produto foi desviado pelos
falsarios, causando prejuizos a correntista Operacdo que
destoa do perfil da consumidora Falha na prestacdo do

servico e dever de seguranca _ Fortuito __interno

Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira (art. 14
do CDC) e Sumula 479 do C. STJ) Declaracdo de
inexigibilidade do empréstimo descrito nos autos e

devolugdo de valores efetivamente descontados da
correntista a  tal titulo  (Apelacdo  Civel n°
1002620-04.2021.8.26.0431. a 16 Cdmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Relator:
MARCELO IELO AMARO. Data: 26 de mar¢o de 2025).

Tais defeitos do servi¢o (vazamento de dados, auséncia
de campanha informativa eficiente e, principalmente, inexisténcia de Obice a
realizagdo de varias operagoes inusuais seguidas) foram os fatores principais para que

a parte autora fosse vitima dos criminosos.

Quanto ao fato de terceiro e a conduta da parte autora,
ndo ocasionaram exclusivamente o dano e, portanto, ndo justificam o afastamento da

responsabiliza¢do, como prevé o art. 14, § 3°, inc. 11, do CDC.

Tampouco cabe excluir a responsabilidade por caso
fortuito, ou seja, evento inevitavel que implica necessariamente o dano. Isso porque a
doutrina e a jurisprudéncia entendem que apenas o fortuito externo, nao relacionado a
atividade do fornecedor, afasta a responsabilidade. No caso sob analise, a perpetragao
do golpe representa risco inerente a atividade bancéria e, portanto, constitui fortuito

interno, que nao afasta a responsabilidade.

Esse o raciocinio que fundamentou a responsabilizagao

objetiva de institui¢des bancarias pelo STJ em situacdes muito semelhantes a
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presente: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados

por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito

de operagoes bancdrias” (tema 466 e sum. 479).

Pela responsabilizacdo do banco por golpe de falso

funcionario, vale transcrever o seguinte julgado do STJ :

“2. O proposito recursal consiste em decidir (I) se a
instituicdo financeira responde objetivamente por falha na

prestacdo de servicos bancdrios, consistente na contratacdo

de empréstimo realizada por estelionatario; e (Il) se possui

o dever de identificar e impedir movimentacoes financeiras

que destoam _do perfil do consumidor.

3. O dever de seguranca ¢ no¢do que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da _instituicdo

financeira verificar _a_regularidade e a_idoneidade das

transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo

mecanismos_capazes de dificultar fraudes perpetradas por

terceiros, _independentemente _de _qualquer _ato  dos

consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de

servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver

mecanismos _de _seguranca _que _identifiguem e obstem

movimentacoes _que__destoam__do _perfil do consumidor,

notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a_auséncia de procedimentos de

verificacdo e aprovacdo para_transacgdes atipicas e _que

aparentam_ilegalidade corresponde a defeito na prestacdo

de servico, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por
parte da institui¢do financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo
466/STJ e Sumula 479/STJ: 'As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
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interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no dmbito de operagoes bancarias'.

7. ldéntica logica se aplica a hipotese em que o falsario,

passando-se_por_ funciondario _da_instituicdo financeira e

apos ter instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transacoes, contrata mutuo com o banco e, na mesma data,

vale-se do _alto montante contratado e dos demais valores

em_conta corrente para quitar obrigagoes relacionadas,

majoritariamente, a deébitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor.

8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é
pessoa idosa (75 anos — imigrante digital), razdo pela qual
a imputagdo de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes
do Estatuto do Idoso e da Convenc¢do Interamericana sobre
a Protegdo dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando
a sua peculiar situa¢do de consumidor hipervulneravel.

9. Recurso _especial conhecido e provido para declarar a

inexigibilidade das transacoes bancarias ndo reconhecidas

pelos consumidores e condenar o _recorrido a restituir o

montante __previamente__existente _em__conta___bancdria,

devidamente atualizado”.

(REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 12/09/2023, DJe de 15/9/2023.)

Assim, conclui-se que ¢ fundamental proceder com a
andlise do perfil do consumidor quanto as movimentacdes de sua conta bancéria e
verificar a existéncia de transagdes suspeitas, que destoem de modo evidente do
perfil de uso atribuido ao consumidor, as quais ndo foram obstadas pelo sistema de

seguranca da parte ré de modo satisfatorio.
No que concerne aos danos morais, vale dizer que o
dano moral se revela na repercussao de indole ndo patrimonial da conduta ofensiva.

Em outras palavras, traduz em consequéncias que afetem contexto social, familiar,
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econdmico, comunitario da vitima.

A responsabilidade civil esta alicercada no principio de
que ninguém pode prejudicar o interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do preceito contido no artigo 5°, X,
da Constituicdo Federal, que determina serem inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, garantindo o direito a indenizagdo por dano

material ou moral decorrente de sua violagao.

Conforme defini¢ao de Maria Helena Diniz:

“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo
patrimoniais de pessoa natural ou juridica (CC, art. 52;
Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo. Qualquer
lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutird,
necessariamente, em seu interesse;, por isso, quando se
distingue o dano patrimonial do moral, o critério de
distingdo ndo podera ater-se a natureza ou indole do direito
subjetivo atingido, mas ao interesse, que é pressuposto
desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica, isto é, ao
cardter de sua repercussdo sobre o lesado, pois somente
desse modo se poderia falar em dano moral, oriundo de
uma ofensa a um bem material, ou em dano patrimonial
indireto, que decorre de evento que lesa direito da
personalidade ou extrapatrimonial, como, p.ex., direito a
vida, a saude, provocando também um prejuizo patrimonial,
como incapacidade para o trabalho, despesas com
tratamento” (Curso de Direito Civil Brasileiro — vol. 7:
Responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014,
paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situagao de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento justificara reparacdo, mas apenas aquelas situacdes
suficientemente graves para comprometer a dignidade humana em seus diversos

aspectos.

O dano moral ¢ aquele que afeta a reputacao, o crédito,
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o bom nome profissional e o conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e
grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral indenizavel a dor subjetiva e
interna que, escapando a normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo significativamente em seu bem-

estar.

Entretanto, no presente caso, ndo hd dano moral
indenizavel. Isso porque, embora inegavelmente desfavoravel o evento sofrido pela
parte autora, ndo restou evidenciado que tenha acarretado abalo moral suficiente para

ensejar a indenizagdo pleiteada.

Nesse sentido, os fatos relatados no caso em tela ndo
sdo capazes de afetar profundamente a ordem psiquica e moral da parte autora,
tratando-se, em verdade, de mero aborrecimento, ndo sendo cabivel indenizagao

moral.

Ademais, verificando-se o ato ilicito, é perfeitamente
cabivel a incidéncia da Sumula 54 do STJ, que preconiza: “Os juros moratorios

fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”.

Portanto, voto para reformar a sentenca a fim de afastar
os danos morais. Considerando o parcial provimento, fica mantida a verba honoraria

fixada na origem, observando o novo valor da condenacao.

A oposicdo de embargos de declaracio fora das
hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa

prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de

embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de
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Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

Isto posto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao

recurso.

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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