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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1011426-22.2022.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA MAMEDE CARVALHO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada MAGAZINE
LUIZA S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 30* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente) E MARCOS GOZZO.

Sédo Paulo, 8 de maio de 2025.
MARIA LUCIA PIZZOTTI

Relator
Assinatura Eletronica
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(cn)

Vistos.

EMENTA

APELACAO —ACAO DECLARATORIA E CONDENATORIA —
PORTAL SERASA LIMPA NOME —INEXIGIBILIDADE DAS
OBRIGACOES DEFINIDA — CONDENACAO DA RE A
ABSTER-SE DE COBRAR TAIS VALORES —R. SENTENCA
REFORMADA —DANOS MORAIS

— O risco da atividade é assumido pela concessionaria do servigo
de telefonia, que colocando no mercado a possibilidade de que
qualquer pessoa contraia linha telefonica, assumiu para si o risco
de que um fraudador assim o faca. O dever de seguranga deve ser
garantido pelo fornecedor, sendo um ©6nus seu e nao do
consumidor, assim como os altos lucros percebidos pelas
empresas, que ndo sao repassados aos consumidores;

— Acatando a possibilidade de contratacdo extremamente facilitada
e sem a imposi¢do de qualquer sistema de seguranca, deve a
concessiondria ter extrema cautela ao inserir os nomes dos
supostos devedores nos cadastros de inadimplentes, sob pena de
negativar pessoa vitima de fraude. Ademais, a simples juntada de
“telas de seu sistema informatizado” ndo se presta como prova
habil da contratagdo e da existéncia da divida, cuidando-se de
documento unilateral e sem validade;

— Portal Serasa Limpa Nome que consubstancia travestida
tentativa de reavivar o inexigivel, buscando conferir ares de
legalidade a abusiva atitude de cobrar por dividas inexigiveis, ha
muito prescritas. Descabimento da conduta. Impossibilidade de
cobranga judicial ou extrajudicial de obrigacdo cuja pretensdo foi
fulminada pela prescrigao.

RECURSO DO AUTOR PROVIDO

Trata-se de recurso de apelagao interposto contra a r. sentenca de fls. 76/81,
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cujo relatdrio se adota, que julgou o pedido PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos,
para declarar a inexisténcia do débito, determinar que a ré Losango exclua a anotagao.
Diante da sucumbéncia reciproca, condenou cada parte ao pagamento de metade das
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre 0
valor da causa, para a parte autora e em R$8.000,00, para a requerida.

Irresignada, a parte autora apelou.

A autora pugnou pela reforma da r. sentenca, incluir a condenagao por danos
morais, ante a utilizacao indevida da plataforma Serasa Limpa Nome.

Processado o apelo, vieram contrarrazdes, tendo os autos vindo a este
Tribunal.

E o relatério.

Trata-se de agéo declaratéria de inexigibilidade de débito, em que alega a
autora ter tido o seu nome negativado indevidamente, em razéo de contratagdo que nunca
teria feito.

O Serasa Limpa Nome é uma engenhosa tentativa de burlar a centenéria
doutrina. As empresas, com apoio do Serasa, engendraram um ‘portal’ que,
descabidamente, d& novo félego a longevas dividas, renascendo das cinzas obrigagdes ha
muito obliteradas pela prescricdo. Reforjam o inexigivel, colocando de tal forma que beira a
licitude, embora rapidamente essa percepcao se desfaga, evidenciando todo o estratagema
para induzir pessoas ao erro.

O que parece uma benevoléncia do credor €, na verdade, uma perspicaz
artimanha, urdida por quem sabe da realidade educacional do Brasil. Os leigos juridicos, que
compdem a grande maioria da nacdo, desconhecem os efeitos da prescrigdo, propiciando
terreno fértil para a agdo maliciosa por parte das empresas que atuam no pais.

Ora, ignorando que a obrigagéo prescrita ja ndo mais pode ser exigivel, sequer
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mencionada extrajudicialmente, o consumidor desavisado acaba por acreditar que as
obrigagdes citadas no Serasa Limpa Nome s&o, de fato, exigiveis. Para piorar, as empresas
oferecem descontos abusivos (chegando a noventa por cento em alguns casos), estratégia
arguciosamente construida para estimular o devedor natural ao pagamento do inexigivel.

Ao final, s6 quem sai vencedora é a empresa credora. O consumidor,
vulneravel informacionalmente, acaba por ser convencido de que esta fazendo um grande
negadcio, uma oportunidade Unica, imperdivel, quando, na verdade, esta pagando por algo
que nao lhe era mais exigivel. Com isso, as empresas, num belo estratagema juridico,
enriquecem as custas dos vulneraveis, navegando pelo limbo que separa o licito do ilicito,
para os incautos, frisa-se.

Sem hesitar, reputo ilicita a pratica examinada. A ré sabe exatamente os
efeitos da prescri¢do, dogmaticamente falando. Tem consciéncia de que seu crédito esta
desnudo, pois, com a prescricdo, a pretensdo, o fator coercitivo de exigir judicial ou
extrajudicialmente o adimplemento, deixou de existir. Como sdi ocorrer na periferia do
capitalismo mundial, urdiu um esquema com vestes brancas, querendo convencer que_é
licita a cobranca extrajudicial via Serasa Limpa Nome. Por mais que se esforce, ndo da
para concordar com sua posicéao.

O Poder Judiciario ndo pode chancelar o absurdo, o descaso, o abuso do
poder econdmico. A ré, ao empreender por essa modus operandi abusivo, desdenha de
conceitos basicos do Direito Privado, aproveitando-se da triste realidade brasileira para
lograr sobre os consumidores incautos, que s@o estimulados indevidamente a pagar por
aquilo que ndo mais precisariam se preocupar.

Ademais, sé se limpa o que esta supostamente sujo! Ainda, ndo se sustenta a
versdo de que os nomes, CPFs e CNPJs constantes na tal plataforma Serasa limpa nome
sejam protegidos por sigilo, como afirma a empresa, pois os fornecedores de crédito
justamente utilizam a referida plataforma para consultas e anélises acerca do perfil do
consumidor. Assim, a inser¢ao ja efetiva a macula passivel de indenizagao na seara moral.

Do mesmo modo, € devida a indenizagao por danos morais.

A inclusdao do nome e CPF do consumidor na mesma, por ser
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denominada "Limpa Nome", pressupée, exatamente, que o nome esta "sujo", que ha
algo pendente no que tange a pagamento, a dividas e a eventual concessao de crédito,
atual ou futuro, aquele consumidor, ja que tal plataforma tem como fungéo, inclusive,
a consulta de financeiras, bancos e outros concedentes de crédito no mercado, para
analisarem o perfil do consumidor.

Ademais, a macula pela insergao incorreta daquele que nao deve e cuja
divida o alegado credor original ndao comprovou, em si, ja justifica a condenagéo a
indenizagao na seara moral, tanto sob o aspecto repressivo, pela falha no servigo que
se presta (ou deveria se prestar) a elencar devedores ou aqueles que contam com
pendéncias financeiras a resolver), como como relagdo ao efeito preventivo da
condenagao, que se presta a evitar novas condutas incorretas e prejudiciais ao
cidadao consumidor.

Por estes fundamentos, a condenagao a indenizagao no campo moral se
impoe.

Segundo o Colendo Superior Tribunal de Justica ‘a responsabilizagdo do
agente opera-se por forca do simples fato da violagdo, de modo a tornar-se desnecessaria a
prova concreta do prejuizo” (Informativo n. 404, 24 a 28 de agosto de 2009). Extrai-se, desde
ja, o conceito de dano moral e a desnecessidade de sua comprovagao, via de regra. Por
questdes de ordem logica, portanto, deve ser analisada a possibilidade de reparagéo dos
danos extrapatrimoniais.

O dano moral néo precisa representar a medida nem o prego da dor, mas uma
compensagao pela ofensa injustamente causada a outrem. A indenizag&o econdmica, assim,
tornou-se o Unico meio para a reparacdo do dano moral. Ocorre por mera compensagao ou
neutralizagéo e ndo exatamente por restauragao dos bens lesados, o que, a evidéncia, seria
impossivel. Diante de tais situagfes, a Unica via pela qual se pode ao menos minorar 0s
efeitos do dano é por meio da reparagao pecuniaria.

Assim, para a fixagdo dos danos morais, além do dano, também se deve levar
em conta o porte financeiro daquele que indenizara, ndo se podendo fixar o valor de
indenizagdo em quantia irriséria, sob pena de ndo vir a surtir o efeito repressivo que se
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pretende, qual seja, fazer com que o agente perceba, eficazmente, as consequéncias de seu
ato ilicito.

Logo, considerando que apesar de ndo haver a negativagdo do nome da
autora, houve a cobrancga de divida inexistente, posto que negada a contratagdo do servico,
entendo por bem a fixagdo de indenizacdo, no montante de R$3.000,00, acrescida de
corregdo monetaria e juros de mora de 1% ao més, a contar do arbitramento.

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso do autor, para fixar o valor
da indenizacdo pelos danos morais sofridos, em R$3.000,00, acrescidos de corregdo
monetaria e juros de mora de 1% ao més, a contar do arbitramento.

Diante da sucumbéncia, condeno os réus ao pagamento de custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da
condenagéo.

Maria Lucia Pizzotti

Relatora
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