o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000448120

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1098824-31.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante
RACHEL LEA CHALOM, ¢ apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES
BRASIL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte deciséo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAMPOS
MELLO (Presidente sem voto), HELIO NOGUEIRA E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 8 de maio de 2025.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N227140

Apelacéo Civel n°® 1098824-31.2024.8.26.0100

Apelante: Rachel Lea Chalom

Apelada: Tam Linhas Aéreas S/A

Origem: 402 Vara Civel do Foro Central — Comarca de Sao Paulo
Juiz de 12 Instancia: Fernando José Cunico

DIREITO CIVIL. APELACAO. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
REFEICAO KOSHER REQUERIDA E NAO FORNECIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

A autora, judia, adquiriu passagem aérea da ré para
viagem de Tel Aviv a Guarulhos, com conexdo em Roma,
solicitando alimentagdo kosher. A companhia aérea ndo
forneceu a refeicdo especial no trecho Roma-Guarulhos,
resultando em jejum involuntdrio por quase 12 horas,
causando-lhe angtistia e desconforto.

II. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em: se o valor da
indenizagdo por danos morais deve ser majorado de R$
5.000,00 para R$ 10.000,00, considerando o cardter
duplice da indenizagdo e precedentes do Tribunal.

3. 0 valor da indenizagcdo deve observar critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. O montante de R$
5.000,00 ¢ adequado, evitando enriquecimento sem causa
e reiteragdo da falha.

IV. Dispositivo e Tese

4. Recurso desprovido. Tese de julgamento O valor da
indenizacdo por danos morais deve ser razodvel e
proporcional, sem enriquecimento indevido.

Legislagdo Citada:

CPC, art. 373, II; CDC, art. 6% VIII.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelagdo Civel 1064672-88.2023.8.26.0100, Rel
Julio César Franco, 222 Cdmara de Direito Privado, j.
08.08.2024.

TJSP, Apelagdo Civel 1050932-63.2023.8.26.0100, Rel.
Campos Mello, 222 Cdmara de Direito Privado, j.
27.02.2024.

Vistos.

Adotado o relatorio da r. sentenca de fls. 100/101,
que julgou procedente a acdo de reparagdo por danos morais para condenar a
companhia aérea ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo indenizatério,
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acrescenta-se que, inconformada, a autora interp6s recurso de apelacéo.

Alega a apelante, em sintese, que: i) o valor da
indenizacdo arbitrado € insuficiente para ressarci-la pelos danos sofridos,
destoando daqueles normalmente fixados por este E. Tribunal em casos
analogos e desconsiderando o carater duaplice da indenizacdo; ii) a falha na
prestacdo do servico por parte da apelada a obrigou a jejuar por todo o voo,
assistindo os demais passageiros se alimentarem, causando-lhe extrema
angustia, fome, desespero e impoténcia; iii) a privacdo de refeicdo adequada
por periodo superior a 12 horas Ihe causou danos que ultrapassam meros
dissabores, devendo a indenizacdo ser majorada, levando em consideracdo a
extensdo do dano, a duracdo do sofrimento, as partes envolvidas e o carater
duplice da indenizagdo. Acrescenta que este Tribunal, ao analisar casos
analogos, ja fixou indeniza¢bes em R$ 10.000,00.

Pugna pelo provimento do recurso para majorar a
indenizacdo para R$ 10.000,00, conforme pleiteado na inicial, assim como a
majoracao dos honorarios advocaticios.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 116/127.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 110/ 112 e
136/138).

N&o houve oposicao ao julgamento virtual.

E 0 necessdrio a relatar.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais,
na qual alega a autora, judia, que adquiriu passagem aérea da ré para realizar
viagem de Tel Aviv a Guarulhos no dia 09/04/2024, com conexdo em Roma.
Para garantir o conforto de sua viagem e por se tratar de um voo de longa
duracdo, solicitou previamente a alimentacdo especial do tipo kosher para o
trecho.

Refere que contava com a refeicdo nos termos
contratados, principalmente porque seu voo (LA 8121) partiria de Roma as
13h00, com previsdo de chegada em Guarulhos as 19h55 do mesmo dia, apds
realizar previamente o trecho de Tel Aviva Roma, pelo voo LY 0385. Apesar de
a alimentacao kosher ter sido confirmada pela ré, a autora nédo a recebeu no voo
LA 8121, permanecendo em jejum por quase 12 horas.

Conforme relatado, a pretensdo indenizatéria foi
acolhida e fixou-se o valor de R$ 5.000,00 como adequado a espécie.
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O presente recurso resume-se ao inconformismo da
autora com o valor indenizatorio.

No tocante ao valor da indenizagdo, embora a lei ndo
estabeleca os parametros para sua fixacdo, impde-se observar os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, de modo que o valor arbitrado ndo seja
irrisorio a fim evitar a reiteracdo pelo ofensor, muito menos excessivo com o
potencial de configurar instrumento de enriquecimento sem causa do ofendido.

Assim, em vista de tais consideracgdes, entendo que
o valor arbitrado na sentenga em R$ 5.000,00 mostra-se adequado e néo
comporta majoracdo, inclusive, em julgamento desta C. Camara, em caso
analogo, foi fixado valor compativel com o arbitrado na sentenca recorrida.

Confira-se, a guisa de exemplo, o entendimento
desta C. Camara:

APELACAO. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATACAO DE REFEICAO "KOSHER" PELO
PASSAGEIRO CUJO FORNECIMENTO FOI NEGADO
DURANTE 0O VOO. SENTENCA QUE RECONHECE A FALHA
DO SERVICO DAS REQUERIDAS E AS CONDENA AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO PELOS DANOS MORAIS,
NO MONTANTE DE R$3.000,00. PRETENSAO RECURSAL
DE MAJORACAO DA INDENIZACAO. AUTOR QUE FOI
SUBMETIDO A JEJUM DURANTE TODO O TRAJETO DO
V0O. DANO MORAL ACERTADAMENTE RECONHECIDO.
INDENIZACAO MAJORADA PARA R$5.000,00, QUE
ATENDE AO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E NAO
ENSEJA ENRIQUECIMENTO INDEVIDO DA PARTE
ADVERSA. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO EM PARTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1064672-88.2023.8.26.0100; Relator (a):Jilio César
Franco; Orgdo Julgador: 222 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 192 Vara Civel; Data do Julgamento:
08/08/2024; Data de Registro: 12/08/2024) (grifei)

Transporte  aéreo  internacional. — Auséncia  de
fornecimento de alimentagdo kosher em voo
internacional. Demanda de indenizagdo de danos morais.
Sentenca de procedéncia. Decisdo mantida. 1.
INCIDENCIA DO REGIME DA LEI 8.078/90. 2. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS CARACTERIZADA. DEVER DE
INDENIZAR E DANOS EXTRAPATRIMONIAIS
CONFIGURADOS. 3. Verba indenizatéria QUE ESTA
pautada por critério de razoabilidade e NAO comporta
modificacdo. RECURSOS DESPROVIDOS. (T]SP; Apelagdo
Civel 1050932-63.2023.8.26.0100; Relator (a): Campos
Mello; 0rgdo Julgador: 222 Cdmara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 232 Vara Civel; Data do Julgamento:
27/02/2024; Data de Registro: 27/02/2024)
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Posto isto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

Nuncio Theophilo Neto
Relator
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