o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000447879

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003257-78.2024.8.26.0356, da Comarca de Mirandopolis, em que ¢ apelante
IZABEL MARIA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados ARTHUR
LUDGREN TECIDOS S/A e PERNANBUCANAS FINANCIADORA S.A. CRED
FINANC E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N. 1003257-78.2024.8.26.0356.
COMARCA DE MIRANDOPOLIS
APELANTE: IZABEL MARIA DA SILVA

APELADOS: ARTHUR LUDGREN TECIDOS S.A E PERNAMBUCANAS FINANCIADORA
S.A. — CRED. FINAN. E INVESTIMENTO.

VOTO N.25.386

APELACAO — Acfo declaratéria de inexisténcia de relagdo
juridica cumulada com indenizagdo por danos materiais e
morais — Cartdo de crédito - Sentenga de parcial
procedéncia — Recurso da parte autora.

DA REPETICAO DO INDEBITO — Repetigdo do indébito
que deve ser realizada em dobro, na medida em que os
demandados efetuaram cobrangas sem amparo contratual -
Pratica  abusiva  particularmente  reprovavel, em
comportamento que ndo denota engano justificavel e que vai
de encontro aos preceitos da boa-fé objetiva, notadamente
os deveres de lealdade e cuidado — Inteligéncia do artigo 42,
paragrafo unico, do Coédigo de Defesa do Consumidor —
Impossibilidade de modulagdo dos efeitos nos termos do
EAREsp 600.663/RS, porquanto a ma-fé em detrimento da
consumidora esta estampada desde o inicio dos decotes
indevidos — Decisdo reformada -RECURSO PROVIDO.
DOS DANOS MORAIS — Inocorréncia — Autora nao
demonstrou que os pagamentos de faturas com os
langamentos  impugnados acarretaram  consequéncias
gravosas — Valores diminutos - Auséncia de demonstracao
de lesdo a direito de personalidade — Reposigdo patrimonial
¢ desaprovagcdo da conduta dos réus atendidas com a
repeticdo dobrada do indébito — Sentenca mantida —
RECURSO DESPROVIDO.

CONCLUSAO: RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO

Trata-se de agdo declaratédria de inexisténcia de relagdo juridica
cumulada com reparagdo de danos materiais e morais ajuizada por IZABEL MARIA
DA SILVA contra ARTHUR LUNDFREN TECIDOS S.A. e PERNAMBUCANAS
FINANCIADORA S.A. — CRED. FINAN. E INVESTIMENTO.
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A autora narra, em apertada sintese, que notou, em suas faturas
do cartdo de crédito oferecido pelos réus, cobrancas de valores referentes a

Servigos e seguros que ndo contratou.

Diante desse cenario, pleiteia: (i) a declaracdo a inexisténcia da
relacdo juridica e a condenacdo dos réus ao pagamento de indenizac¢do; (ii) a
repeticdo em dobro do indébito; (iii) a condenag¢do dos requeridos ao pagamento

de indenizagdo por danos morais no importe de RS 15.000,00.

Em contestacdo, os réus sustentam, em suma, a legalidade dos
valores cobrados, os quais ocorreram mediante o consentimento expresso da parte

autora (fls. 97/105).

Sobreveio a r. sentenga de fls. 135/140, que julgou parcialmente
procedente a demanda para: “l) DECLARAR a inexisténcia do negdcio juridico entre
as partes, e, por conseguinte, a inexigibilidade das cobrangas referentes a essa
contratagdo; 1) CONDENAR solidariamente os requeridos em danos materiais,
consistentes na devolugdo simples dos valores descontados indevidamente da parte
autora, respeitando a prescricdo quinquenal, correspondentes a RS 275,35,
observando atualizagdo monetdria, pelos indices da tabela prdtica do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, contados de cada desconto indevido, e juros de mora, de 1% ao
més, desde o primeiro desconto indevido (evento danoso - Sumula 54 do STJ). A
partir de 30/08/2024, nos moldes do artigo 406 do Cddigo Civil, com nova reda¢éo
dada pela Lei n® 14.905/2024, deverd ser aplicado o IPCA para a corre¢éio monetdria
e, em relagGo aos juros moratorios, a taxa legal (SELIC menos IPCA). Condeno o
autor ao pagamento de honordrios advocaticios ao patrono do réu, que fixo em 10%
do valor atualizado dos pedidos sucumbentes. Condeno o réu ao pagamento de
honordrios advocaticios ao patrono do autor, que fixo em 10% do valor da

condenagdo”.

Inconformada, apela a autora (fls. 143/159). Almeja a parcial
reforma da r. sentenca para condenar os requeridos a repeticdo em dobro do

indébito e ao pagamento de indenizacdo por dano moral no montante de RS
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15.000,00.
Contrarrazdes de apelagdo sem preliminares (fls. 174/178).
E o relatério.
DA DEVOLUGAO RECURSAL

Em sua peca vestibular, a autora narra que é titular de cartdo de
crédito oferecido pelos réus e verificou, apds analise de faturas e contratos, decotes
mensais denominados débitos “prime”, “protecdo financeira”, “microsseguro

residéncia” e “bolsa protegida”.

O douto magistrado de origem, por sua vez, declarou a
inexisténcia do negdcio juridico entre as partes e, consequentemente, a

inexigibilidade das cobrancas referentes as contratacdes.

Ante a auséncia de insurgéncia recursal, restam preclusas as
matérias concernentes a inexisténcia do negdcio juridico e dos débitos lancados no

cartdo de crédito da autora.

Bem por isso, em respeito ao principio do “tantum devolutum
quantum apellatum”, este Tribunal limitara sua andlise a forma de restituicao do

indébito e ao pedido de condenacdo por danos extrapatrimoniais.
Feitas tais ressalvas, vai-se ao cerne recursal.
DA REPETICAO DO INDEBITO

Respeitado o entendimento do douto magistrado singular, a

restituicdo da importancia indevidamente cobrada deve se dar na forma dobrada.

Afinal, o art. 42, paragrafo uUnico, do Cddigo de Defesa do
Consumidor prescreve que “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano
justificavel”.
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Consoante decidido pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, “a repeticdo em dobro, prevista no pardgrafo unico do art. 42 do CDC, é
cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contrdria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento
volitivo” (EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra Maria Thereza de Assis Moura, Rel. p/

Acérd3do Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020).

No caso em aprecgo, tendo em vista que os réus ndo apresentaram
os instrumentos contratuais aptos a pautar as cobrangas, ndao se chega a outra
conclusdo, salvo a de que engano n3ao houve, mas sim, prdtica abusiva
particularmente reprovavel, comportamento ndo apenas avesso a boa-fé objetiva,
notadamente em suas acepc¢des de lealdade e cuidado, mas que chega a configurar
auténtica ma-fé dos fornecedores, os quais buscaram tirar proveito da

hipossuficiéncia da consumidora.

Cabe ressaltar, ainda, apenas para que nao se alegue omissdo, nao
se cogitar, no caso em apreco, de modulagao dos efeitos do “decisum” proferido no
EAREsp 676608/RS porquanto a ma-fé em detrimento da consumidora estd

estampada desde o inicio das cobrancas.

Em outras palavras, o indébito deve ser restituido, em sua

integralidade, na forma dobrada.
DO DANO MORAL

Por outro lado, ndo se vislumbra a ocorréncia de danos morais na

espécie.

A principio, contratagdes ndao reconhecidas, decorrentes da
atuacao desautorizada ou fraudulenta de terceiros, ndo acarretam necessariamente
danos morais, sendo necessaria a prova ou o consenso acerca dos fatos que levam a
presumir, a partir das regras da experiéncia, a desestabilizacdao no plano psiquico da
vitima, em sua esfera emocional, ou a lesdo de qualquer atributo de sua

personalidade.
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Dessa forma, seria indispensavel, por parte da autora, o relato de
circunstancias excepcionais que, por culpa ou fato imputdvel aos réus, tivessem-na
levado, na qualidade de consumidora, a suportar angustia e preocupacdo
desproporcionais, tratamento desrespeitoso, violacdo de sua imagem ou de seu

nome, reflexos estes dos quais ndo se tem noticia.

Por isso, e sem perder de vista os efeitos meramente patrimoniais
da relacdo em andlise, ndo se entrevé em que medida a requerente tenha sido

ofendida.

A pretensdao ndo veio acompanhada de elementos que
evidenciassem a impossibilidade de a postulante cumprir suas obrigacées em razdo
da contratagdao ndo reconhecida. Igualmente, os autos ndao espelham cobrangas

vexatdrias nem ha relato de inclusdo em cadastro restritivo.

Outrossim, ndo consta mencdo a consideravel perda de tempo
atil, transtornos prejudiciais sensiveis em sua rotina ou condi¢des pessoais

peculiares que a tornassem mais suscetivel a deflagracdo do dano moral puro.

No mais, embora n3o se ignore a potencialidade lesiva das

cobrangas, as quantias debitadas sdo infimas (RS 12,00, RS 14,99 e R$7,99).

N3o bastasse, as cobrangas tiveram inicio em 2020 (“débito
prime” e “protegdo financeira”) e 2021 (“microsseguro residéncia e “bolsa
protegida”), ao passo que a autora ingressou com a demanda apenas em agosto de

2024, o que denota a inexisténcia de consequéncias gravosas.

Na mesma esteira, eis precedentes desta Colenda Camara:

“Apelago. Ag¢do declaratéria e indenizatdria.
Empréstimo consignado. Portabilidade ndo realizada.
Pericia que atesta a falsidade das assinaturas. Divida
que, no momento da portabilidade, jd estava quitada.

Seguro de vida. Auséncia de provas da existéncia de
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contrata¢do. Devolugdo de forma simples, ausente
comprovacdo de md fé. Indenizagdo por danos
morais. Descabimento. Precedentes desta C. Cdmara.
Sentenga parcialmente reformada para afastar a
restituicio em dobro e a indenizagdo. Recurso
parcialmente  provido” (TISP;  Apelacdo  Civel
1000190-14.2024.8.26.0160; Relator (a): Ferndo Borba
Franco; Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito
Privado; Foro de Descalvado - 12 Vara; Data do
Julgamento:  28/01/2025; Data de Registro:
28/01/2025) — sem destaque no original;

“VOTO Ne 27869 APELACAO CIVEL - ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
DESCONTOS NO  BENEFICIO  PREVIDENCIARIO
ADVINDOS DE  EMPRESTIMO  CONSIGNADO
ALEGADAMENTE NAO CONTRATADO - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA  IRRESIGNACAO DA AUTORA -
CERCEAMENTO DE DEFESA - INOCORRENCIA - -
PROVAS ACOSTADAS REVELAM-SE SUFICIENTES E
APTAS A DIRIMIR A CONTROVERSIA - OFENSA AO
PRINCIPIO DA NAO SURPRESA - DESCABIMENTO -
PARTE AUTORA QUE TEVE EFETIVA CIENCIA DOS
DOCUMENTOS JUNTADOS PELO REU - CONTRATACAO
IRREGULAR ~ DE  EMPRESTIMO  CONSIGNADO
OCORRENCIA -  RELACAO  JURIDICA  NAO
DEMONSTRADA - INCUMBENCIA QUE CABIA A
INSTITUICAO FINANCEIRA AUSENCIA DE DOCUMENTOS
DEMONSTRANDO A EXPRESSA AUTORIZACAO DA
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PARTE AUTORA PARA A CONTRATACAO ELETRONICA E
OS RESPECTIVOS DESCONTOS EM SEU BENEFICIO
PREVIDENCIARIO - REPETICAO SIMPLES DO INDEBITO
REFERENTE A0S DESCONTOS ANTERIORES A
30.03.2021 E, EM DOBRO, REFERENTES AOS
DESCONTOS  POSTERIORES NOS TERMOS DA
MODULACAO DOS EFEITOS PREVISTA NO ACORDAO
DO COLENDO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA,
PROFERIDO NO EARESP 676.608/RS com
DETERMINACAO DE INCIDENCIA DA LEI N
14.905/2024, A PARTIR DE SUA VIGENCIA, QUANTO
AOS CONSECTARIOS LEGAIS DE MORA, JUROS E
CORRECAO MONETARIA - DANO MORAL NAO
RECONHECIDO, DIANTE DO TEMPO DE REALIZACAO
DOS DESCONTOS INDENIZACAO DESCABIDA
PRECEDENTES DESTA E. CORTE - SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. Recurso provido em
parte” (TISP; Apelacdo Civel
1024134-75.2023.8.26.0032; Relator (a): Nazir David
Milano Filho; Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito
Privado; Foro de Aragatuba - 62 Vara Civel; Data do
Julgamento:  10/10/2024; Data de Registro:
10/10/2024) sem énfase no original;

Por derradeiro, vale frisar que o prejuizo material, por si s6, ndo
implica dano extrapatrimonial, haja vista a distingdo entre os bens juridicos
envolvidos (patrimonio e atributos da personalidade, respectivamente). De toda
sorte, sem perder de vista que a autora destaca a privacdo de parte da renda, o
desfalque sera remediado, em dobro, o que, além de assegurar a reposi¢cdo da

perda, servird para externar a reprovacdao a conduta desleal da instituicdo
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Portanto, diante da auséncia de repercussdes gravosas

efetivamente suportadas, ndo hd como sustentar a obrigacdo de indenizar.
CONCLUSAO

Em suma, reforma-se em parte a r. sentenga para condenar os
réus a repeticdo em dobro do indébito, mantidos os consectdrios legais fixados em

Primeira Instancia.

Dado o parcial provimento do apelo, ndo sdo arbitrados

honorarios recursais.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria
devolvida no apelo se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo
esta obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido

fundamentadamente apreciado.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relatora
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