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Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n
1034690-25.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢
apelante/apelado BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelada/apelante LUCIANA DE
OLIVEIRA MARQUES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma
II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Negaram provimento aos recursos. V. U.", de conformidade com o voto do
Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO
FERRONATO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.

GILBERTO FRANCESCHINI
Relator

Assinatura Eletronica
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. INSURGENCIA
DE AMBAS AS PARTES. RECURSOS
DESPROVIDOS

I. Caso em Exame

Recursos de apelacdo interpostos por ambas as
partes contra sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos em acdo declaratoria de
inexisténcia de divida cumulada com pedido de
indenizacdo por danos morais e tutela provisoria,
proposta por Luciana de Oliveira Marques contra
Banco do Brasil S/A. A autora teve seu nome
negativado indevidamente por débitos de
empréstimos e cartio de crédito, apesar de decisdo
judicial anterior que limitava os descontos a 35%
de seu salario. A sentenca declarou a
inexigibilidade de débitos negativados e condenou o
réu ao pagamento de indenizacio por danos morais
no valor de R$ 10.000,00.

I1. Questio em Discussiao

2. A questiao em discussiao consiste em: (i) analisar a
legalidade da negativacido dos débitos; (ii) verificar
a inexisténcia de falha na prestacio do servico ou
de ato ilicito; (iii) comprovar os danos morais e
adequacdo do valor da indenizacdo; (iv)
necessidade de revogaciao da tutela concedida na
sentenca e exclusio da multa por descumprimento.

III. Razées de Decidir

3. Nos termos do artigo 373, inciso 11, do CPC, nao
houve a comprovacio pelo réu de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora.

4. A auséncia de comprovagio do inadimplemento
dos contratos de empréstimo (n° 897666100, n°
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899546623, n° 902901034 e n° 905929872), da
efetiva contrataciao do cartiao de crédito (n° 25426) e
da motivacdo idonea para a devolucao do cheque,
torna a negativacio do nome da autora indevida.

5. A responsabilidade do banco ¢ objetiva, nos
termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor

6. O valor da indenizacdo por danos morais
arbitrado em sentenca atende os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

IV. Dispositivo e Tese
5. Recursos desprovidos.

Tese de julgamento: 1. A inscricdo indevida em
cadastros de inadimplentes caracteriza dano moral
in re ipsa, que independente de comprovacio
especifica. 2. A responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira decorre da teoria do risco da
atividade.

Legislacao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, artigo 14.
Codigo de Processo Civil, art. 373, inciso II; art.
537.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacao Civel 1008240-84.2019.8.26.0554,
Rel. Walter Barone, 24* Camara de Direito
Privado, j. 30/10/2019.

TJSP, Apelacao Civel 1005714-09.2023.8.26.0198,
Rel. Paulo Toledo, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2), j.
18/03/2025.

TJSP, Apelacao Civel 1002245-48.2024.8.26.0576,
Rel. Spencer Almeida Ferreira, 38" Camara de
Direito Privado, j. 04/02/2025.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos por ambas
as partes, contra a r. sentenga de fls. 647/651, cujo relatorio se adota, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos nos autos da acdo declaratéria de inexisténcia
divida c.c. pedido de indenizagdo por danos morais e tutela provisoria, proposta por
Luciana de Oliveira Marques em face de Banco do Brasil S/A., nos seguintes
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termos:

“Diante do exposto, julgo parcialmente procedente a
pretensdo para: a) declarar a inexigibilidade de todos os débitos negativados em
nome da requerente, pela ré, junto aos orgdos de prote¢do ao crédito,
discriminados fls. 69/73, 74/80 e 81/86 (contratos n° 897666, 905929, 902901 nos
valores de R$ 60.247,00, 35.018,00 e 13.591,00), aléem da divida do cartio de
crédito n° 25426, no valor de R$ 3.216,00, dando baixa, ainda, no cheque da
agéncia 0264, junto ao CCF, de 09/12/2019. Torno definitivos os efeitos da tutela
de urgéncia deferida a fls. 217/218, devendo o banco providenciar, em dez dias, a
retirada definitiva de todos os débitos mencionados em nome da autora, junto aos
orgdos de prote¢do ao crédito; b) condenar o requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos morais em favor da autora, no valor de R$ 10.000,00, com
incidéncia de corregdo monetaria a contar desta sentenga, conforme a tabela
pratica do E. TJ/SP, e de juros de mora de 1% ao més, a contar da citagdo.

Por conta da sucumbéncia minima da requerente,
cabera ao requerido arcar com as custas e despesas processuais, bem como com os
honorarios advocaticios em favor do patrono da parte autora, que fixo em 20% do
valor atualizado da condenac¢do.”

Contudo, apds acolher os embargos de declaragao
opostos pela autora (fls. 658/665), decidiu o douto magistrado (fls. 676/677) que os
juros de mora deverdo contar desde o evento danoso, nos termos da Sumula 54, do
STIJ:

“b) condenar o requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos morais em favor da autora, no valor de R$ 10.000,00, com
incidéncia de corre¢cdo monetaria a contar desta sentenca, conforme a tabela
pratica do E. TJ/SP, e de juros de mora de 1% ao més, a contar desde o evento
danoso (data da negativagdo indevida), nos termos da Sumula 54 do STJ”.

O réu/apelante argumenta, em sintese sobre: (i) a
necessidade de revogacgdo da tutela concedida na sentenga, bem como a exclusdo da
multa imposta em caso de descumprimento; (ii) a legalidade da negativagao,
fundamentada na existéncia de débitos contratuais; (iii) a inexisténcia de falha na
prestacdo do servigo ou de ato ilicito; (iv) a auséncia de comprovacdo de danos
morais e, alternativamente, a reducdo do valor da indenizagao fixada. Diante disso,
requer a reforma da sentenga, com a consequente improcedéncia dos pedidos
iniciais.
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Contrarrazdes apresentadas (fls. 704/724).

Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls.
760/761).

Sem prejuizo, a autora interpds recurso adesivo (fls.
725/747). Afirma que o valor arbitrado a titulo de indenizagdo por danos morais
deve ser majorado, tendo em vista que seu nome fora negativado de forma indevida.
Assim, requer a reforma da sentenca a fim de condenar o réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no importe de valor ndo inferior a R$ 20.000,00.

Contrarrazdes apresentadas (fls. 751/759).

Recurso tempestivo e isento de preparo, ante o
beneficio da justica gratuita deferido (fls. 264).

Houve oposi¢do ao julgamento virtual em recurso de
apelagdo pela parte autora (fls. 726).

E o relatério.

Ante o julgamento do recurso, resta prejudicado o
pedido de efeitos suspensivos.

Consta da exordial que a parte autora ajuizou no ano
de 2019, agdo perante a 6* Vara Civel da Comarca de Santo André (Processo n°
1008240-84.2019.8.26.0554 — fls. 99/211) contra a instituicdo ré, pleiteando a
limitacdo dos descontos referentes aos contratos de empréstimo n° 897666100, n°
899546623, n° 902901034 e n°® 905929872 ao percentual de 35% de seu salario
liquido.

Naquela acdo, a sentenga, confirmada por acordao
transitado em julgado, determinou que todos os empréstimos existentes a época
fossem pagos mediante desconto que fosse limitado a 35% de seus rendimentos
liquidos.

Apesar do quanto decidido, tanto em agosto de 2022
quanto em abril e dezembro de 2023, a autora verificou que seu nome se encontrava
negativado nos cadastros do Serasa e Boa Vista (fls. 69/73, 74/80 e 81/86,
respectivamente) pelos mesmos contratos discutidos no processo anterior.
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Ademais, além dos empréstimos, o banco réu
negativou o nome da autora em razao de um débito de cartdo de crédito vinculado ao
contrato n® 25426 (fls. 70), bem como de cheque devolvido sob a justificativa da
alinea "0" (fls. 77 e 83).

Diante das negativacdes indevidas, a autora buscou
judicialmente a declaracdo de inexisténcia dos débitos, bem como a condenacdo da
instituicdo financeira ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no importe de
R$ 20.000,00.

Em decisdo liminar, o pedido de tutela de urgéncia foi
parcialmente acolhido (fls. 217/218).

A discussdo cinge-se a analise: (i) da legalidade da
negativacdo dos débitos; (ii) da inexisténcia de falha na prestacdo do servigo ou de
ato ilicito; (iii) da comprovacdo dos danos morais e a adequagdo do valor da
indenizagdo; e (iv) da necessidade de revogacao da tutela concedida na sentenca e a
exclusdo da multa por descumprimento.

A relagdo juridica existente entre as partes tem
natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, em consonancia com a Stimula n° 297 do E. Superior Tribunal de
Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras”.

Ao revés do sustentado pelo réu, ndo foram
apresentadas provas no feito que demonstrem a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora, 6nus que lhe competia nos termos do
artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil.

O conjunto probatorio acostado ¢ insuficiente para
comprovar a legalidade da negativacdo. Embora a contratacdo dos empréstimos pela
autora seja fato incontroverso, inexiste no feito qualquer elemento capaz de
evidenciar o inadimplemento dos débitos em patamar que justificasse a inclusdao de
seu nome nos cadastros de protecdo ao crédito.

Conforme denota-se da senten¢a prolatada no processo
n°® 1008240-84.2019.8.26.0554 (fls. 190/192), mantida em segunda instancia, julgou-
se julgou procedente o pedido autoral para limitar os descontos dos empréstimos n°
897666100, 899546623, 902901034 ¢ 905929872 ao patamar de 35%.
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Vejamos:

“CONTRATOS BANCARIOS. A¢do de revisdo
contratual. Sentenga de procedéncia. Irresignagdo da
parte ré. Descabimento. Revisdo  contratual.
Viabilidade. Inexisténcia de violagdo ao principio do
'pacta sunt servanda'. Parcelas para pagamento de
empréstimo que consomem mais de 30% dos
rendimentos liquidos da parte autora. Com vistas a
garantir o minimo existencial do devedor, o limite em
exame deve englobar tanto o0s empréstimos
consignados, quanto as demais operagoes de mutuo
cujo pagamento se da através de débito em conta.
Inteligéncia da Lei Federal n° 8.112/90, da Lei
Federal n° 10.820/03 e da Instrucdo Normativa do
INSS/PRES n. 28/08. Precedentes. Limitacdo mantida
em 35%, nos termos da sentenca, tendo em vista a
auséncia de recurso da parte autora. Honordrios
advocaticios majorados para 15% do valor atualizado
da causa. Incidéncia da norma prevista no artigo 85,
§11, do CPC. Recurso ndo provido.” (TJSP; Apelacao
Civel 1008240-84.2019.8.26.0554; Relator (a): Walter
Barone; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro de Santo André - 6* Vara Civel; Data do
Julgamento: ~ 30/10/2019; Data de  Registro:
30/10/2019) (grifos nossos).

Como visto, a despeito da decisdo judicial transitada
em julgado que estabelecia limites aos descontos, o banco réu, de forma indevida,
promoveu a negativacdo do nome da autora em cadastros de inadimplentes em
relacdo a trés empréstimos ja judicializados (n° 897666, 905929 e¢ 902901), a um
débito de cartdo de crédito (n° 25426) e a devolugdo de um cheque sem justificativa
valida (fls. 83).

Dessa forma, cabia a institui¢do ré, nos termos do
artigo 373, inciso I, do CPC, comprovar que a autora, desde o transito em julgado da
sentenga no processo n° 1008240-84.2019.8.26.0554, ndo efetuou os pagamentos
dentro do limite judicialmente fixado, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Com os extratos da conta corrente da autora, acostado
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as fls. 419/564 pelo proprio réu, restou demonstrado que esta tem realizado
regularmente os pagamentos das parcelas dos empréstimos dentro do limite
estabelecido, afastando a configuragdo de inadimpléncia e evidenciando a
ilegalidade da conduta do banco réu ao negativar seu nome nos 6rgaos de prote¢ao
ao crédito.

Em relacdo ao débito do contrato de cartdo de crédito
n°® 25426, embora nao tenha sido objeto da acdo anterior, cabia ao réu demonstrar a
regularidade da negativagdo, apresentando documentos como faturas inadimplidas e
o contrato do respectivo cartdo, o que ndo ocorreu.

Ressalta-se que a exclusdo da negativagdo pelo banco
réu em dezembro de 2023 (fls. 81/86), sem qualquer alegag¢do de quitacdo do débito
por parte da autora, robustece a conclusdo de que ndo havia fundamento para a
imposi¢ao da restri¢do crediticia.

Quanto a negativagdo referente ao cheque (agéncia n°
264) com alinea de devolucdo "0" (fls. 83), observa-se que essa alinea nao
corresponde a cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos (alineas 11 e 12), o
que demonstra a inexisténcia de fundamento para a negativagao.

Portanto, resta evidenciada a auséncia de
comprovagao, por parte do réu, de qualquer fato que impeca, modifique ou extinga o
direito da autora, impondo-se o reconhecimento da inexisténcia dos débitos
negativados.

Portanto, tem-se que a r. sentenca recorrida conferiu
justa e adequada solugdo ao litigio, com a andlise objetiva e assertiva dos fatos e do
direito, motivo pelo qual deve ser mantida pelos proprios fundamentos, nos termos
do artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica:

“Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justiga tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o 6rgdo
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acordiao, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentac¢ao no decisum" (REsp n° 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n° 641.963-ES, 2? Turma, Rel. Min. Castro Meira,
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j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 e REsp n°® 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Assim constou da sentenga (fls. 648/650):

“Nessa toada, inconcusso que ao requerido competia
comprovar que a autora ficou inadimplente com o pagamento das parcelas dos
empréstimos contestados nos autos (n° 897666100 BB Renovagdo, n° 899546623 BB
Crédito; n° 902901034 BB cred parcelamento e n° 905929872 BB créd renovagdo),
alem do pagamento das faturas do cartdo de crédito n° 25426, a ensejar a
regularidade da negativagdo de seu nome nos orgaos de protegdo ao crédito.

De tal o6nus, contudo, a requerida ndo se desincumbiu,
pois a documentag¢do juntada aos autos se mostrou inapta e insuficiente para
demonstrar que a negativa¢do tenha lastro, e o débito seja imputavel de fato a
requerente.

[-]

Nesse contexto, evidente que incumbia ao requerido,
nos termos do art. 373, I, do CPC, em relagdo aos empréstimos negativados, que
sdo os mesmos discutidos na a¢do ajuizada de n° 1008240-84.2019.8.26.0554,
comprovar que a autora, desde 2019, quando ocorreu o transito em julgado, ndo
efetuou o pagamento das parcelas, limitadas a 35% do seu salario liquido, como
determinado na sentenga do processo mencionado, onus do qual ndo se
desincumbiu.

Em suma, o banco réu poderia ter juntado aos autos
todos os extratos da conta corrente da autora, durante o periodo de 2019 até o
ajuizamento da agdo, a fim de comprovar que as parcelas dos empréstimos, por
algum motivo, ndo foram descontadas no limite de 35% do saldrio liquido recebido
pela autora, a justificar a inadimpléncia e a negativagdo efetuada, contudo ndo o

fez.

Evidente que o pagamento das parcelas dos
empréstimos, desde 2019, pela requerente, como ocorreu, através do desconto em
sua conta ou no seu holerite, limitado a 35%, ndo implicou inadimpléncia das
dividas, o que demonstrou a abusividade e ilegalidade na conduta do banco réu em
negativar o nome da autora nos orgdos de proteg¢do ao crédito com relagdo aos
empréstimos contratados.
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De rigor, portanto, que seja declarada a inexisténcia
dos débitos negativados em nome da autora, referente aos empréstimos de n°
897666100 (BB RENOVACAO CONSIGNACAO); 899546623 (BB CREDITO
CONSIGNACAO); 902901034 (BB CRE PARCELAMENTO CHEQUE ESPECIAL)
e 905929872 (BB CREDITO RENOVACAO), objeto da acdo de n°
1008240.84.2019.

O requerido limitou-se, em sua contestagdo,
genericamente, a tecer considera¢oes sobre os empréstimos contratados pela
autora, bem como acerca da forma de pagamento das parcelas, mas, em nenhum
momento, demonstrou que a requerente deixou de pagar alguma das parcelas dos
empreéstimos no limite de 35% do seu salario liquido recebido, a justificar as
negativagoes efetuadas.

No que concerne ao débito negativado do cartio de
crédito (n° 25426), em que pese ndo tenha sido objeto de discussdo na agdao de n’
1008240-2019.8.26.0554, ajuizada pela autora, é certo que também incumbia ao
requerido comprovar a regularidade da negativagdo, trazendo aos autos copias das
faturas inadimplidas, do contrato do cartdo de crédito, alem de outros documentos
que entendesse necessario para comprovar o débito negativado, o que ndo ocorreu.

Conforme extrato juntado a fls. 81/86, em dezembro de
2023, o banco réu retirou a negativagdo da divida do cartdo de crédito em nome da
autora dos orgdos de protegdo ao crédito, a corroborar que o débito era mesmo
inexistente, até porque, em nenhum momento, a institui¢do financeira ré alegou e
comprovou que a divida do cartdo teria sido paga pela autora, a justificar a
retirada do apontamento.

Nesse contexto, deve ser declarada inexistente também
a divida negativada em nome da autora com relagdo ao cartio de crédito de n°
25426.

Por fim, observa-se que o banco requerido incluiu o
nome da autora nos orgdos de prote¢io ao crédito com relagdo a um cheque
(agéncia 264) CCF, constando como alinea de devolug¢do o n° “07, fls. 83, a qual,
evidentemente, ¢ inexistente, pois o0s cheques negativados, como é cedigo,
normalmente, sdo devolvidos pelas alineas 11 e 12 (insuficiéncia de fundos).

Portanto, evidente a falta de lastro para justificar a
negativagdo do cheque em nome da requerente com devolu¢do por uma alinea
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totalmente inexistente, a justificar a pretensdo de que seja declarado inexistente o
débito relativo ao cheque mencionado a fls. 83.”

Diante da falha na prestagdo do servigo pelo réu, que
resultou na negativagdo indevida da autora, sua responsabilidade ¢ objetiva, nos
termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, fundamentada na teoria
do risco. Nesse contexto, mostra-se despicienda qualquer discussdo sobre a culpa,
sendo necessaria apenas a demonstragdo da conduta do autor do fato, dos prejuizos e
do liame causal entre estes danos e o fornecimento de servigos viciado.

Nessa senda, ndo se pode olvidar que os fatos narrados
ultrapassam o mero aborrecimento do cotidiano, porquanto a autora teve seu nome
negativado indevidamente, o que impde ao banco o dever de indenizar.

Em tais casos, o dano ¢ considerado in re ipsa, sendo
presumido e decorrente do proprio fato e da experiéncia comum.

Em relacdo ao quantum indenizatorio pleiteado, sabe-
se que a tarefa de fixar seu valor deve ser realizada com rigor, adotando-se critérios
de razoabilidade, levando em consideracao a situacdo econdmica tanto da parte que
deve ser indenizada quanto da parte responsavel pelo pagamento.

Tal estipulagdo deve também se apoiar nas
circunstancias e impressdes formadas ao longo do processo e tendo em vista que o
valor deve cumprir dupla fungdo, qual seja: compensatoria para a vitima e
pedagbgica para o ofensor, sem se descurar dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

De acordo com entendimento do Superior Tribunal de
Justica, “o valor do dano moral deve ser fixado com moderacdo, considerando a
realidade de cada caso, cabivel a interven¢do da Corte quando exagerado ou
infimo, absurdo, fugindo de qualquer parametro razoavel” (AgRg no Al
598700/SP, 3* Turma, Relator Ministro Antonio de Padua Ribeiro, j. 08/03/2005).

Em vista dos parametros estabelecidos e considerando
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, entendo que o montante
arbitrado em sentenca, no importe de R$ 10.000,00, mostra compativel com as
circunstancias do caso concreto, evitando excessos e garantindo a justa reparacao,
sem, contudo, ensejar enriquecimento sem causa por parte do beneficiario.

Ressalva-se que a fixacdo de valor indenizatério em
montante inferior ao pretendido nao implica sucumbéncia reciproca, na forma da
Stimula 326 do STJ: “Na a¢do de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”.

Apelagdo Civel n° 1034690-25.2023.8.26.0554 -Voto n° 11



Sl

Tribunal de Justiga:

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo

Nesse sentido encontra-se a jurisprudéncia deste E.

““DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSO DA  AUTORA  PARCIALMENTE
PROVIDO E DO REU NAO PROVIDO. I. Caso em
Exame 1. Recursos de apelagdo interpostos contra
sentenga que declarou inexistentes débitos da autora,
excluiu seu nome dos cadastros de inadimplentes e
condenou o réu ao pagamento de indenizagdo por
danos morais. O réu sustenta a regularidade dos
empréstimos em sua plataforma e requer a reforma da
sentenga para a improcedéncia dos pedidos da autora
e, subsidiariamente, a reducdo dos danos morais. A
autora busca majora¢do da indenizagdo e dos
honorarios sucumbenciais. Il. Questdo em Discussdo
2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a
regularidade dos débitos e a responsabilidade do réu
por danos morais, (ii) avaliar a adequa¢do do valor
da indeniza¢do por danos morais, acréscimos e
honorarios advocaticios. IIl. Razées de Decidir 3. O
réu ndo comprovou a efetiva contratagdo dos
empréstimos  pela  autora, ndo  apresentando
documentos que validassem as operagoes. A falha na
prestacdo de servigcos caracteriza fortuito interno,
responsabilizando o réu objetivamente pelos danos. 4.
A indenizag¢do por danos morais foi majorada para
R810.000,00, considerando a negativacdo indevida,
valor adequado para reparar o gravame e reprimir
novas ocorréncias. 5.Juros moratorios que devem ser
calculados a partir da data do primeiro apontamento
por se tratar de ilicito extracontratual. 6.Verba
honordria que deve ser fixada sobre o valor da
condenacado, tal como constou da sentenca recorrida.
1V. Dispositivo 5. Da-se parcial provimento ao recurso

’

da autora e nega-se provimento ao recurso do réu.’
(TJSP; Apelagao Civel 1005714-09.2023.8.26.0198;
Relator (a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito
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Privado 2); Foro de Franco da Rocha - 2* Vara Civel;
Data do Julgamento: 18/03/2025; Data de Registro:
18/03/2025)”

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — Negativagdao indevida — Cobrangas
referentes a periodo anterior a data da alegada
adesdo a cartdo de crédito - Falha na prestagdo de
servicos - O réu, fornecedor de servico que é,
responde independentemente de culpa - Inteligéncia do
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor Sentenca

mantida neste ponto - DANO MORAL -
Responsabilidade configurada - Inteligéncia da

Sumula 479 do C. STJ Dano "in re ipsa" Dever de
indenizar o dano de cunho extrapatrimonial - Valor
fixado em R$ 5.000,00 que ndo cumpre as fungoes
pedagogicas e lenitivas do instituto, devendo ser
majorado para R$ 10.000,00 - Senten¢a reformada -
RECURSO PROVIDO DA AUTORA PROVIDO —
RECURSO DO REU NAO PROVIDO.” (TISP;
Apelacao Civel 1002245-48.2024.8.26.0576; Relator
(a): Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38
Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio
Preto - 10* Vara Civel; Data do Julgamento:
04/02/2025; Data de Registro: 04/02/2025)

No que diz respeito aos pedidos de revogacao da tutela
deferida e de afastamento da multa, ndo comporta acolhimento o recurso do réu.

Uma vez que o juizo de primeiro grau reconheceu
estarem presentes a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao
resultado util do processo (artigo 300, caput, do Cddigo de Processo Civil),
concedendo a tutela de urgéncia quando prolatou a r. sentenga recorrida, mostra-se
cabivel a aplicagdo de multa para assegurar a efetividade do cumprimento da
obrigacdo de cessacao imediata dos descontos.

Como se sabe, o intuito ndo ¢ obrigar o réu a pagar o
valor arbitrado, mas sim servir de estimulo ao cumprimento da obrigacdo na forma
determinada pelo comando judicial.
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Nesse sentido, dispde o art. 537 do CPC:

Art. 537: A multa independe de requerimento da parte
e podera ser aplicada na fase de conhecimento, em tutela provisoria ou na sentenga,
ou na fase de execugdo, desde que seja suficiente e compativel com a obrigagdo e
que se determine prazo razodvel para cumprimento do preceito.

Diante disso, tem-se que a fixacdo de multa pelo
descumprimento de ordem judicial € plenamente cabivel.

Assim, resta desprovido ambos os recursos, mantendo-
se a sentenca por seus fundamentos, aliados aos agora langados.

Dessa forma, mantém-se os honorarios sucumbenciais
arbitrados na sentenga em favor do patrono da autora, uma vez que foram fixados no
patamar maximo.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o solido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl do
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04/2006).

Ante o exposto, o meu voto é para NEGAR
PROVIMENTO a ambos os recursos, nos termos da fundamentac¢ao supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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