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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1086975-62.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante TELEFONICA
BRASIL S.A, ¢ apelado FLOW CROSSMEDIA LTDA EPP.

ACORDAM, em 25* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores HUGO

CREPALDI (Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025

ANA LUIZA VILLA NOVA
RELATORA

Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.564

Apelacao n° 1086975-62.2024.8.26.0100
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Telefonica Brasil S/A
Apelada: Flow Crossmedia Ltda. Epp
Juiz(a): Luiz Antonio Carrer

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. SUSTACAO DE
PROTESTO E INDENIZACAO POR DANO MORAL -
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA A PESSOA
JURIDICA — Sentenga de parcial procedéncia - Relagdo de
consumo — Teoria finalista mitigada — Hipossuficiéncia técnica da
empresa autora — Contratacdo de servigo que nao se relaciona com
a sua atividade economica final — Inexigibilidade de multa
rescisoria — Clausula de permanéncia - Renovagdo automatica da
fidelidade ndo permitida — Renovacgdo de fidelizagcdo que somente
poderia ocorrer por novo pacto expresso celebrado entre as partes
- Art. 39 do CDC, inciso V - Art. 57, § 3° da Resolugdao n°
632/2014 da ANATEL — Prorrogacao contratual automatica que
ndo implica renovag¢do do prazo de permanéncia - Precedentes
desta E. Corte - Multa inexigivel — Engano justificavel ndo
verificado — Hipotese de incidéncia do artigo 42, pardgrafo tnico,
do Cddigo de Defesa do Consumidor — Cabimento da devolugdo
em dobro - Sentenca mantida - Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 215/218, aclarada a fl. 230, que julgou
parcialmente procedente a acao declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
sustagdo de protesto e indenizagdo por dano moral, para declarar a
inexigibilidade e a restituicio em dobro da multa mencionada na inicial e
declarar a rescisdo do contrato celebrado entre as partes. O pedido de
condenacao da ré ao pagamento de indenizacdo por dano moral foi afastado.
A r¢é foi responsabilizada pelo pagamento das custas e despesas processuais,

arbitrados os honorarios advocaticios em R$ 1.000,00.

Em suas razoes recursais, a ré diz, em sintese,
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que o contrato celebrado possuia clausula de fidelizagdo de 36 meses,
renovaveis automaticamente por iguais periodos, conforme os termos
pactuados. Argumenta que a renovagao automatica do contrato foi legitima e
que a apelada ndo manifestou oposi¢ao ou desejo de ndo renovar o contrato

dentro do prazo estipulado para tal comunicacao.

Pondera que, ao se efetuar o cancelamento dos
servicos em 28.12.23, ainda estava em vigor o periodo de fidelidade
decorrente da renovagdo automatica do contrato, o que justifica a cobranca de
multa por rescisdo antecipada. Assevera que a apelada, ao longo do periodo
contratual, usufruiu dos servicos e das condicdes oferecidas pela apelante,
incluindo tarifas promocionais e beneficios associados a fidelizacdo, o que
implica na manutengdo das obrigagdes assumidas, inclusive quanto as

penalidades por rescisdo antecipada.

Assevera que a cobranca de multa rescisoria € a
ndo restituicdo dos valores pagos sdo medidas em consonincia com o0s
principios da boa-fé contratual e do pacta sunt servanda, sendo ambas as
clausulas de fidelizacdo e de renovacdo automatica validas e eficazes,
servindo como garantia de equilibrio contratual e de justa compensagao pela
oferta de tarifas reduzidas e outros beneficios. Diz que a intervencao estatal
nos contratos privados deve ser minima, € que o Judiciario ndo deve alterar o
que foi livremente pactuado entre as partes, sobretudo em uma relagdo
contratual que envolve uma pessoa juridica experiente em contratos

empresariais.

Aponta que a r. sentenga, ao invalidar a
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clausula de renovagdo automatica e a cobranga de multa resciséria, nao
observou adequadamente os termos expressamente acordados no contrato,
nem as normativas aplicaveis, especialmente a Resolugdao n°® 632/2014 da
ANATEL, que regula as condi¢des de fidelizacdo em contratos de prestagdo
de servigos de telefonia. Quanto a restituicao de valores, diz que a autora nao
realizou o pagamento da multa rescisoria, de modo que ndo existe quantia a
ser restituida. Requer o provimento do recurso, para que a r. sentencga seja
reformada, julgando-se improcedente a acdao, ou, subsidiariamente, que seja
afastada a condenacgdo de restituicdo em dobro de valores, porquanto nao

verificada a ma-f¢é na cobranca (fls. 233/245).

Recurso tempestivo, preparado, e respondido a

fls. 252/259, com preliminar de intempestividade.

Oposi¢ao ao julgamento virtual pela apelante

(1.266).
E o relatério.

De inicio, observo que a alegacdo de

intempestividade nao procede.

Consta dos autos que ambas as partes opuseram
embargos de declaragdo contra a r. sentenca, sendo que a decisdo de fl. 230
que apenas acolheu os embargos opostos pela autora foi publicada em
23.01.25 (fl. 232). Dessa forma, nos termos do artigo 1.003, § 5°, do Cddigo

de Processo Civil, o prazo para interposicdo da apelagcdo teve inicio em
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24/01/25, com termo final em 13/02/2025. O recurso foi protocolizado no

ultimo dia do prazo, de modo que nao ha que se falar em intempestividade.
Passa-se a analise do mérito recursal.

Trata-se de agdo declaratoria de inexigibilidade
de débito c.c. sustagdo de protesto e indenizacao por dano moral proposta por
Flow Crossmedia Ltda Epp contra Telefonica Brasil S.A. Alega a autora que
iniciou relacdo comercial com a ré em 2017, através da contratagdo dos
servigos de "DDR Digital " por um periodo de 36 meses, formalizado pelo
"Termo de Aditamento” ¢ “Contrato de Permanéncia de Prestacdo de
Servigos de DDR” (fls. 19/21 e 194/200) mas em agosto de 2023 passou a
contatar a ré para cancelamento dos servigos em razdo da mudanca de sua

sede e dos reiterados defeitos nos servicos de telefonica prestados.

Diz que apenas no final do ano de 2023 logrou
obter o cancelamento dos servigos, mas logo apos, foi surpreendida com a
cobranga de multa no importe de R$ 2.566,20, com ameagas de negativagao
do CNPJ da empresa. Menciona que mesmo notificada sobre a ilegalidade da
cobranca, a ré continuou a efetuar a cobranca da referida multa, assim como
ameacou enviar o titulo para o Tabelionato de Protesto. Alega que procurou a
empresa ré inumeras vezes para ter seu problema resolvido, porém, o descaso
dela fez com que ndo encontrasse alternativa que ndo o ajuizamento da

presente demanda.

Requer a procedéncia da agdo, com a

declaracao de inexisténcia de “qualquer débito da autora para com a
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empresa ré referente as indevidas cobrang¢as, bem como determinando o
cancelamento definitivo da negativagdo junto aos orgdaos de protegcdo ao
crédito e ao Tabelionato de Protesto de Letras e Titulos, para a retirada e/ou
baixa do titulo indevidamente protestado, Seja a empresa Ré condenada a
devolver em dobro tudo aquilo que cobrou indevidamente, ou seja, o valor da
cobranga indevida de R$ 2.566,20, tudo devidamente corrigido e atualizado
até a data do efetivo pagamento;, a condenag¢do da empresa ré em

indenizagdo pelos danos morais causados (...).”
A r. sentenga ndo comporta reforma.

De inicio, cumpre consignar que no caso incide

o Codigo de Defesa do Consumidor.

Isso porque o artigo 2.° da Lei n.° 8.078/90
estabelece a defini¢ao legal de consumidor como toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final. No
mais, ainda que ndo haja davida quanto a aplicabilidade das normas do
codigo a pessoas juridicas, ha de se verificar em que circunstancias se da tal
aplicabilidade, porquanto ndo sera em qualquer relagdo juridica da empresa
aplicadvel a norma protecionista, prevalecendo em contratos privados

interempresariais o direito civil comum.

Nesse sentido, CLAUDIA LIMA MARQUES,
ANTONIO HERMAN V. BENJAMIN ¢ BRUNO MIRAGEM ensinam que:
"Ser destinatario final é retirar o bem de mercado (ato objetivo), mas, e se o

sujeito adquire o bem para utiliza-lo em sua profissdo, adquire como
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profissional (elemento subjetivo), com fim de lucro, também deve ser
considerado "destinatdrio final?" A definicdo do art. 2.° do CDC ndo
responde a pergunta: ¢ necessdrio interpretar a expressdo "destinatdrio
final". Destinatdrio final é aquele destinatdrio fatico e econéomico do bem ou
servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpreta¢do
teleologica, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia
de producdo, leva-lo para o escritorio ou residéncia - é necessario ser
destinatario final economico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo
adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria novamente um instrumento
de produgdo cujo prego sera incluido no prego final do profissional que o
adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida destinagdo final' do produto ou
do servico. Parece-me que destinatdrio final é aquele destinatario fatico e
economico do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. O
destinatario final é o consumidor final, o que retira o bem do mercado ao
adquiri-lo ou simplesmente utiliza-lo (destinatario final fatico), aquele que
coloca um fim na cadeia de produc¢do (destinatario final econémico), e ndo
aquele que utiliza o bem para continuar a produzir, pois ele ndo é o
consumidor final, ele estd transformando o bem, utilizando o bem, incluindo
o servigo contratado no seu, para oferecé-lo por sua vez ao seu cliente, seu
consumidor, utilizando-se no seu servico de construcdo, nos seus calculos do

preco, como insumo da sua produgdo.” (Comentarios ao Codigo de Defesa

do Consumidor" RT, 2010, pag. 140/141)

Prevalece, nos Tribunais Superiores, a doutrina
finalista, para considerar consumidor a pessoa fisica e juridica que adquira,
para consumo final, em beneficio proprio ou de outrem, produtos ou servicos.

Oportuno registrar que tal entendimento pode ser mitigado, caso demonstrada
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a hipossuficiéncia técnica, juridica ou econdmica da pessoa juridica.

Assim, analisando as circunstancias do caso,
verifico que o fato de a autora ser pessoa juridica, nao descaracteriza, por si
sO, sua condigdo de consumidora, ainda que o servico adquirido seja
empregado em atividade econOmica, desde que reste demonstrada a

vulnerabilidade do adquirente.

No caso dos autos, considerando que a autora
adquiriu o servigo e, embora o utilize em atividade profissional, ¢ evidente
sua vulnerabilidade técnica frente a empresa apelante, e que deve ser aplicada
a hipotese as disposi¢oes do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que

a autora ndo exerce qualquer atividade ligada ao ramo de telefonia.

Além disso, o servico prestado pela empresa de
telefonia apelante possui relacdo distante com a atividade fim da autora.
Cumpre ressaltar que para definir o contratante como destinatario final, nos
termos do art. 2° do CDC, ¢ necessario que a pessoa juridica nao utilize como
insumo, o produto ou servigo a ela prestado, no produto ou servico fornecido

pela sua atividade econdmica.

Assim, ndo se enquadra na defini¢do do
conceito de destinatario final a pessoa juridica que repassa a seus clientes o
produto ou servigo por ela contratado, relacionando-se com sua atividade
econOmica final, o que ndo acontece no caso dos autos, uma vez que a autora
exerce atividade no ramo de comércio de borrachas, sem qualquer relacao

com o servico de telefonia contratado.
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Nesse sentido, ja decidiu esta Eg. Corte:

APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE ~DE DEBITO CUMULADA COM  PLEITO
INDENIZATORIO — PRESTACAO DE SERVICOS — Telefonia —
Aplicabilidade do CDC — Visando alcancar a harmonia das relagoes de
consumo, optou-se pela teoria finalista mitigada, de modo a reconhecer a
condi¢do de consumidor a quem, ainda que ndo figure como destinatario
final econéomico, mostre-se vulneravel técnica, juridica ou financeiramente
— Servico cancelado de maneira incontroversa — Cobranca indevida —
Eventual prejuizo material da prestadora, diverso do servigo cancelado, que
ha de ser perseguido na via adequada — Dano moral — Inexisténcia — A
possibilidade de a pessoa juridica sofrer danos morais estd sedimentada pela
Sumula n° 227 do Superior Tribunal de Justica, ressaltando-se que, nessa
hipotese, eles devem estar relacionados a sua honra objetiva, ou seja, a
causa de pedir deve demonstrar afronta a sua boa reputagcdo ou imagem, o
que ndo se mostra presente na demanda — Devolugdo em dobro daquilo que
fora cobrado indevidamente — Cobranga que, ainda que improcedente, ndo
representa md-fé da concessiondria, razdo pela qual ndo ha que se falar em
devolu¢do em dobro — Sucumbéncia reciproca - Recurso parcialmente
provido. (TJSP;  Apelagao Civel 1003916-35.2021.8.26.0278; Relator
(a): Hugo Crepaldi; Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de
Itaquaquecetuba - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/10/2023; Data de
Registro: 20/10/2023) Destaquei

Prestacdo de servigos de telefonia. Ac¢do
declaratoria de inexigibilidade de débitos julgada procedente. Apelo da ré —
A relagdo mantida entre as partes é de consumo. O fato da autora ser pessoa
juridica, por si so, ndo descaracteriza sua situagdo de consumidora, posto
que ela (suplicante) é destinataria final do servigo prestado pela ré. Com
efeito, os servigos prestados pela ré sdo utilizados em beneficio proprio, sem
transformagcdo ou beneficiamento na cadeia produtiva da suplicante.
Inversdo do onus da prova. Cabivel na espécie. De fato, inegavel a
hipossuficiéncia e vulnerabilidade da autora perante a ré, pois, somente esta
possui todas as informagoes técnicas e conhecimento dos produtos e servi¢os
que oferece. Em outras palavras, a situagdo discutida in casu envolve risco
profissional, pelo que a incumbéncia relativamente ao onus afigura-se mais
facil a suplicada. Como ja assentado em iterativa jurisprudéncia, inclusive
desta C. Cdmara, renovagdo automdtica de prestacdo de servigos de
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telefonia, em absoluto se confunde com renovagdo automatica de prazo de
fidelizagdo. Com efeito, além de nada constar a respeito nos contratos
firmados entre as partes, fato é que segundo dispoe o art. 57, § 3°, da Res. n°
632/2014 da ANATEL, "O Contrato de Permanéncia ndo se confunde com o
Contrato de Prestagdo do Servico, mas a ele se vincula, sendo um documento
distinto".  QOutrossim, publicagdo expedida pela propria ANATEL,
relacionada a "fidelizagcdo em contratos de pessoa juridica", adverte que o
prazo de fidelizacdo, nos contratos celebrados entre operadoras de telefonia
e pessoa juridica, ndo pode ser prorrogado automaticamente. Tendo, pois, a
autora buscado a rescisdo do contrato de telefonia apos o término do prazo
de fidelizacgdo inicial de 36 meses, ndo ha que se falar em incidéncia de
multa compensatoria por cancelamento do contrato — Recurso improvido.
(TJSP; Apelacao Civel 1058590-15.2021.8.26.0002; Relator (a): Neto
Barbosa Ferreira; Orgdo Julgador: 29* Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/11/2022;
Data de Registro: 30/11/2022) Destaquei

Neste contexto, como mencionado, de rigor a

aplicagdo das disposigdes do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

No mais, incontroversa a relagdo negocial,
reconhecida pelas partes e instrumentalizada nos termos de contratagdo de

servicos de fls. 19/21 e 194/200.

No caso em andlise, verifica-se que a autora
celebrou com a ré o contrato n® 115.484/17 em 20.10.17, com inicio do prazo
de permanéncia na data de assinatura do contrato e término do prazo de
permanéncia apds 36 meses. A rescisao do contrato foi solicitada em agosto
de 2023 (cf. fl. 40), ou seja, quase trés anos apds a finalizagdo do prazo de
permanéncia acordado. Assim, ndo ha de se falar em cobranca de multa
rescisoria por violacdo a cldusula de permanéncia, uma vez que a autora
respeitou o termos pactuados, sob pena de quebra do principio da boa-fé

negocial.
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Ademais, sabe-se que a renovagdo automatica
da fidelidade, com imposi¢ao de multa rescisoria, € rejeitada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, nos termos da clausula geral prevista no art. 39, que
estabelece no inciso V, dentre outras praticas abusivas, a vedacao de: “exigir

do consumidor vantagem manifestamente excessiva”.

Ainda, a renovacdo automatica do contrato de
prestagdo de servico nao acarreta a renovagdo do prazo de permanéncia, nos
termos da Resolugdao n° 632/2014 da ANATEL, que estabelece no art. 57, §
3°, que:

“Art. 57. A Prestadora pode oferecer
beneficios ao Consumidor e, em contrapartida, exigir que permanega
vinculado ao Contrato de Prestag¢do do Servi¢o por um prazo minimo.

()

§ 3% O Contrato de Permanéncia ndo se
confunde com o Contrato de Prestagdo do Servigo, mas a ele se vincula,
sendo um documento distinto, de carater comercial e regido pelas regras
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, devendo conter claramente:

I - o prazo de permanéncia aplicavel;

Il - a descri¢do do beneficio concedido e seu
valor;

IIl - o valor da multa em caso de rescisdo
antecipada do Contrato; e,

1V - o Contrato de Prestagdo de Servico a que

se vincula.”
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Nestes termos, para ocorrer a prorrogacao da
fidelizacdo, deve ser formalizado novo contrato entre as partes, contendo

expressamente a nova clausula do prazo de permanéncia.

Dessa forma, considero abusiva a conduta da ré
em exigir a multa pela rescisdo do contrato, uma vez que o pedido de rescisao
ocorreu quase trés anos apos o esgotamento do prazo de permanéncia
pactuado. A cobranca (exigéncia) indevida da multa ¢ suficiente para
caracterizar o pagamento em dobro, sem que haja necessidade de ter sido

efetivado.

Vale destacar, ainda, a distingdo entre a
prorroga¢do automadtica do prazo do contrato e a prorroga¢do do prazo de
fidelizagdo, pois tais sdo institutos diversos, e devem ser analisados de forma

independente e por meio de instrumentos contratuais autdbnomos.

Neste sentido, os recentes julgados deste Eg.

Tribunal de Justica a seguir ementados, “in verbis”:

RECURSO — APELACAO CIVEL —
PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA — MULTA RESCISORIA -
ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL COM
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. Consumidor pessoa juridica que realizou
a portabilidade das linhas contratadas com a requerida para prestadora
diversa. Recebeu, contudo, cobranca de multa por quebra do prazo de
fidelizagdo. Busca a declaragdo de inexigibilidade da multa langada. Codigo
de Defesa do Consumidor. Aplicabilidade. Irregular imposi¢do de clausula

de fidelizagdo "in casu”. Prorrogag¢do contratual automdtica que ndo implica
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renovagdo do prazo de permanéncia, com a aplicagdo de novo prazo de
fidelizagdo. Ac¢do julgada procedente. Senten¢a mantida. Recurso da
requerida ndo provido, majorada a honordria sucumbencial, atento ao
conteudo do paragrafo 11 do artigo 85 do Codigo de Processo Civil. (TJSP;
Apelagao Civel 1007079-64.2023.8.26.0565; Relator (a): Marcondes
D'Angelo; Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de Sio
Caetano do Sul - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/07/2024; Data de
Registro: 11/07/2024).

Apelagdo Civel — Ag¢do declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indeniza¢do por danos morais — Multa por
fidelizagdo exigida por empresa prestadora de servigos de telefonia apds o
término do prazo do contrato inicial — Discussdo acerca da possibilidade da
manutencdo da clausula em caso de renovacdo automatica do contrato —
Sentenca de procedéncia — Irresignacdo da ré — Aplicabilidade do Codigo
de Defesa do Consumidor, in casu - Relag¢do de consumo caracterizada
diante da hipossuficiéncia técnica da pessoa juridica contratante —
Prorrogagdao automdtica do contrato que ndo implica na renovagdo da
clausula de permanéncia com imposicdo da multa por fidelizacdo — Danos
morais configurados — Negativagdo indevida - Procedéncia mantida -
Recurso improvido. (TISP; Apelacao Civel 1002656-49.2023.8.26.0084;
Relator (a): Jodo Antunes; Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado;
Foro Regional de Vila Mimosa - 5* Vara; Data do Julgamento: 05/07/2024;
Data de Registro: 05/07/2024).

APELACAO — ACAO DE OBRIGACAO DE

FAZER — Prestagdo de servicos de telefonia — Discussdo acerca da
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exigibilidade de multa por fidelizagdo — Sentenca de procedéncia —
Insurgéncia da requerida — RELACAO DE CONSUMO — Teoria finalista
mitigada — Hipossuficiéncia técnica da apelada ao contratar servico que ndo
estd relacionado diretamente ao seu objeto social — MERITO — A renovacéo
automatica da fidelidade, aléem de repudiada pelo CDC através da clausula
geral insculpida no inciso v do art. 39, perfaz indisfar¢avel burla ao prazo
limite de duragdo dos contratos de permanéncia, previsto no art. 57 da
Resolugdo n° 632/2014 da ANATEL — DANOS MORAIS — Configurag¢do — A
possibilidade de a pessoa juridica sofrer danos morais estd sedimentada pela
Sumula n° 227 do Superior Tribunal de Justica, ressaltando-se que, nessa
hipotese, eles devem estar relacionados a sua honra objetiva, ou seja, a
causa de pedir deve demonstrar afronta a sua boa reputagdo ou imagem — A
anotagdo de débito inexigivel em cadastro de maus pagadores é capaz de
gerar desconfianga perante os clientes da autora, transmitindo a estes
inseguranca e descrédito, o que macula seu nome, prestigio, imagem e
reconhecimento — "QUANTUM" INDENIZATORIO — Indenizacéo que deve
ser arbitrada conforme as circunstdancias do caso concreto, de maneira
suficiente para sanar a lide de forma justa, atendendo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, tendo em vista a fun¢do coercitiva a que
se destina e o poderio economico da ré — Negado provimento. (TISP;
Apelagao Civel 1010867-02.2023.8.26.0011; Relator (a): Hugo Crepaldi;
Orgao Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros -
5* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/04/2024; Data de Registro:
30/04/2024).

ACAO DE DECLARACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. Contrato de prestacdo de servicos de
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telefonia. Hipotese na qual o contrato de permanéncia era renovado de
maneira automdtica e sucessiva. Senten¢a de procedéncia do pedido para
declarar indevida a multa contratual oriunda da resilicdo da autora. Apelo
da re. Auséncia de abusividade da clausula de renovacdo. Descabimento.
Disposicdo contratual determina que a renovag¢do se dara de maneira
automdtica e sucessiva por prazo superior a doze meses. Renovag¢do do
contrato de presta¢cdo de servicos ndo se confunde com o contrato de
permanéncia. Violagcdo do disposto nos arts. 57 e 59 da Resolucdo n° 632/14
da ANATEL. Precedente do E. TJSP. Multa do contrato referente ao terminal
de n° 14-99848-9484 que ndo foi objeto de discussdo na peti¢do inicial.
Pedido de declaracdo de sua exigibilidade que ndo foi formulado em sede de
reconvengdo. Honorarios advocaticios de sucumbéncia que devem ser
arbitrados de acordo com o proveito econémico obtido, conforme o art. 85, §
2% do CPC. Sentenga reformada apenas para alterar que o percentual dos
honorarios de advogado sera com base do proveito econémico obtido.
RECURSO  PARCIALMENTE  PROVIDO. (TIJSP;  Apelagao  Civel
1003374-08.2022.8.26.0302; Relator (a): Carmen Lucia da Silva; Orgio
Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de Jau - 1* Vara Civel; Data

do Julgamento: 29/08/2023; Data de Registro: 29/08/2023)

No que tange a restituicdo em dobro, vale
destacar que esta C. 25* Camara de Direito Privado, seguindo entendimento
consolidado no STJ, entende pela incidéncia do disposto no artigo 42 do
CDC a hipétese, ao dispor que “A4 aplicagdo do art. 42, paragrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor somente é justificavel quando ficarem

configuradas a cobranga indevida e a ma-fé do credor fornecedor do servico.

Incidéncia da Sumula n. 83/STJ.” (AgRg no REsp 1329178/SC - J.
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06.08.2015).

Ora, in casu, nao ha duvidas de que a apelante
sabia que ndo deveria cobrar multa de cancelamento por “quebra de
fidelizacao”, visto que claramente o prazo de permanéncia de 36 meses ja

havia ha muito se esgotado.

Certo ¢ que a conduta ilicita da ré nao
configura a hipotese de erro ou engano justificdvel, mas sim de flagrante ma-
fé, motivo pelo qual o ressarcimento devera ser efetuado em dobro, e ndo de

forma simples.

Nesse sentido:

“DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DE REPETICAO DE INDEBITO. SERVICO DE TELEFONIA. 1. Apelacdo
civel objetivando a reforma de sentenca que julgou procedente o pedido
inicial, condenando a requerida a restituir a autora a quantia paga de forma
dobrada. 2. Hipotese em que ha clara falha na presta¢do de servigo pela ré
ao alterar o plano de internet, sendo cobrado multa por fidelizagdo para
sanar o erro. 3. Ré que se limitou a informar que disponibilizou os servigos
nos moldes dos termos pactuados, sem provar que o acordo nao foi realizado
nos termos da exordial. Rescisdo por falha na prestacdo de servigo que
impossibilita a cobran¢a de multa. Hipotese clara de ma-fé. Devolugdo que
deve ser em dobro. 4. Sentenca mantida. Recurso improvido.” (TISP;
Apelagao Civel 1004546-75.2023.8.26.0002; Relator (a): Jodo Antunes;
Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/11/2024; Data de Registro:
08/11/2024).

RECURSO — APELACAO CIVEL -
PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA — MULTA RESCISORIA -
ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL COM
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. Portabilidade de linhas telefonicas
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realizada por pessoa juridica. Cobran¢a de multa por quebra de fidelidade.
A prorrogacgdo automdtica do contrato ndo implica renovagdo do prazo de
permanéncia, com a aplicagdo de novo prazo de fidelizagdo. Indevida a
aplicagdo da multa impugnada nestes casos. Devolu¢do em dobro em razdo
da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor. Admissibilidade.
Cobranga de multa por rescisdo antecipada permitida aos contratos nos
quais ainda se daria a remnovagdo automdtica. Procedéncia parcial na
origem. Senten¢a mantida. Recursos (da requerida e da requerente) de
apelagcdo ndo providos, majorada a honordria sucumbencial, atento ao
conteudo do paragrafo 11 do artigo 85 do Cédigo de Processo Civil. (TJSP;
Apelacdo Civel 1049689-24.2022.8.26.0002; Relator (a): Marcondes
D'Angelo; Orgao Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro Regional IT -
Santo Amaro - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 15/02/2024; Data de
Registro: 15/02/2024).

APELACAO — ACAO DE REPETICAO DE
INDEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA — TELEFONIA —
Discussdo acerca da exigibilidade de multa por fidelizagdo — RELACAO DE
CONSUMO — Teoria finalista mitigada — Hipossuficiéncia técnica da
apelada ao contratar servigo que ndo esta relacionado diretamente ao seu
objeto social — Responsabilidade objetiva do fornecedor — FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS — Ao realizar a mudanca do plano de telefonia,
o representante da autora foi informado que o periodo de fidelizacdo seria
de 6 meses, conforme se depreende das gravagoes colacionadas aos autos, de
modo que este ja havia se encerrado quando da solicita¢do de cancelamento
dos servicos, ndo havendo que se falar na cobrangca de multa —
RESTITUICAO EM DOBRO — Auséncia de engano justificavel a afastar a
norma contida no art. 42, Pardgrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor — DANOS MORAIS — Ndo configuracdo — A possibilidade de a
pessoa juridica sofrer danos morais estd sedimentada pela Sumula n°227 do
Superior Tribunal de Justica, ressaltando-se que, nessa hipotese, eles devem
estar relacionados a sua honra objetiva, ou seja, a causa de pedir deve
demonstrar afronta a sua boa reputagdo ou imagem — Inteligéncia do art. 56
do Codigo Civil — Auséncia de abalo a honra objetiva da apelante —
Redistribuicdo dos onus sucumbenciais — Recurso parcialmente
provido.(TISP;  Apelagao Civel 1006054-63.2018.8.26.0606; Relator (a):
Hugo Crepaldi; Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de
Suzano - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 03/09/2020; Data de Registro:
03/09/2020).
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Assim, diante da ilegalidade da exigéncia do
cumprimento do novo prazo de fidelizagdo, de rigor a integral manutencao
da respeitavel sentenca recorrida que deu solu¢do adequada a lide, ndo

merecendo qualquer reparo.

Por fim, em razao da sucumbéncia da ré nesta
fase recursal, e na consideracdo de que os honorarios advocaticios foram
fixados em R$ 1.000,00, majoro em R$ 600,00 (art. 85, §11, do CPC) com
fundamento nos critérios estabelecidos no §2°, incisos I a IV, do mesmo
dispositivo legal, observados os principios da proporcionalidade e

razoabilidade.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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