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Registro: 2025.0000449652
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagcdo Civel n°
1093387-46.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que é
apelante JENIFER ALVES DE ARAUJO (JUSTICA GRATUITA), é apelada
TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em 252 Cémara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento
parcial, nos termos que constardo do acérdao. V. U.", de conformidade

com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
HUGO CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sao Paulo, 8 de maio de 2025.

HUGO CREPALDI
RELATOR
Assinatura Eletrébnica
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Apelagéo Civel n° 1093387-46.2023.8.26.0002

Comarca: Séo Paulo

Apelante: Jenifer Alves de Araujo
Apelada: Telef6nica Brasil S.A
Voto n°® 38.917

APELACAO — AGCAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA — Alegada inscrigdo do nome
da autora nos cadastros de prote¢cdo ao
crédito — Sentenca de improcedéncia —
Insurgéncia da parte autora — Relagdo de
consumo — Requerida que nao colacionou aos
autos documento adequado a demonstrar a
efetiva contratacao de seus servicos pela
requerente, como o instrumento de contrato
por ela assinado, a gravag¢ao do audio, caso a
negociacao tenha sido feita por telefone, ou
algo que o valha, limitando-se a alegar
genericamente que o servigo fora solicitado e
juntando telas de seu sistema interno que
corroborariam sua tese — A unilateralidade
com que produzido tais documentos impede a
sua valoragdao de modo a formar a convicg¢ao
deste Juizo — Declaracdo de inexigibilidade do
débito que se impée — Falha na prestacao de
servico — E dever do fornecedor zelar pelo
bom funcionamento dos servicos que
disponibiliza ao mercado, adotando todas as
medidas cabiveis para impedir falhas ou
condutas lesivas que possam acarretar danos
ao consumidor, primando pelos principios da
seguranca e boa-fé que regem as relagées de
consumo — DANOS MORAIS — Inocorréncia —
Situagcdo incapaz de gerar sofrimento ou
humilhagao justificadora da compensagdo —
Anotagbées preexistentes do nome da autora
perante os o6rgdos de protecao ao crédito —
Precedentes desta Corte — Litigdncia de ma-fé
— Inexisténcia — Auséncia dos requisitos
previstos em lei para a imposi¢cao de multa —
Recurso parcialmente provido.
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Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelagdo interposto
por JENIFER ALVES DE ARAUJO, nos autos da acao declaratéria que
move em face de TELEFONICA BRASIL S.A, objetivando a reforma da
sentenca (fls. 327/329) proferida pela MM?. Juiza de Direito da 3% Vara
Civel do Foro Regional Il — Santo Amaro da Comarca de S&o Paulo, Dra.
Heloisa Assuncdo Pereira Pandini, que julgou improcedente a agao e
condenou a autora ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa. Condenou a
requerente, ainda, ao pagamento de multa de 5% sobre o valor da causa

por litigancia de ma-fé.

Apela a autora (fls. 334/354), sustentando, em
sintese, que a parte ré deixou de demonstrar a origem dos débitos
cobrados por ela. Neste sentido, entende que a negativagcao indevida de
seu nome |lhe causou prejuizos e que assim faz jus a indenizagdo a titulo

de danos morais no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
Deste modo, requer a reforma integral da
sentenga para que a agao seja julgada totalmente procedente, bem como

para que seja afastada a multa por litigancia de ma-fé.

Apresentadas contrarrazdes (fls. 359/379), os

apelos foram recebidos em seu duplo efeito.
E o relatério.
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Segundo consta dos autos, a autora teve o
seu nome inscrito perante os 6rgaos de protegdo ao crédito por conta da
inadimpléncia de divida com a empresa demandada, cuja origem alega

desconhecer.

Diante deste quadro, ingressou com a
presente demanda pleiteando a declaragdo de inexigibilidade do débito,
além de indenizacado por danos morais, sendo a sua pretensao deixada de

ser acolhida pela ilustre Magistrada a quo.

Reputo, todavia, que a r. sentenga comporta
parcial reforma no que tange ao reconhecimento da inexigibilidade do
débito, bem como quanto a multa por litigancia de ma-fé imposta, conforme

passa a se expor.

Insta consignar, primeiramente, versarem os
autos sobre tipica relagdo de consumo, enquadrando-se autora e ré na
condigdo de consumidora e fornecedora, respectivamente, nos termos dos

arts. 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Encontram-se preenchidos, assim, oS
requisitos necessarios para aplicagao do regime protetivo estabelecido pela
Lei 8.078/90, notadamente o da responsabilidade objetiva do fornecedor

preceituada em seu art. 14.

Na hipdtese vertente, constata-se, de fato, a
auséncia de substrato que amparasse a inscricdo do nome da requerente
perante os cadastros de protecdo de crédito efetuada pela requerida, ndo
tendo demonstrado a efetiva contratagao e utilizagao de seus servigos pela

autora.
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Tal comportamento demonstra evidente falha
no servigco prestado, visto ser dever do fornecedor zelar pelo bom
funcionamento dos servigos que disponibiliza ao mercado, adotando todas
as medidas cabiveis para impedir falhas ou condutas lesivas que possam
acarretar danos ao consumidor, primando pelos principios da seguranga e

boa-fé que regem as relagdes de consumo.

Note-se que, para afastar sua
responsabilidade aferida aqui de maneira objetiva, caberia a ré o 6nus de
demonstrar a regularidade de seus servigcos ou a ocorréncia de causas
excludentes, notadamente a culpa exclusiva de terceiro, culpa exclusiva da

vitima, caso fortuito ou forca maior.

Cabia a ré, notadamente, colacionar aos autos
documento adequado a demonstrar a alegada contratagdo pela parte
autora, como o instrumento de contrato por ela assinado, a gravagao do

audio, caso esta tenha sido feita por telefone.

Porém, nao produziu nenhuma prova nesse
sentido, limitando-se a alegar que o servigo fora solicitado pela propria
autora, juntando apenas telas de seu sistema informatizado interno que
corroborariam sua tese e outros documentos produzidos de forma unilateral
(fls. 45/55 e 135/291).

E a unilateralidade com que foram produzidos
tais documentos impede que eles sejam valorados de modo a formar a

convicgao deste Juizo.

Neste sentido, colacionam-se o0s seguintes
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acordaos proferidos por este Egrégio Tribunal de Justica:

APELACAO — Prestagdo de servico — Energia elétrica — Alegagéo de
auséncia de relagéao juridica, inexigibilidade de débito e indenizagdo por
dano moral — Sentencga de parcial procedéncia - Apelagdo da requerida
e recurso adesivo da autora - Cabe ao fornecedor de servigo (e ndo ao
consumidor) o énus de comprovar a regularidade da contratagdo - Telas

de sistema sdo documentos unilaterais e, por si s6, ndo comprovam a

existéncia de relacéo juridica entre as partes - Apelante/ré que nao se

desincumbiu do 6nus que lhe competia (art. 373, I, CPC) — Inexisténcia

de relagdo juridica e inexigibilidade dos débitos reconhecidas - O
protesto de titulos representativos de dividas inexigiveis constitui ato
ilicito (art. 186 e 924, Cddigo Civil) - Dano moral presumido -
Indenizagao arbitrada em R$ 5.000,00, suficiente e em harmonia com o
entendimento deste colegiado — Senten¢a mantida — Apelagdo e recurso
adesivo desprovidos. (TJSP, Apelagao Civel n.
1002569-72.2022.8.26.0361, Rel. Des. Michel Chakur Farah, 272
Cémara de Direito Privado, DJ 26/06/2023; grifou-se).

APELACAO. Acéo declaratéria de inexisténcia de débito c/c reparagdo
de danos. Prestagdo de servigos. Energia Elétrica. Alegagéo
de negativagdo por divida cuja origem se alega desconhecer. Sentenca

de improcedéncia. Apelagcdo manejada pelo autor. EXAME: auséncia de

provas da contratacdo. Telas do sistema interno que ndo sdo provas

habeis a comprovar a contratacdo do servico, por serem documentos

produzidos unilateralmente. Auséncia de outros documentos capazes de

confirmar o teor das telas sistémicas. Indenizagdo pelos danos morais

afastada. Aplicacdo da sumula 385 do C. Superior Tribunal de Justica.
Sentenca reformada em parte. Honorarios sucumbenciais remanejados.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP, Apelacdo Civel n.
1005114-25.2022.8.26.0100, Rel. Des. Celina Dietrich Trigueiros, 272
Camara de Direito Privado, DJ 31/01/2023; grifou-se).

A decisdao comporta reforma, portanto, no que

tange ao reconhecimento da deficiéncia do servigo, o que leva a
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necessidade de se declarar a inexigibilidade do débito ora discutido, visto

que nao se poderia imputar a requerente a produgéo de prova negativa.
Todavia, ndo ha que se falar em dano moral.

Alega a autora a ocorréncia de macula a sua
honra em razdo da negativacdo de seu nome perante os orgaos de

protecao ao credito.

Entretanto, infere-se dos autos que, a época
da anotacgao perpetrada pela apelada (anotada em 11 de janeiro de 2019),
0 nome da requerente ja se encontrava inscrito no rol de devedores em
razao de débitos diversos (inclusive de divida que ainda nao havia sido
excluida — fls. 96).

Diante de tal situacdo fatica, revela-se
indevida a condenacgdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais. A matéria ja se encontra pacificada, nos termos do enunciado da

Sumula 385 do Superior Tribunal de Justiga, in verbis:

Da anotagéao irregular em cadastro de prote¢do ao crédito, ndo cabe
indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscrigao,

ressalvado o direito ao cancelamento.

Nao ha, assim, como se reconhecer 0 nexo
de causalidade entre a atitude da ré e o abalo moral supostamente sofrido,
porquanto a anotagdo anterior, proveniente de outra relagdo juridica, ja
maculava o nome da consumidora, nao se verificando, portanto, violagao a

direitos da personalidade.

Destarte, por ndo se vislumbrar abalo
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psiquico suportado pela requerente, de rigor o afastamento da pretenséao
indenizatéria. O entendimento deste E. Tribunal de Justica € cristalino

neste sentido:

Apelagcdo — Acgdo declaratéria de inexigibilidade de débito, cumulada
com pedido de indenizagdo por danos morais — Procedéncia parcial —
Duplicata protestada — Declaragdo de inexisténcia de relagéo juridica
entre as partes — Insurgéncia do autor, postulando a reparagdo por
danos morais — N&o cabimento - Existéncia de restricdo anterior em
nome do demandante — Abalo de crédito ndo configurado no caso —
Sumula n. 385 do E. Superior Tribunal de Justica — Dano moral
corretamente afastado. - Recurso improvido. (TJSP, Apelagao Civel n.
1000967-36.2021.8.26.0505, Rel. Des. Thiago de Siqueira, 142 Camara
de Direito Privado, DJ 27/04/2023)

TELEFONIA — Agéo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por danos morais julgada parcialmente procedente
para declarar a inexigibilidade dos débitos apontados na inicial —
Auséncia de provas da efetiva contratagdo — Dano moral nédo
caracterizado — Apontamentos negativos anteriores em cadastro de
protecdo ao crédito — Aplicagcdo da Sumula n° 385 do Superior Tribunal
de Justica — Honorarios advocaticios — Sucumbéncia reciproca.
Apelagbes  parcialmente  providas. (TJSP, Apelagcdo  Civel n.
1027543-83.2022.8.26.0100, Rel. Des. Sa Moreira de Oliveira, 332
Céamara de Direito Privado, DJ 17/02/2023)

Por fim, tendo em vista a declaracdo de
inexigibilidade do débito discutido nos autos, entendo que a r. sentenca
deve ser reforma na parte em que aplicou a ora apelante multa por
litigancia de ma-fé, uma vez que ndo demonstrada a intengao de prejudicar

a parte contraria ou atuacdo com o necessario dolo processual.

O fato de deduzir pretensdes improcedentes

nao € o bastante para impor ao postulante a condenacgao por litigancia de
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ma-fé, a qual s6 deve ser aplicada quando comprovado que a parte se
utilizou de procedimentos escusos para causar dano processual ao
adversario, praticando algumas das hipoteses elencadas no artigo 80, do

Cddigo de Processo Civil.

E, na hipotese vertente, ndo ha no processo
prova de atuacao dolosa da apelante, a qual agiu em conformidade com
seu direito publico subjetivo de buscar o acolhimento de pretenséo perante

o Poder Judiciario, devendo a multa ser afastada.

Em razédo da alteragdo do julgado, de rigor a

redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

E se de um lado a autora obteve éxito no
pleito declaratério, de outro viu afastado sua pretensdo indenizatdria,
impondo-se a sucumbéncia reciproca, devendo as despesas serem
proporcionalmente distribuidas entre os litigantes, nos termos do que
preceitua o art. 86 do Cddigo de Processo Civil. Assim, cada parte devera
arcar com metade das custas e despesas processuais, ressalvada a

gratuidade processual concedida a requerente.

Com relagédo aos honorarios advocaticios dos
patronos das partes autora e ré, diante da vedagao a compensagao (artigo
85, § 14, CPC), entendo adequada a fixagdo em 12% do valor da causa
para os patronos de ambas as partes, ante baixa complexidade da
demanda e observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade,
tudo nos termos dos parametros e limites extraidos da inteligéncia dos
§§1°, 2° e 8° do artigo 85 do CPC, ressalvada a gratuidade processual
concedida a autora, anotando-se que a parcial procedéncia do recurso

obstaculiza a aplicagdo do art. 85, §11, do CPC, ndo havendo fundamento
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l6gico para se majorar os honorarios sucumbenciais.

Pelo exposto, dou parcial provimento ao
recurso apenas para declarar a inexigibilidade do débito e afastar a multa

por litigancia de ma-fé.

HUGO CREPALDI

Relator
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