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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005156-84.2024.8.26.0268, da Comarca de Itapecerica da Serra, em que sdo apelantes
LARISSA PUOPOLO MACHADO FROES e RAFAEL FROES DE OLIVEIRA, ¢
apelado PRR CONSULTORIA LTDA.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 30* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente) E MARCOS GOZZO.

Sédo Paulo, 8 de maio de 2025.
MARIA LUCIA PIZZOTTI

Relator
Assinatura Eletronica
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APELANTES: LARISSA PUOPOLO MACHADO FROES E OUTRO;
APELADA: PRR CONSULTORIA LTDA.

COMARCA: ITAPECERICA DA SERRA

MAGISTRADO PROLATOR DA DECISAO: DJALMA MOREIRA GOMES JUNIOR

(cn)

Vistos.

EMENTA

APELACAO — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE RASTREAMENTO COM PREVISAO DE INDENIZACAO
EM CASO DE NAO LOCALIZACAO DO BEM -
INDENIZACAO DEVIDA - DANO MORAL
CARACTERIZADO.

- Nao tendo sido demonstrada a verossimilhanca do quanto
alegado pela apelada para afastar a exigibilidade da indenizagdo
prevista no contrato firmado entre as partes, ja que a comunicacao
do sinistro foi feita em prazo razoavel, considerando as
possibilidade de necessidade de se aguardar para a lavratura do
Boletim de Ocorréncia, bem como, que ndo restou comprovado
que o apelante tenha escolhido livremente deixar a motocicleta
estacionada em local ndo vigiado, mesmo quando existente locais
mais seguro para fazé-lo e, ausente prova de que o consumidor
deixou de apresentar os documentos necessarios ao pagamento da
indenizagdo prevista contratualmente, de rigor julgar procedente a
demanda, para o fim de condenar a apelada ao pagamento a
indenizagdo estabelecida no pacto firmado entre as partes, em seu
valor integral, acrescida de juros e correcdo monetaria desde a data
do inadimplemento o que deve ser considerado a data de 14.12.23
(um més apds a data do sinistro).

- Dano moral restou caracterizado pelo fato de que o apelante teve
frustrada a expectativa de recebimento da indenizagdo do contrato
firmado entre as partes, em face da oposicdo de argumentos que
nao se coadunam com a realidade fatica dos autos, j4 que ndo
houve demora na apresentagdo da ocorréncia a autoridade policial,
tampouco foi demonstrada desidia por parte do apelante quer no
que tocava ao local em que estacionou a motocicleta, quer no que
toca a auséncia de apresentacdo dos documentos necessarios a
regulacdo do sinistro, situagdo essa que impds o ajuizamento da
presente demanda e aguardo do reconhecimento do direito.
RECURSO PROVIDO.
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Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. deciséo de fls.
399/404, cujo relatorio se adota, que julgou IMPROCEDENTE a demanda,
condenando o autor ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como,
dos honorarios advocaticios sucumbenciais fixados em 10% do valor atualizado da
causa.

Irresignado, o autor apelou.

Aduziu, em suma, que a r. decisdo deveria ser reformada, ao
argumento de que seguiu todos os procedimentos ap6s tomar conhecimento da
subtragé&o da motocicleta, cumprindo todas as exigéncias contratuais e a apelada nao
foi capaz de localizar a motocicleta dentro de 30 dias, descumprindo a obrigagao
assumida no contrato.

Processado o apelo, foram apresentadas contrarrazdes, tendo os autos
sido remetidos a esta Instancia.

E a sintese do necessario.
O recurso comporta acolhimento. Justifico.

Trata-se de ag&o por meio da qual o ora apelante busca o recebimento
da indenizagéo prevista no contrato firmado entre as partes o qual, apesar de se
tratar de contrato destinado ao rastreamento do veiculo, contém clausula prevendo o
pagamento de valor em caso de nao localizagdo do bem no prazo de 30 dias apds a
ocorréncia do sinistro (fls. 25 — clausula 7.7).

Referida situacdo faz com que o pacto firmado néo seja analisado como
mero contrato de rastreamento, mas sim com contrato que possibilita em caso de ndo
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localizacdo do bem ao recebimento de indenizagdo, pois, se assim ndo fosse,
inexistiria razdo para a existéncia de determinacdo de entrega de documentos em
caso de sinistro.

No que toca ao dever de pagamento do montante previsto em face da
auséncia de localizagado do bem, o recurso comporta acolhimento, pois, em que pese
a apelada tenha alegado a auséncia de boa-fé da parte contraria no momento do
preenchimento do questionario de adesédo ao contrato e demora na comunicagéo do
sinistro, referida situacao ndo tem o condao de afastar a obrigagdo contratual prevista
no instrumento.

Assim, a mingua de prova nesse sentido, ndo ha como afastar o dever
de pagamento da indenizag&o contratualmente prevista, pois, do contrario, seria 0
mesmo que conceber que o consumidor, mesmo tempo pago o quanto exigido para
se respaldar em caso de subtragdo da motocicleta, tivesse que deixar de utilizar o
bem quando n&o houvesse local na forma relatada no questionario respondido, sob
pena de perda da indeniza¢do, mesmo quando considerado que o contrato firmado
entre as partes envolve risco que deve ser suportado pela fornecedora.

Da mesma forma, ndo ha como reconhecer que houve demora na
comunicacéo do sinistro, quer perante a Autoridade Policial, quer diante da apelada,
pois a propria fornecedora aponta que a subtracdo constatada as 13h05, sendo
comunicada a autoridade policial as 13h49 (fls. 94/95) e no mesmo momento a
requerida (fls. 317/320).

Apesar da tentativa de localizagdo da moto, esta ndo foi localizada,
devendo incidir a clausula penal prevista em contrato, referente ao valor da
motocicleta pela Tabela FIPE.

Demais disso, deve ser acolhido o pleito indenizatorio na seara moral,
visto que o0 apelante teve frustrada a expectativa de recebimento da indenizagédo do
contrato firmado entre as partes, em face da oposi¢cdo de argumentos que néo se
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coadunam com a realidade fatica dos autos, ja que ndo houve demora na
apresentacao da ocorréncia a autoridade policial, tampouco foi demonstrada desidia
por parte do apelante quer no que tocava ao local em que estacionou a motocicleta,
quer no que toca a auséncia de apresentagdo dos documentos necessarios a
regulacdo do sinistro, situagéo essa que impds o0 ajuizamento da presente demanda e
aguardo do reconhecimento do direito.

Acerca dessa tematica, deve ser destacado que foi ultrapassado o
tempo em que dano moral equivalia a dor, sofrimento e angustia da vitima em razéo
da ofensa. Os mais renomados estudiosos da responsabilidade civil modernamente
conceituam o dano moral de maneira bastante clara e objetiva: trata-se de ofensa aos
direitos da personalidade e, em sentido mais amplo, a prépria dignidade da pessoa
humana. A consequéncia, os efeitos de mencionada ofensa podem, estes sim, ser
constituidos pela dor, sofrimento ou vexame causado.

Fendmeno interno, portanto, o dano moral, em si mesmo, ndo se pode
exigir que seja provado. O que deve ser provado sdo fatos, condutas ou omissdes
que ocasionem a mencionada ofensa aos direitos da personalidade e, por
consequéncia, sofrimento e dor ao prejudicado. A avaliagdo sobre quais fatos que
causam dano moral deve ser feita pelo juiz, segundo a jurisprudéncia e as regras da
experiéncia.

Extrai-se, desde ja, o conceito de dano moral e a desnecessidade de
sua comprovagao, via de regra. Por questdes de ordem logica, portanto, deve ser
analisada a possibilidade de reparagéo dos danos extrapatrimoniais.

Muito se questionou sobre a reparabilidade dos danos morais. Nao se
ignora que, inicialmente, havia certa resisténcia quanto a possibilidade de reparagao,
mas a discusséo restou superada em face da Constituicdo Federal de 1.988, que em
seu artigo 9°, incisos V e X, deixou evidente a possibilidade de reparagéo do dano
moral, bem como a sua cumulatividade com o dano material. Neste sentido inclusive
foi editada a Sumula n° 37 do STJ, cujo enunciado destaco: “S&o cumulaveis as
indenizagdes por dano material € dano moral oriundos do mesmo fato.". Prevaleceu,
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portanto, a correta orientagéo de que os danos morais devem ser reparados.

Fixados, assim, o conceito do dano moral, a desnecessidade de
comprovacdo de sua ocorréncia e a possibilidade de sua reparagéo, pertinente se
mostra a analise dos critérios de fixagdo do valor da indenizacdo correspondente,
sendo tal matéria uma das mais tormentosas na doutrina e jurisprudéncia.

O dano moral ndo precisa representar a medida nem o prego da dor,
mas uma compensacao pela ofensa injustamente causada a outrem.

A indenizagdo econdmica, assim, tornou-se o Unico meio para a
reparagdo do dano moral. Ocorre por mera compensac¢ao ou neutralizagdo e nao
exatamente por restauracdo dos bens lesados, 0 que, a evidéncia, seria impossivel.
Diante de tais situacdes, a unica via pela qual se pode ao menos minorar os efeitos
do dano é por meio da reparacao pecuniaria.

Nesse aspecto, devem ser levadas em consideracdo as peculiaridades
do caso, as regras de experiéncia do julgador e os balizamentos doutrinarios. E a fim
de se buscar parametros para a fixagao, é de grande relevancia a analise da atual
jurisprudéncia sobre o tema, mormente do Superior Tribunal de Justica. Destaco,
dentre os diversos julgados daquele Tribunal alguns de seus arestos, por meio dos
quais € possivel verificar que a indenizacdo ndo deve ser fixada nem em quantia
absurda, tampouco em quantia irriséria. Veja-se:

AgRg no Ag 1145425 / SP - AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO DE INSTRUMENTO

2009/0006470-8

Ministro RAUL ARAUJO (1143)

T4 - QUARTA TURMA

DJe 24/02/2011

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONTRA A INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA. QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO
DE RS 73.272,00 (SETENTA E TRES MIL, DUZENTOS E
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SETENTA E DOIS REAIS) PARA RS 25.000,00 (VINTE E
CINCO MIL REAIS). SUMULA 7/STJ. INCIDENCIA
AFASTADA. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Esta Corte admite a revisdo do quantum arbitrado a titulo
de indenizagdo por danos morais, quando o valor fixado nas
instancias ordinarias se revelar infimo ou exorbitante, caso
em que, afastada a incidéncia da Sumula 7/STJ, o Superior
Tribunal de Justica intervém para estabelecer o montante
condizente com os parametros adotados pela respectiva
jurisprudéncia e com as peculiaridades delineadas no
acorddo recorrido, como ocorreu na hipotese vertente.

2. A decisdo agravada, ao reduzir a verba indenizatoria de R$
73.272,00 para R$ 25.000,00 pela repara¢ido moral
decorrente  da inscricdo indevida do nome da
autora/agravante em cadastros de restrigdo ao crédito,
adequou a quantia fixada nos juizos ordindrios aos patamares
estabelecidos por este Pretorio em casos assemelhados e as
peculiaridades da espécie, motivo pelo qual deve ser mantida
pelos proprios fundamentos.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

Diante de toda a exposi¢do sobre o tema, entendo ter se configurado
ofensa aos direitos da personalidade apta a autorizar a condenagao do ofensor ao
pagamento de indenizacgao pelos danos morais sofridos.

No caso destes autos, como dito, evidente o0 dano moral decorrente das
escusas desarrazoadas por parte da apelada para o ndo pagamento da indenizagao
prevista no contrato entabulado entre as partes.

Desse modo, fixo a indenizagdo pelos danos morais sofridos em
quantia equivalente a R$ 12.000,00 (doze mil reais). Referido valor devera ser
corrigido monetariamente pelo IPCA, a partir do arbitramento (S. 362 do C. STJ), e
acrescido de juros moratorios calculados pela Taxa Selic, a partir da data de negativa
do pagamento da indenizag&o securitaria.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicio de embargos de
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declaragao, tnica e exclusivamente voltados ao prequestionamento, tenho por
expressamente prequestionada, nesta Instancia, toda a matéria, consignando
que nao houve ofensa a qualquer dispositivo a ela relacionado.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentacao dos embargos
de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

Destarte, DA-SE PROVIMENTO ao recurso, para o fim de condenar a
apelada ao pagamento da indenizacdo estabelecida no pacto firmado entre as partes,
em seu valor integral, acrescida de juros e correcdo monetaria desde a data do
inadimplemento o0 que deve ser considerado a data de 14.12.2023 (um més apds a
data do sinistro), diretamente ao credor fiduciario, sendo entregue ao apelante
eventual valor remanescente; assim como, ao pagamento de indenizag&o por danos
morais corrigido monetariamente pelo IPCA, a partir do arbitramento (S. 362 do C.
STJ), e acrescido de juros moratorios calculados pela Taxa Selic, a partir da data de
negativa do pagamento da indenizagéo securitaria.

Por consequéncia, a apelada devera arcar com o pagamento das
custas e despesas processuais, bem como, dos honorarios advocaticios
sucumbenciais fixados em 12% do valor atualizado da condenag&o imposta.

Maria Lucia Pizzotti
Relatora
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