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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1006396-64.2024.8.26.0606, da Comarca de Suzano, em que € apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, é apelado ARIANE SUELEN SIQUEIRA
SANCHES VERISSIMO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 92 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram
provimento ao recurso, com observacgao. V.U.", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente) E WILSON LISBOA RIBEIRO.

Sao Paulo, 8 de maio de 2025.
CESAR PEIXOTO

Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelacéo Civel n° 1006396-64.2024.8.26.0606

APELANTE: NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S/A
APELADO: ARIANE SUELEN SIQUEIRA SANCHES VERISSIMO
COMARCA: SUZANO

VOTO N° 32959

Acao cominatéria visando o custeio de tratamento médico,
cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais —
Procedéncia da agdo — Cerceamento de defesa nao verificado
— Comprovacgao da existéncia da relagao juridica subjacente
entre as partes — Demonstragdo da necessidade da
submissdo da paciente a tratamento de emergéncia/urgéncia
— Aborto retido [CID 0021] - Imprescindibilidade do
procedimento cirargico de curetagem - Irrelevancia da
fluéncia do periodo de caréncia contratual a época dos fatos —
Inteligéncia do art. 35-C, | e Il, da Lei n. 9.656/98 e Sumula n.
597 do Superior Tribunal de Justica e Sumula n. 103 do
Tribunal de Justica do Estado de Siao Paulo - Dever da
operadora ré custear o tratamento recomendado — Prejuizos
extrapatrimoniais configurados - Reparagdao devida -
Situagdo que ultrapassou o mero aborrecimento -
Arbitramento em R$ 10.000,00 realizado de forma prudencial,
quantia suficiente, proporcional e razoavel com as
circunstancias e peculiaridades da hipotese fatica -
Precedentes do Superior Tribunal de Justica — Multa
cominatdria — Discricionariedade da medida — Arbitramento
realizado de forma proporcional [R$ 500,00 por dia de
transgressdo, limitada a R$ 10.000,00] — Utilizagdo da rede
referenciada/credenciada pela beneficiaria — Reembolso
integral na hipotese de auséncialinexisténcia de
estabelecimentos e profissionais conveniados ou nao
autorizagcdo - Necessidade da preservagcio no tempo do
equilibrio econdémico-financeiro do negécio, pena de
inviabilidade da subsisténcia técnica da operagdao em
detrimento da coletividade pela ruina do modelo facultativo,
privado e suplementar de saude - Sentenga mantida -
Recurso nao provido, com observagao.

Apelagdo manejada contra sentenga que julgou procedente
a agao cominatéria visando o custeio de tratamento médico, cumulada com pedido de
indenizagao por danos morais, decorrentes da negativa de cobertura de servigos médicos e
hospitalares em regime de urgéncia/emergéncia pela operadora de saude, condenando a ré
na obrigacdo de custear integralmente o procedimento de curetagem e demais
procedimentos médicos relativos a condigao de saude da autora, sob pena de aplicagéo de
multa diaria de R$ 500,00, limitada a R$ 10.000,00, bem como ao pagamento de
indenizagéo a titulo de danos morais na quantia de R$ 10.000,00, com corregdo monetaria
desde a data da sentenca e juros desde a citagdo, impondo a vencida o reembolso das
despesas com o processo e os honorarios advocaticios fixados em 15% do valor atualizado
da condenacgao, objetivando, em sintese, o reexame e a reversdao do julgado com

fundamento, em resumo, (i) no cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado da lide,
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(ii) na ilegitimidade da cobertura irrestrita do tratamento, devendo ser respeitado o periodo
contratual de caréncia, (iii) na limitagdo da cobertura a rede credenciada, (iv) na limitagao de
eventual reembolso, (v) na inocorréncia de danos morais indenizaveis, (vi) requerendo,
alternativamente, sua redugdo para R$ 2.000,00 e (vii) na exorbitancia da multa cominatéria

fixada, (viii) pleiteando sua redugéo para o patamar maximo de R$ 500,00.

Tempestiva, preparada e respondida sustentando a

manutencgao da decisao.

Na hipétese, na posigao de destinatario da prova, compete
ao juizo indeferir as diligéncias inuteis ou meramente protelatérias, nos termos da dicgdo dos
arts. 370, Paragrafo unico, e 371 do Caodigo de Processo Civil, donde a inocorréncia de
cerceamento de defesa, ja que a documentagéo juntada aos autos possibilitou a emissao de
um juizo seguro de valor em relagdo a urgéncia/emergéncia do tratamento/internagéo
prescrito por profissional médico especializado, mormente considerando as consequéncias
graves que a intervengao tardia nos casos de aborto retido pode ocasionar a paciente, com

infecgdes graves, complicagdes irreversiveis ou mesmo risco imediato a vida.

Outrossim, houve a comprovagdo inequivoca da existéncia
da relagdo juridica subjacente consubstanciada na prestacdo de servigos de assisténcia
médica, ambulatorial e hospitalar, conforme documento de pags. 32/33, com vigéncia a partir
de 14/05/24, somado a necessidade da realizagdo de tratamento cirdrgico de urgéncia,
devidamente comunicado ao plano de saude que, na sequéncia, negou a cobertura sob a

justificativa do periodo de caréncia, pags. 59/60.

Todavia, foi devidamente demonstrado nos autos que o
atendimento da autora ocorreu em regime de urgéncia/emergéncia, com diagnéstico de
aborto retido — CID 0021, donde o risco a vida na medida em que o tratamento de
curetagem no tempo adequado é fundamental para evitar as complicagbes decorrentes de
infecgbes graves, tratando-se de complicagdes no processo gestacional, dai a incidéncia

dos dispostos no art. 35-C, | e I, da Lei n. 9.656/98" e nos enunciados das Sumulas 5972 do

Art. 35-C da Lei n. 9.656/98 — E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos: | - de
emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente; Il - de urgéncia, assim
entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagbes no processo gestacional;.
2Sumulas n. 597 do STJ — A clausula contratual de plano de salude que prevé caréncia para
utilizacdo dos servigcos de assisténcia médica nas situagbes de emergéncia ou de urgéncia é
considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagdo.
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Superior Tribunal de Justica e 103° deste Tribunal de Justica, uma vez que a negativa de
cobertura para a realizagdo de procedimentos comprovadamente necessarios a manutengao
da saude dos pacientes sdo absolutamente incompativeis com a finalidade precipua do
negocio juridico subjacente, a preservagdo e recuperagdo da saude e da vida dos

beneficiarios.

De modo que foi descabida a negativa com base na fluéncia
do periodo de caréncia contratual, dado que os documentos médicos deixam claro a
urgéncia/emergéncia no caso concreto, hipétese que revela circunstancia excepcional, dai
imprescindibilidade do tratamento prescrito por profissional médico especializado, com
indicagado expressa do procedimento adequado, medida insita a assegurar a saude e a vida
da autora, arts. 47 e 51, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, donde a necessidade e o

dever juridico do plano de saude de custear integralmente o tratamento realizado.

De outra parte, a cobertura devera ocorrer nos
estabelecimentos e com os profissionais conveniados/credenciados/referenciados da
operadora ré, sendo que, tdo somente na eventualidade do tratamento nao ser
disponibilizado/autorizado perante a rede credenciada imprescindivel a formalizagdo do
reembolso integral das despesas efetuadas por livre escolha, observadas as demais
formalidades contratuais quanto ao reembolso, bem como observada a coparticipagéo, se
convencionada, cuja licitude foi proveniente da necessidade da preservagdo no tempo do
equilibrio econémico financeiro do negdcio, pena de inviabilidade da subsisténcia técnica da
operagdo em detrimento de todos pela ruina do modelo facultativo, privado e suplementar de

saude.

Outrossim, os danos extrapatrimoniais foram devidamente
comprovados em razao da desidia da operadora ré no pronto atendimento e custeio do
tratamento de urgéncia e com cobertura contratual, caracterizada a recusa de cobertura
para tratamento emergencial, em patente violagdo aos direitos da personalidade, tendo
cabimento a fixagdo da indenizagdo atendendo aos critérios de proporcionalidade e

razoabilidade perante o evento.

E o arbitramento em R$ 10.000,00 foi cabivel e adequado,
atendendo aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade perante o evento, sob pena da

banalizagdo do valioso instituto, em observancia a finalidade retributivo-compensatéria da

38Gmula n. 103 do TJSP — E abusiva a negativa de cobertura em atendimento de urgéncia e/ou
emergéncia a pretexto de que estd em curso periodo de caréncia que n&o seja o prazo de 24 horas
estabelecido na Lei n. 9.656/98.
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lesdo experimentada pela vitima e a fungdo punitivo-censéria do comportamento da ré,
porventura contribuindo para a prevencdo da reiteragdo de praticas congéneres no futuro,

em consonancia com o art. 944 do Cadigo Civil.
A propésito:

RECURSOS ESPECIAIS. ACAO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL. PLANO DE SAUDE. SEGMENTACAO HOSPITALAR
SEM OBSTETRICIA. ATENDIMENTO DE URGENCIA
DECORRENTE DE COMPLICACOES NO PROCESSO
GESTACIONAL. NEGATIVA DE COBERTURA INDEVIDA.
DANO MORAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO
RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO STJ. HOSPITAL.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA CONFIGURADA.
FUNDAMENTO DO ACORDAO NAO IMPUGNADO.
SUMULA 283/STF. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. NAO
INDICAGAO DO DISPOSITIVO LEGAL COM
INTERPRETACAO DIVERGENTE. SUMULA 284/STF.
JULGAMENTO: CPC/15. 1. Acdo de obrigacdo de
responsabilidade civil ajuizada em 14/08/2015, da qual foram
extraidos os presentes recursos especiais, interpostos,
respectivamente, em 16/12/2019 e 31/01/2020 e atribuidos
ao gabinete em 02/07/2021. Julgamento: CPC/15. 2. O
proposito recursal consiste em decidir sobre: i) o dever de a
operadora de plano de saude cobrir parto de urgéncia,
quando o plano de saude é contratado na segmentacgéo
hospitalar sem obstetricia; ii) a responsabilidade do hospital
pela negativa de atendimento médico de urgéncia; e iii) a
configuragdo de dano moral. 3. A Lei 9.656/1998 autoriza a
contratagdo de planos de saude nas segmentagdes
ambulatorial, hospitalar (com ou sem obstetricia) e
odontoldgica, estabelecendo as exigéncias minimas para
cada cobertura assistencial disponibilizada aos beneficiarios.
4. Em relagédo ao plano de saude hospitalar sem obstetricia,
contratado na espécie, a cobertura minima esta vinculada a
prestacdo de servicos em regime de internagcdo hospitalar,
sem limitagdo de prazo e excluidos os procedimentos
obstétricos. 5. A hipotese dos autos, entretanto, apresenta a

peculiaridade de se tratar de um atendimento de urgéncia
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decorrente de complicagdes no processo gestacional. 6.
Nessa situagdo, a Lei 9.656/1998 (art. 35-C) e a Resolugéo
CONSU n° 13/1998, estabelecem, observada a abrangéncia
do plano hospitalar contratado e as disposigbes legais e
regulamentares pertinentes, a obrigatoriedade de cobertura,
razao pela qual a negativa de cobertura por parte da
operadora de plano de saude foi indevida. 7. [...]. 12.
Recurso especial de NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE
S/A conhecido e nao provido. Recurso especial de AMESC -
ASSOCIAGCAO MEDICA ESPIRITA CRISTA n&o conhecido.
(STJ — REsp n. 1.947.757/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
3.2T.,j. em 08/03/22, DJe de 11/03/22).

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER
C/C DANOS MORAIS. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE.
DANO MORAL. QUANTUM. INOVAGAO RECURSAL.
NEGATIVA INDEVIDA DE INTERNAGCAO. TRATAMENTO
DE EMERGENCIA. SUMULA N. 83 DO STJ. DECISAO
MANTIDA. 1. Incabivel o exame de tese nao exposta no
recurso especial e invocada apenas em momento posterior,
pois configura indevida inovagéo recursal. 2. De acordo com
a jurisprudéncia do STJ, a clausula contratual que prevé
prazo de caréncia para utilizagdo dos servigos prestados
pelo plano de saude nao é considerada abusiva, desde que
nao obste a cobertura do segurado em casos de emergéncia
e urgéncia, como no caso dos autos, hipétese que configura
o dever de pagar indenizagao por danos morais. 3. Agravo
interno a que se nega provimento. (STJ — Agint no AREsp n.
1.994.842/AP, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira, 4.2 T., |.
em 13/06/22, DJe de 21/06/22).

No mais, a cominacdo de multa para a hipotese de
descumprimento da decisdo judicial foi ato discricionario do magistrado, por forca da
prerrogativa estabelecida no art. 497 do Cddigo de Processo Civil, visando a eficacia e
efetividade do comando judicial, cabendo a parte o pronto atendimento da ordem, nos

termos do art. 379, lll, do aludido diploma.
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E o arbitramento da sangdo em R$ 500,00 por dia de
transgressao, limitada ao valor atribuido a causa de R$ 10.000,00, foi proporcional e

compativel com a prépria obrigagdo impugnada, ndo sendo verificado o acenado excesso.

Por fim, majorados os honorarios advocaticios do patrono da
autora para 16% do valor atualizado da condenagéo, em atengéo ao art. 85, § 11, do Cdédigo
de Processo Civil, importancia suficiente e condigna como contraprestacdo remuneratéria

pelos servigos executados no desempenho do mandato em grau recursal.

Do exposto, pelo meu voto, nego provimento, com

observacéo.

CESAR PEIXOTO

Relator
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