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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1124447-
97.2024.8.26.0100, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante/apelado CEDIAL
CENTRO DE DIAGNOSTICOS MEDICOS DO LITORAL, ¢ apelado/apelante
UNIMED DE SANTOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°® 1124447-97.2024.8.26.0100

Apelantes e reciprocamente apeladas: Cedial Centro de Diagndsticos Médicos do
Litoral e Unimed de Santos - Cooperativa de Trabalho Médico

Voto n° 7040

PLANO DE SAUDE. Inexigibilidade de débito e pedido de
restitui¢do. Parcial procedéncia. Inconformismo das partes.
Cobrangca de aviso prévio em plano empresarial, nos
moldes do art. 17, paragrafo unico, da RN/ANS 195/2009.
Dispositivo revogado apos julgamento de agdo coletiva pelo
TRF da 2° Regido. Decisdo com efeitos “erga omnes” e “ex
tunc”. RN/ANS 455/2020. Pronta dissolu¢cdo contratual
valida. Cobranga abusiva. Auséncia de comprovacdo do
desembolso dos valores pleiteados. Sentenca correta.
Suficientes fundamentos ratificados (artigo 252 do
Regimento Interno). Recursos néo providos.

Da respeitavel sentenca de relatorio adotado de parcial
procedéncia de acdo declaratdria de inexisténcia de débito e obrigagdo de fazer ambas as
partes apelam, a autora a alegar que “solicitou a resilicdo da apolice de seguro-savde em
16/07/2024 e efetuou o pagamento da contrapresta¢do da competéncia de julho do ano de
2024 em 05/07/2024, fazendo jus a ressarcimento dos valores dispendidos”; a ré, a afirmar
que “o plano permaneceu ativo apos a solicitagdo do cancelamento e foi utilizado pelos
beneficiarios do contrato”.

Recursos tempestivos, preparados e respondidos.

E o relatorio, em esséncia.

Das duas contrarrazdes da autora (fls. 294/304 e 313/325)
conhece-se somente da primeira ante preclusdo consumativa.

Cinge-se a controvérsia a exigibilidade de valores relativos
a aviso prévio em plano de satde coletivo.

As razdes recursais, que praticamente estdo limitadas a
repeticdo de argumentos anteriores, ndo infirmam, em absoluto, a r. sentenca, cujos
fundamentos, a seguir transcritos, sdo adotados como razdo de decidir:

“(..) A Lei 9.656/98 ndo regula a resilicdo unilateral do
contrato por iniciativa do beneficiario, mas apenas impede a resilicio unilateral do
contrato individual de saude (artigo 13, paragrafo unico, inciso I1).

De seu turno, o artigo 17, paragrafo unico, da Resolug¢do
ANS 195/09 previa que “os contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos
por adesdo ou empresarial somente poderdo ser rescindidos imotivadamente apos a
vigéncia do periodo de doze meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com
antecedéncia minima de sessenta dias”.

Contudo, o preceito do ato normativo foi declarado nulo
nos autos da agdo civil publica n°0136265-83.2013.4.02.5101, transitada em julgado antes
de 17 de maio de 2019, quando publicado o dispositivo da senten¢a em jornal de grande
circulagado.

Ja por isto, ndo ha fundamento regulamentar para a
previsdo e cobranca da multa no caso concreto.

Note-se que a previsdo, regulamentadora da resolugcdo ou
resili¢do do ajuste, ndo foi repetida pela Resolugdo ANS 557/2022.

Ndo obstante tenha permanecido a vigéncia do caput do art.
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17 da RN n. 195/2009 da ANS (hoje revogado pela Resolugdo n. 557/2022, artigo 23), que
dispoe que as condi¢oes de rescisdo do contrato devem também constar do ajuste celebrado
entre as partes, isso ndo confere a seguradora a liberdade de conformagdo de clausula
contratual que coloque o consumidor em desvantagem exagerada, retirando-lhe, em ultima
andlise, como efeito colateral da abusiva fideliza¢do do estipulante, o direito de obter um
plano ofertado no mercado mais vantajoso.

Com efeito, a Terceira Turma do E. Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do REspl1510697/SP, DJe 15/06/2015, decidiu que o contrato de
plano de saude coletivo se caracteriza como uma estipulagdo em favor de terceiro, em que a
pessoa juridica figura como intermediaria da rela¢do estabelecida substancialmente entre o
individuo integrante da classe/empresa e a operadora (art. 436, paragrafo unico, do
Codigo Civil).

Isso porque a estipulagdo do contrato de plano de saude
coletivo ocorre, naturalmente, em favor dos individuos que compdoem a empresa,
verdadeiros beneficiarios finais do servigo de atengdo a saude.

Sob a otica dessa relagdo triangulada - operadora de plano
de saude, empregador-estipulante e empregado-beneficiario -, formada a partir da
celebragdo do contrato de plano de saude coletivo empresarial, ressalvados os de
autogestdo, ha de se inferir que, perante o empregado, usuario do servigo de assisténcia a
saude, a operadora assume a posi¢do de fornecedor, caracterizando-se o vinculo que os
une como uma verdadeira relagdo de consumo, consoante dispoe a sumula 608 /STJ.

Deste modo, ainda que a demanda ndo se aplique
diretamente o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a empresa autora ndo pode
ser considerada como destinataria final dos servigos prestados pela ré, deve-se assegurar
que o direito dos consumidores ndo seja transgredido como efeito colateral da decisdo da
lide entre o estipulante e a operadora de plano de saude, inclusive por ndo fazerem parte da
presente relagdo processual.

A circunstancia dos contratos privados de assisténcia a
saude gozarem de uma regulamentagdo especifica, na Lei 9.656, de 03 de junho de 1998,
bem como através das resolugoes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, ndo
afasta a conclusdo de que fazem parte efetivamente da categoria dos contratos de consumo.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 9.078/90)
permanece como uma lei basica, de carater geral. Dessa forma, admitir imposi¢do de
fidelidade do estipulante a operadora de plano de saude, por qualquer prazo, constituiria
afronta ao consumidor por via transversa, além de descumprimento da decisdo acima
referida.

De fato, o estipulante deve ter liberdade de resilir o
contrato a qualquer tempo com efeitos imediatos, inclusive para garantia de melhor
atendimento aos consumidores beneficiarios, que podem, inclusive, preferir uma operadora
concorrente, por qualquer insatisfagdo, com o pre¢o ou com o servigo prestado.

Nesse sentido: (...)

No tocante ao pedido de restituicdo de valores pagos, a
pretensdo da parte autora ndo merece acolhimento, ante a auséncia de comprovagdo do
desembolso dos valores pleiteados.”

O aviso prévio tinha respaldo em resolugdo da ANS, que foi
anulada em agdo coletiva e, em obediéncia a decisdo judicial, o art. 17, paragrafo unico da
RN ANS 195 foi anulado pela RN ANS 455.

Entdo, ndo ha observar aviso prévio nem prazo minimo de
doze meses (fidelidade). Como consequéncia logica, se desnecessario aviso prévio de 60
dias e se inexistente prova de frui¢do dos servigos apds denuncia, ndo cabe cobranga de
mensalidade ou de multa.

A orientacdo aplica-se também a plano coletivo empresarial.
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Nesse sentido, "PLANO DE SAUDE COLETIVO
EMPRESARIAL. RESILICAO. Denvincia vazia da estipulante. Imposicdo de pagamento das
duas mensalidades subsequentes, a titulo de aviso prévio. Inadmissibilidade. Disposi¢do
abusiva, a luz da legislagdo consumerista. Clausula autorizada pelo art. 17, paragrafo
unico, da Resolu¢do Normativa ANS n° 195/09. Dispositivo normativo declarado nulo no
Jjulgamento da ag¢do coletiva n® 0136265-83.2013.4.02.5101, que tramitou pelo TRF2. Dano
moral configurado. Inexigibilidade do pagamento das mensalidades apos a denuncia que
torna indevida inscrigdo do nome da autora em cadastro de prote¢do ao crédito.
Possibilidade de fixacdo de dano moral em favor de pessoas juridicas. Sumula 227 do STJ.
Manutengdo do quantum indenizatorio fixado pela r. sentenca, suficiente a atender as
fungbes reparatoria e punitiva. Sentengca mantida. Recurso improvido" (TJSP, AP
1003550-55.2020.8.26.0011, rel. Des. Francisco Loureiro, 1* Cam. Dir., Priv., j.
25/9/2020).

Quanto ao pedido de restituicdo da mensalidade paga no
més em que solicitada a resiligdo, malgrado tela sistémica trazida pela autora sobre
quitagdo, a parte ndo provou o alegado desembolso, ndo juntando comprovante bancario de
pagamento. Logo, frageis seus argumentos quanto a essa pretensao.

Os corretos fundamentos da sentenca, porque suficientes a
solugdo de todas as questdes controvertidas, sdo ratificados na forma do art. 252 do
Regimento Interno deste Tribunal de Justica, forma de julgamento admitida pela
jurisprudéncia (fundamentagado "per relationem").

Ante o exposto, desprovejo as apelagdes, ratificados os
fundamentos da respeitavel sentenca.

Majoro os honorarios advocaticios de 10% para 12% do
valor atualizado da causa.

E como voto.

Guilherme Santini Teodoro — relator.
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