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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000057-47.2024.8.26.0232, da Comarca de Cesario Lange, em que ¢ apelante
MARLY MIGUEL DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO BMG
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 16366

Apelagao n° 1000057-47.2024.8.26.0232

Apelante: MARLY MIGUEL DA SILVA (Justica Gratuita)
Apelado: BANCO BMG S/A

Origem: Cesario Lange — Vara Unica

Juiz(a) prolator(a): Juliana Silva Freitas

ACAO REVISIONAL. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.
TAXA DE JUROS. Sentenga de improcedéncia.
APELACAO. Irresignacio da autora. PRELIMINAR
SUSCITADA ~ EM  CONTRARRAZOES.  NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO. Parte ré alegou nas
contrarrazdes que o recurso nao impugnou especificamente
os fundamentos da sentenca. Razdes recursais ndo estio
divorciadas da solugdo de mérito do julgado, dedicando-se a
apelante a ventilar argumentos de fato de direito que, no seu
entender, podem ensejar a reforma da r. sentenca. Auséncia
de irregularidade. Arguicdo rejeitada. Nao acolhimento.
IMPUGNACAO AOS BENEFICIOS DA JUSTICA
GRATUITA. Impugnacdo ndo acolhida. Auséncia de
comprovacdo quanto a eventual modificagdo da situacao
financeira da autora. MERITO. Alegacio de que foi
enganada pelo banco réu, uma vez que pretendia contratar
empréstimo consignado, e ndo o cartdo de crédito
consignado. Nao verificagdo. Termo de adesdo de cartdo de
crédito consignado com autorizacdo expressa para desconto
em seu beneficio previdencidrio. Nao observadas expressoes
que pudessem induzir o consumidor ao erro. Precedente
deste E. TISP. Produto que pode ser cancelado pela parte
contratante a qualquer tempo, independentemente de seu
adimplemento contratual. Inteligéncia do artigo 17-A da
Instru¢do Normativa n°® 28/2008 do INSS. Pleito de
conversao do negdcio juridico em outro diverso do pactuado
deduzido a mingua de fundamentagdo legal e possibilidade
do pedido. Ausentes indicios minimos de que houve fraude,
conclui-se pela inexisténcia da pratica de ato ilicito.
Contrato de empréstimo consignado. Limitacdo prevista na
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 aplicavel, ndo
somente para a taxa de juros, como para o Custo Efetivo
Total (CET). Contrato que estabeleceu o CET acordado
acima do limite estabelecido pela Instrucdo Normativa INSS
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28/2008, com redacao dada pela Instru¢cdo Normativa INSS
80/2015, impondo-se sua readequagdo, em liquidagdo de
sentenga. Valores eventualmente pagos a maior que deverao
ser restituidos aos autos, permitindo-se eventual
compensagdo. Precedentes desta C. 20 Camara de Direito
Privado. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Transtorno que nao extrapola o mero aborrecimento. Dever
de indenizar ndo verificado. Sentenca parcialmente
reformada, para acolher o pedido revisional, determinando o
recalculo das parcelas relativas ao empréstimo contratado,
limitando-se o custo efetivo total a 3,06% a.m., a ser
calculado em liquidagdo de sentenga, devendo os valores
pagos a maior serem restituidos de forma simples.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

A r. sentenca de fls. 353/360, cujo relatério adoto,
JULGOU IMPROCEDENTE a demanda proposta por Marly Miguel da Silva
em face do Banco BMG S/A, tendo condenado a parte autora ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios

arbitrados em R$ 1.000,00, observados os beneficios da justica gratuita.

Irresignada, recorre a parte autora (fls. 363/375)
aduzindo, em sintese, que: 1) contratou empréstimo junto ao banco réu e
este passou a realizar descontos consignados nao autorizados, decorrente
de contrato referente a cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel, ao que a autora ndo consentiu, tampouco concordou com 0s
termos; 2) o contrato celebrado entre as partes deve ser adaptado aos
moldes de contrato de empréstimo tradicional, observadas as taxas de juros
aplicaveis, e estipulagdo de termo final para o respectivo pagamento; 3)
verifica-se total inobservancia a lei consumerista por parte do banco réu,
uma vez que a omissdo de informagdes do servico de cartdo de crédito
vendido como se empréstimo consignado fosse causou a autora prejuizos;

4) a autora buscava por empréstimo consignado, sendo nitido o vicio do
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consentimento; 5) pela taxa média legal de juros, para que haja quitagéo
integral do débito, a autora deveria efetuar o pagamento de tdo somente 31
parcelas, sendo que, no contrato celebrado, as prestagdes ndo possuem
termo final, 0 que demonstra a abusividade; 6) o contrato é ilegal, haja vista
a abusividade dos juros previstos; 7) a taxa de juros mensal de 4,15% ¢é
superior a taxa informado pelo préprio banco réu no Banco Central do Brasil
(BCB), que é de 1,77%.

Contrarrazdes as fls. 379/403, com preliminares de
nao conhecimento do recurso e impugnacgao a justica gratuita. No mérito,
pugnou pelo desprovimento do recurso, com a manutencdo integral da r.

sentenca.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuidam os autos de “ACAO REVISIONAL C/C
REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS”.

Extrai-se da exordial que a autora se dirigiu a
instituicao financeira ré com objetivo de obter um empréstimo na modalidade
empréstimo consignado; mas foi ludibriada com a contratagdo de cartdo de

crédito com Reserva de Margem Consignavel (RMC).

Alega que os juros do cartdo de crédito sdo muito
superiores aos do empréstimo consignado, de modo que a divida nunca
sera paga, além da estipulagdo de juros abusivos. Requereu, em
decorréncia, a declaracdo de nulidade do termo de adesdo ao cartdo de
crédito consignado, além do cancelamento de eventual saldo devedor, ou
ainda, conversao do cartdo de crédito para empréstimo consignado, com
recalculo da divida restante. Requereu, ainda, restituicio em dobro dos
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valores indevidamente descontados em seu beneficio previdenciario e o

pagamento de danos morais.

Em sede de contestagdo, o banco réu sustenta que
a contratacdo somente ocorreu por iniciativa da parte autora, que, no dia
26/09/2016, celebrou com a instituicdo financeira o contrato na modalidade
RMC n°® 12451651, mediante assinatura do termo de ades&o. Defende que,
pela simples leitura do documento, € possivel perceber que o contrato &
categorico ao indicar que o produto a ser aderido a partir de sua assinatura
€ o “Cartdao de Crédito Consignado” e ndo empréstimo consignado ou
qualquer outra modalidade de crédito, em pleno atendimento aos deveres
de informacao e publicidade. Diz que a parte autora ndo s6 conhecia e quis
o produto, como se beneficiou a partir do seu uso, através de saques e

compras. Ao final, pleiteou a improcedéncia da demanda.
Réplica as fls. 325/340.

Seguiu-se a r. sentenga de fls. 353/360, que, de

forma antecipada, julgou improcedente a agéo, nos termos ja relatados.
Pois bem.

Inicialmente, n&o prospera a alegacdo da parte ré

quanto a eventual afronta ao principio da dialeticidade.
Nota-se, pelo contrario, que as razdes recursais da
parte autora tdo-somente trazem a tona os argumentos de fato e de direito

que, no entender da apelante, podem conduzir a reforma do julgado.

Diante disso, apesar da preliminar arguida pela parte

ré, o recurso da autora esta em termos de ser recebido e processado.
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Ademais, afasto a preliminar de impugnagdo aos

beneficios da justica gratuita deferidos a autora/apelante.

Os arts. 98, caput, e 99, §3°, ambos do Cdodigo de

Processo Civil/2015, dispdem, respectivamente, que:

‘A pessoa natural ou juridica, brasileira ou
estrangeira, com insuficiéncia de recursos para
pagar as custas, as despesas processuais e 0S
honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da

justi¢a, na forma da lei.”

“‘Presume-se verdadeira a alegacdo de insuficiéncia

deduzida exclusivamente por pessoa natural.”

E sabido que a presuncdo que emana da declaragéo
de pobreza € relativa e carece de comprovagao quando outros indicios

estdo a orientar o entendimento do juizo em sentido diverso.

No caso dos autos, foram concedidos a autora, por

decisao de fls. 85/87, os beneficios da justica gratuita.

Nesse ponto, tem-se que cabia a parte re, ao
impugnar tal concessdo, comprovar que a autora possuia condi¢cdo
financeira de arcar com as custas e despesas processuais, sem prejuizo do

préprio sustento e/ou de sua familia.

Diante de tais fatos, tendo em vista a comprovacéao
de que a parte autora recebe beneficio previdenciario no valor bruto de R$
4.090,11 (cf. fls. 33/51), ndo ha nos autos elementos a afastar a presungao
de veracidade da declaracdo do estado de pobreza, impondo-se a
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manutencgao da benesse.

Passo, assim, a analise do mérito.

E nesse ponto, respeitado o entendimento da D.

Magistrada a quo, o recurso merece parcial provimento.

Por primeiro, ndo ha duvida quanto a aplicagdo das
regras consumerista ao caso em comento, uma vez que autor e réu se
qualificam, respectivamente, como consumidor e fornecedor de servigo
bancario, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo perfeitamente observavel o entendimento contido na
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituigcbes financeiras”.

Nesta coesdo, caso haja verossimilhanga nas
alegagbes da parte autora e hipossuficiéncia técnica para comprovar sua
narrativa, seria possivel a inversdo do 6nus da prova, a teor do disposto no

artigo 6°, VIII, do referido diploma consumerista.

Inobstante a possibilidade da inversdao da prova,
diante da responsabilidade objetiva do réu, cabia a ele a demonstragao de

eventual excludente de sua responsabilidade pelo fato do servico.

In casu, a autora ndo nega a contratagdo, mas
sustenta que pretendia contrair empréstimo consignado, ao invés de cartao

de crédito consignado.

Por conseguinte, em sede de contestagdo, o banco
réu apresentou o contrato do produto aderido pelo cliente, qual seja, “Termo
de Adesdo Cartdo de Crédito Consignado Banco BMG S.A. e Autorizagéo
para Desconto em Folha de Pagamento” (fls. 177/178), regularmente
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assinado pela autora.

E, aqui, ndo se despreza a avancada idade da
recorrente tampouco as mais diversas fraudes perpetradas contra
beneficiarios da Previdéncia; no entanto, como apontado, a documentagao
apresentada pelo banco indica a regular contratacédo do cartdo de crédito

consignado.

Da analise do contrato supramencionado, denota-se
que ha previsado expressa da contratagdo do cartdo de crédito consignado
na proposta de adesdao — ao invés do que sustentou a autora ser sua
pretensédo —, com o devido destaque, e havendo diversas mengdes ao longo
do contrato quanto ao produto contratado, sem qualquer expressao que

pudesse induzir a contratante ao erro.

Logo, ndo ha que se falar em vicio de
consentimento, tendo em vista que, além de a contratagao se tratar de uma
faculdade, ha prova documental de sua ocorréncia, nao havendo
demonstracdo de que tal relagao teria sido realizada por uma imposi¢ao do

banco.

Além disso, conforme se verifica das faturas de fls.
183/321, a autora utilizou o cartdo de crédito para diversas transacgdes,
inclusive realizando pagamentos, o que indica a efetiva utilizagdo do cartdo

de crédito.

Neste sentido, confira-se a jurisprudéncia deste E.

Tribunal de Justica:

Acao declaratéria de nulidade de contrato c.c. repeticdo de

indébito. Cartdo de crédito consignado. RMC. Contratagéo valida,
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ndo tendo sido demonstrado o vicio de consentimento.
Inadmissibilidade do pleito de convolacdo em empréstimo
consignado, com devolugao do que foi pago a mais devidamente
corrigido. Dano moral ndo configurado. Recurso do requerido
provido, desprovido o recurso da parte autora. (TJSP; Apelacao
Civel 1003453-06.2024.8.26.0564; Relator (a): Luis Carlos de
Barros; C)rgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro de
S&o Bernardo do Campo - 72 Vara Civel; Data do Julgamento:
24/10/2024; Data de Registro: 24/10/2024)

PROCESSO — Falta de interesse recursal quanto a pretensao da
parte apelante de que seja concedido o beneficio da gratuidade
de justica a parte apelante por falta de interesse recursal
(CPC/2015, art. 996). CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO,
COM DESCONTO EM FOLHA — Reconhecimento: (a) da validade
do contrato de cartdo de crédito consignado, com desconto em
folna de pagamento, celebrado pelas partes, o que permite a
parte ré instituicdo financeira efetuar a reserva da margem
consignavel, a teor do art. 2°, §2° [, da LF 10.820/2003, com
redacdo dada pela LF 13.172/2015, visto que a celebracdo do
contrato, negada pela parte autora, restou demonstrada pela
prova documental produzida pela parte ré instituicdo e
inconsistentes as alegacbes da parte autora consumidora de
inexisténcia de contratacdo ou de sua nulidade por vicio de
consentimento e venda casada; e (b) da existéncia de liberacao
de crédito, decorrente da contratacdo, em questdo, ainda nao
satisfeito, pelos débitos em folha ja realizados. DEBITO,
RESPONSABILIDADE CIVIL E CESSACAO DE DESCONTOS
EM FOLHA DE PAGAMENTO — Vdlido o contrato de crédito
consignado, com desconto em folha de pagamento celebrado
pelas partes, com liberacao de crédito, ainda nao satisfeito, pelos
débitos em folha ja realizados, no caso dos autos, de rigor, o

reconhecimento de que a parte ré instituicao financeira tem direito
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de efetuar a reserva da margem consignavel, a teor do art. 2°,
§2° |, da LF 10.820/2003, com redagdo dada pela LF
13.172/2015, e, consequentemente, da licitude dos descontos
para amortizar o crédito liberado e do descabimento de sua
condenacao ao pagamento de indenizagao, a titulo de danos
moral e material, porque ndo existe obrigacado de indenizar, uma
vez que a parte credora nao praticou ato ilicito, nem a repeticao
de indébito, em dobro ou de forma simples, uma vez que
inexistente desconto indevido, por se tratar o exercicio regular de
seu direito (CC, art. 188, 1), além da rejeicdo do pedido da parte
autora de readequacao do empréstimo no cartdo de crédito para
empréstimo consignado padrdao, com manutencao da r. sentenca
que julgou improcedente a agdo. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1020597-50.2022.8.26.0309; Relator (a): Rebello
Pinho; Orgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro de
Jundiai - 4% Vara Civel; Data do Julgamento: 15/10/2024; Data de
Registro: 15/10/2024)

JUSTICA GRATUITA — Manutengcdo — Réu apelante nao
apresenta elementos informativos concretos que evidenciem a
necessidade de revogacao do beneficio — Alegacdes genéricas —
Beneficio mantido. PRESCRICAO — Rejeigdo — A¢do de nulidade
de contrato e de indébito, relativas a contratos bancarios, estao
sujeitas a prescrigdo decenal, nos termos do art. 205 do Cddigo
Civil. DECADENCIA - Acdo declaratéria de nulidade de contrato
bancario — Inocorréncia - Contrato de trato sucessivo, com
descontos mensais de valores no beneficio previdenciario da
autora - Inaplicabilidade do art. 178 do CC. CONTRATO — Mutuo
com emissdo simultdnea de cartdo de crédito consignado e
reserva de margem consignada no beneficio previdenciario da
autora (RMC) — Validade do contrato — Autora ndo nega a
contratagdo do mutuo (empréstimo consignado), mas questiona a

contratacdo de cartdo de crédito consignado — Vicio de
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consentimento — Inocorréncia - Existéncia de elementos nos autos
que comprovam a contratagdo do cartdo com pagamento do valor
minimo da fatura mensal mediante desconto direto no beneficio
previdenciario da autora — Prevaléncia da forma contratada pelas
partes e obediéncia ao "pacta sunt servanda" - Descontos de
operagoes de cartdo de crédito nos proventos de aposentadoria
séo admissiveis - Dano moral — Inocorréncia — Inexisténcia de ato
ilicito - Improcedéncia da acdo que era de rigor — Sentenca
reformada - Encargos sucumbenciais de responsabilidade
exclusiva da autora - Autora decaiu de maior parte do pedido e
responde, por inteiro, pelos encargos sucumbenciais definidos na
sentenga, cuja exigibilidade é suspensa por forca da gratuidade
processual — Sentenga reformada. Recurso provido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1106758-74.2023.8.26.0100; Relator (a): Alvaro
Torres Junior; C)rgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 15% Vara Civel; Data do Julgamento:
11/10/2024; Data de Registro: 11/10/2024)

Por oportuno, é de se destacar que o cartdo de
crédito consignado pode ser cancelado pela parte autora a qualquer tempo,

nos termos do artigo 17-A da Instru¢do Normativa n° 28/2008 do INSS.

Desta forma, tendo o banco réu se desincumbido do
O6nus probatorio que Ihe cabia e ausentes indicios minimos de que houve
uma fraude, conclui-se pela inexisténcia da pratica de ato ilicito a ensejar o
acolhimento dos pedidos autorais — inclusive o de conversao do negocio
juridico em outro diverso do pactuado, porquanto deduzido a mingua de

fundamentacgao legal e possibilidade do pedido.

Por outro lado, in casu, restou comprovada a
contratacdo de cartdo RMC em 26/09/2016, com taxa de juros mensal de
3,36% (fls. 179/180).
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Sustenta a Apelante a abusividade dos juros

remuneratérios. E nesse ponto, a r. sentenga comporta reforma.

Em relagcéo a taxa de juros aplicavel aos contratos
de Cartdo de Crédito RMC ao beneficio previdenciario, o artigo 16, inciso I,
da Instrucdo Normativa 28 do INSS, com a redagao dada pela Instrugéo
Normativa PRES/INSS n° 80, de 14/08/2015, é clara no sentido de limitar a

taxa de juros.

Nesse ponto, dispde o artigo 16 da Instrugao
Normativa PRESS/INSS n° 28/2008, alterado pela Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 80, de 14/08/2015, vigente a época da contratagao:

Art. 16. Nas operagoes de cartdo de crédito serdo considerados,
observado, no que couber, o disposto no art. 58 desta Instrugdo

Normativa:

Il - a taxa de juros ndo podera ser superior a 3,06% (trés virgula
zero seis por cento) ao més, de forma que expresse o custo

efetivo;

(...)

Vé-se que o inciso Il determina que a taxa de juros
seja limitada a 3,06% ao més, devendo expressar o Custo Efetivo Total —
CET do crédito.

Esta C. Camara esposa o entendimento de que tal
redacao limita ndo somente a taxa de juros do contrato, mas o préprio custo
efetivo total, incorporando todos os encargos e despesas incidentes nas
operagdes de (taxa de juros, tarifas, tributos, seguros e outras despesas),
devendo ser limitada ao teto da Instrugdo Normativa vigente a época da

contratagao.
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Nesse sentido:

REVISIONAL. Cédula de crédito bancario. Cartdo de crédito
consignado (RMC). Sentenca que entendeu versar a acdo sobre
juros superiores a 12% ao ano e taxa média. Error in judicando.
Sentenga anulada. Julgamento do meérito, nos termos do art.
1.013, § 39 Il, do CPC. Limitagdo dos juros. Cobranca de taxa de
juros de 3,66% ao més. Abusividade verificada. Incidéncia da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008, alterada pela
instrugdo normativa INSS n° 125/2021, vigente a data da
celebracdo do contrato, que limita os juros efetivos da operacéo a
taxa maxima 3,06% ao més nos termos do seu art. 16, lll.
Precedentes. Cancelamento do cartdo. Possibilidade. Inteligéncia
do 17-A, da Instrugdo Normativa n° 28/2008. O cancelamento do
cartdo consignado ndo tem o conddo de extinguir a divida ou a
margem consignavel até liquidagdo total do débito. Procedéncia
da demanda. RECURSO PROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1154538-10.2023.8.26.0100; Relator (a):
Anna Paula Dias da Costa; Orgdo Julgador: 382 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 152 Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/02/2025; Data de Registro: 21/02/2025)

No caso dos autos, na data da assinatura do
contrato (26/09/2016), estava vigente a Instrugdo Normativa INSS 28/2008,

com redacao dada pela Instrugdo Normativa INSS 80/2015, supratranscrita.

O contrato estabeleceu a taxa de juros pré-fixadas
em 3,36% am, mas o custo efetivo total de 3,99% am, o que esta acima do

limite fixado pela referida Instrugdo Normativa.

Assim, impde-se o acolhimento do pleito revisional a

fim de determinar o recalculo das parcelas relativas ao empréstimo
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contratado, limitando-se o custo efetivo total a 3,06% a.m., a ser calculado
em liquidacdo de sentenga, devendo os valores pagos a maior serem
restituidos de forma simples, acrescidos de correcdo monetaria a partir do
desembolso e juros de mora a partir da citagao, nos termos do artigo 406 do
CC, permitindo-se eventual compensacdo com valores devidos no

empréstimo.

Por outro lado, em relagcdo a pretensédo de
reparacdo de danos morais, tem-se que nao encontra respaldo, vez que,
nem todos os acontecimentos da vida em sociedade que causam

aborrecimento podem ser configurados como danos morais indenizaveis.

Com efeito, ndo se pode confiar a todas as dores e
dissabores experimentados pelos individuos o carater de dano moral para

fins de indenizagao civil, sob pena de banalizag&o do referido instituto.

Ora, inegavel que a autora teve percalgos, mas tais
dissabores nao ofenderam os direitos da personalidade da requerente,

sendo incabivel a indenizagao por danos morais.

Significa dizer que o mero aborrecimento néo
autoriza a condenagdo da parte ré a reparagcdo de um dano moral
inexistente, isso porque, in casu, ndao se verificou qualquer situagao

excepcional a acarretar ofensa a direitos da personalidade da autora.

Em razdo da parcial procedéncia da agdo, com
relagdo a sucumbéncia, maior da parte ré, condeno esta ao pagamento das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 11% do

valor da condenacao, ja considerados os honorarios recursais.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
embargos de declaragdo, unica e exclusivamente votados ao
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prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta

instancia toda matéria, consignando que nao houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipétese de oposicdo de embargos de
declaracao contra o presente acérdao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentacéo
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3° do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentagao supra.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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