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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006652-70.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
FLAVIO AUGUSTO SEKEFF SALLEM e BRIGITTE DE ARAUJO ANDRADE, é
apelado EMIRATES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo n° 1006652-70.2024.8.26.0003
Apelante(s): FLAVIO AUGUSTO SEKEFF SALLEM e BRIGITTE DE

ARAUJO ANDRADE
Apelado(a): EMIRATES

Origem: Sao Paulo — Foro Regional lll Jabaquara — 22 Vara Civel

Juiz(a) prolator(a): Daniel D Emidio Martins

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS. Atraso de voo. Sentenca de parcial procedéncia.
APELACAO. Insurgéncia da parte autora por majora¢io do
valor fixado a titulo de danos morais e materiais. DANOS
MORALIS. Quantum indenizatério bem fixado, segundo as
peculiaridades do caso e aos critérios reparagao/reprimenda.
Precedentes desta c. Camara. DANOS MATERIAIS.
Majoragdo indevida. Valor que deve corresponder aos
custos referentes a uma diaria de hotel e passeios. Restante
da programacdo que ndo foi afetada pelo atraso do voo.
Upgrade de assento realizado por mera liberalidade aos
autores. Litigdncia de ma-fé verificada. Multa bem
atribuida. Senten¢a mantida. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

A r. sentenga de fls. 144/147, cujo relatério adoto,
JULGOU PROCEDENTE EM PARTE a acao proposta por Flavio Augusto

Sekeff Sallem e Brigitte de Araujo Andrade em face de Emirates, para

“condenar a ré ao pagamento de: i) R$ 6.000,00 (seis mil reais) a titulo de

indenizagdo por danos morais, acrescidos de juros moratorios contados a

partir da citagdo e corrigidos monetariamente a partir desta data (Sumula
362 do Superior Tribunal de Justiga); e ii) R$ 3.071,58 (trés mil e setenta e
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um reais e cinquenta e oito centavos) a titulo de indenizagdo por danos
materiais, acrescidos de juros moratorios contados a partir da citagéo e
corrigidos monetariamente a partir da data do prejuizo, ou seja, do dia de
viagem nao usufruido. Nos termos da decisdo proferida pelo Superior
Tribunal de Justica no Recurso Especial 1.795.982 e dos artigos 389 e 406
do Cddigo Civil, os critérios de juros de mora e corre¢do monetaria serdo: i)
no periodo em que houver incidéncia cumulativa de juros de mora e
corregdo monetaria sera aplicada exclusivamente a taxa SELIC; i) no
periodo em que houver incidéncia exclusiva de correcdo monetaria sera
aplicado exclusivamente o indice IPCA; e iii) no periodo em que houver
incidéncia exclusiva de juros de mora sera aplicada a taxa SELIC com
abatimento do indice IPCA no periodo, sendo utilizado o percentual zero
caso o abatimento apresente resultado negativo. Pela sucumbéncia
reciproca, as partes dividirdo por igual as custas e despesas processuais. A
ré pagara ao advogado dos autores honorarios de 10% do valor atualizado
da condenagdo, enquanto os autores pagardo ao advogado da ré
honorarios de 10% da diferenca entre o valor atualizado da causa e o valor

atualizado da condenacgé&o.”.

Inconformada, apela a parte autora (fls.
150/178), aduzindo, em sintese, que: 1) embora a r. sentenga tenha
reconhecido o abalo moral dos consumidores com a chegada ao destino
final com aproximadamente 24 horas de atraso, nao fixou a reparacdo em
um valor justo e proporcional; 2) os autores, em decorréncia da falha na
prestacdo dos servigos por parte da companhia ré, chegaram ao destino
com 24h00 de atraso, perdendo uma diaria da estadia, além de todos os
passeios programados para o dia 29/11/2023, que tiveram inicio as 08h00
da manh3; 3) caso os autores tivessem aguardado o voo inicialmente
remarcado pela companhia aérea ré, s6 partiiam de Guarulhos no dia
29/11/2023, o que ocasionaria um atraso, e consequentes prejuizos, ainda
maiores; 4) a despeito do prejuizo material, deve ser considerado o abalo
moral dos consumidores, que deixaram de conhecer lugares historicos e
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culturais de outro continente, como haviam programado, em decorréncia do
atraso no voo; 5) deve ser considerado o custo da viagem, sendo que os
autores desembolsaram mais de R$ 40.000,00 pelo pacote; 6) necessaria a
majoracado dos danos morais, para o valor correspondente a R$ 10.000,00
para cada autor, em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como a real extensdo do abalo e o poderio
econdmico do ofensor; 7) embora tenha reconhecido o dano material, a r.
sentenca nao aplicou a correta quantificagao; 8) os autores adquiriram um
pacote com 15 diarias, sendo que deveriam fazer check in em Hanoi, Vietn3,
no dia 29/11/2023, as 12h40min, e iniciando a programacao de roteiros de
passeio ja no dia 30/11; entretanto, com o atraso, além da primeira diaria
(29/11), perderam os passeios do dia seguinte (dia 30/11), que se iniciaram
as 8h00; 9) os autores, assim, perderam dois dias de viagem, e néo
somente uma diaria, como reconheceu a r. sentenca; 10) a remarcacao da
passagem realizada pela companhia ré foi feita para o dia 29/11/2023, ou
seja, com 36 horas e 35 minutos de atraso, sendo que a reserva feito junto a
empresa TAP para o voo do dia 28/11 foi realizada pelos proprios autores,
com necessario upgrade, a fim de se diminuir os prejuizos sofridos; 11) os
prints de tela trazidos pela empresa ré ndo servem para comprovar a
alegada segunda remarcagao do voo para o dia 28/11, razédo pela qual todo
o custo da passagem, incluindo o valor do upgrade (mais de R$ 8.000,00,
comprovadamente pago pela parte autora), devem ser custeados pela
empresa ré; 12) os autores apenas fizeram o upgrade para conseguirem
voar no dia 28/11, uma vez que 0 voO na classe executiva era o unico
disponivel para tal data, a fim de ndo perderem mais um dia de viagem, ja
que o voo disponibilizado pela parte ré somente seria realizado no dia 29/11;
13) a ré deu causa exclusiva a realizacdo do upgrade; 14) ndo ha que se
falar em litigancia de ma-fé; 15) o valor dos honorarios sucumbenciais deve
ser corrigido, calculando-se apenas em face dos pedidos julgados
improcedentes, excluindo-se a diferengca do valor pleiteado e do quantum

fixado a titulo de danos morais. Requer a reforma da r. sentenca recorrida.
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Recurso tempestivo e preparado (fls. 179/181).
Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 195/206).
N&o houve oposigéo ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Cuida-se de Acédo Indenizatdria por Danos Materiais e

Morais.

Extrai-se da exordial que a parte autora adquiriu
passagens de ida, com saida de Guarulhos/SP para o dia 28/11/2023 as
01h25 (horario local), com conexdo em Dubai (Emirados Arabes Unidos), e
previsdo de chegada as 12h40 (também horario local) em Hanoi (Vietna), e
que, por falha de prestagdo de servico da aludida empresa, o voo sofreu
atraso, o que culminou na chegada ao destino final 24 horas apos o

inicialmente previsto.

Afirma que os autores, quando informados do
cancelamento do voo inicial, foram realocados para um voo com saida no
dia 29/11/2023, as 14h00, o que atrasaria demasiadamente a programagéao

da viagem.

Assim, na noite do mesmo dia 28/11/2023, os autores
se dirigiram ao guiché da companhia aérea TAP Air Portugal, e realizaram a
compra de duas novas passagens, no valor total de R$ 8.713,26, com
partida no mesmo dia 28/11/2023, as 23h15min, razao pela qual chegaram
ao destino (Hanoi) aproximadamente as 12h40min do dia 30/11/2023, o que
causou um atraso de 24 horas, e consequente perda de diaria de hotel e

passeios.
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Requereu, dessa forma, o pagamento de indenizagéo
por danos materiais, no montante de R$ 14.856,43, além de danos morais

no valor de R$ 10.000,00, para cada autor.

Em contestacdo (fls. 72/83), pugnou a ré, no mérito,
pela improcedéncia da acédo. Sustentou, em resumo, que o cancelamento do
Voo e realocagéo ocorreu em razao do mau tempo, sendo que a aeronave
que operaria o trecho adquirido pelos autores fora desviada para o
Aeroporto de galedo, no Rio de Janeiro. No mais, sustentou que a
passagem adquirida pelos autores junto a empresa TAP Air Portugal fora
custeada pela empresa ré, que remarcou os bilhetes, sendo que o gasto
alegado corresponde, na verdade, a um upgrade efetuado, por mera

liberalidade.

Réplica as fls. 104/124.

Decisdo saneadora as fls. 125/126, determinando um
ponto fatico controvertido a ser esclarecido, qual seja, a que titulo fora
realizado o pagamento dos autores a TAP Air Portugal, no valor de R$

8.713,26.

Manifestacdo da empresa ré a fl. 129, com documentos
as fls. 130/143.

Sobreveio, entdo, a r. sentenga apelada.

Pois bem.

O recurso ndo comporta provimento.

Limita-se o pedido a majoragéo das verbas fixadas por

danos morais e materiais, além da condenagao da parte autora as penas de
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litigancia de ma-fé, ndo tendo havido recurso da parte ré.

De fato, o conjunto probatério demonstrou
enfrentamento de transtornos além do que seria natural considerando o

atraso de 24 horas.

O ticket eletrénico referente ao itinerario (fls. 24/35)
demonstra que o voo sairia de Guarulhos as 01h25 do dia 28/11/2023, com
previsdo de chegada em Dubai, as 22h35min (horario local) do mesmo dia;
ademais, o proximo voo sairia de Dubai as 03h40min (horario local) do dia
29/11/2023, com previsdo de chegada em Hanoi as 12h40min do dia
29/11/2023.

Em razdo do atraso, e posterior cancelamento do voo
inicial, os autores chegaram ao destino final (Hanoi) somente as 12h40min

do dia 30/11/2023, configurando um incontroverso atraso de 24 horas

Inegavel, portanto, a configuragdo de dano de natureza

moral, conforme reconheceu a r. sentencga recorrida.

Ndo se discute os transtornos causados pela
companhia aérea em razao de sua conduta desidiosa; contudo, o valor dos
danos morais deve ser arbitrado com cautela, visando, de um lado, a
punicdo do agente causador, mas, por outro, evitar o enriquecimento ilicito

da parte beneficiada.

Dessa forma, o arbitramento dos danos morais em R$
3.000,00 para cada autor foi prudente e razoavel, ndo merecendo qualquer

reparo.

Ademais, incontroverso que a companhia aérea ré
prestou assisténcia material aos passageiros autores.
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Destaca-se, inclusive, que, a despeito da perda de um
dia de turismo no local de destino, ndo ha prova de outros transtornos que

permitam majoracgdo do valor fixado.

Nesse sentido € a jurisprudéncia desta C. 20® Camara

de Direito Privado:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Indenizacdo — Ré néo
recorre da sentenga que a condenou a pagar indenizagdo
por danos materiais reclamados — Responsabilidade da
ré pelo ocorrido fez coisa julgada - Contrato de transporte
aéreo — Voo nacional - Cancelamento do voo contratado
e realocagdo dos autores em outro no dia seguinte -
Atraso na chegada ao destino final de 24 horas - Falha
na prestagdo do servico - Dano moral - Ocorréncia -
Indenizacao arbitrada em R$ 3.000,00 a cada um dos
autores, rejeitada a pretensdo de R$ 8.000,00 por
autor - Atualizacdo monetaria da data deste acérdao
e juros moratorios da citagdo - Honorarios advocaticios
sucumbenciais de 20% sobre o valor atualizado da
condenagdo - Recurso provido em parte.” (TJSP;
Apelagdo Civel 1001983-71.2024.8.26.0003; Relator
(a): Alvaro Torres Janior; Orgéo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara - 3% Vara
Civel; Data do Julgamento: 11/10/2024; Data de
Registro: 11/10/2024)

“Apelacdo. Transporte aéreo nacional. Indenizatéria por
danos morais. Sentenga de procedéncia. Indenizacdo
fixada em R$ 3.000,00 para cada autor. Pretensao de
majoracado dos danos morais de R$ 3.000,00 para R$
7.000,00. Inadmissibilidade. Cancelamento do voo.
Atraso de 15 horas. Espera no aeroporto de embarque
por esse periodo, sem suporte material. Auséncia,
contudo, de prova de perda de compromisso importante
ou qualquer lesdo a direito essencial, para justificar a
majoragdo. Sentenga mantida. Recurso desprovido.”
(TJSP; Apelagédo Civel 1016741-88.2023.8.26.0068;
Relator (a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini;
Orgéo Julgador: 20% Camara de Direito Privado; Foro de
Barueri - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 27/06/2024;
Data de Registro: 27/06/2024)
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“APELACAO. Acédo de indenizagcdo por danos morais.
Cancelamento de voo nacional. Viagem confirmada pela
agéncia de turismo e cancelamento do voo pela
companhia aérea no embarque. Realocagdo do
passageiro com mais de 24h horas de atraso. Auséncia
de suporte material. Sentenca que julgou o pedido
improcedente. Apelo do autor. Com razdo. Fatos
narrados incontroversos ante a falta de impugnacéo e a
auséncia de produgdo probatdria capazes de alterar,
modificativo ou extinguir o direito do autor, nos termos do
art. 373, Il do CPC. Danos morais caracterizados.
Precedentes do STJ. Arbitramento do quantum
indenizatério em R$ 3.000,00 a ser pago solidariamente
pelas rés, além das custas processuais e honorarios
sucumbenciais fixados em R$1.500,00 nos termos do art.
85, §2° e 8° do CPC. Apelo provido.” (TJSP; Apelacao
Civel 1000669-08.2023.8.26.0268; Relator (a): Roberto
Maia; Orgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado;
Foro de Itapecerica da Serra -2? Vara; Data do
Julgamento: 20/05/2024; Data de Registro: 20/05/2024)

Passo, assim, a analise dos danos materiais.

Em se tratando do prejuizo suportado pelos autores
em relacdo ao custo da viagem (diaria de hotel e passeios), por nao ter
havido individualizagdo dos precgos, foi bem o juizo de origem ao calcular o
custo relativo a cada dia da viagem, fixando o valor da indenizacgao a titulo
de dano material no montante correspondente ao custo de um dia de

viagem.

Ora, nao ha que se falar em indenizacao de dois dias
de viagem, uma vez que, como bem ressaltou os autores, o atraso foi de 24

horas.

Vé-se, assim, que os autores, por chegarem no destino
somente no dia 30/11/2023, por consequéncia perderam o0s passeios

programados para tal dia. Entretanto, ndo houve comprovagao de qualquer
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alteracdo da programacéao dos proximos dias, ndo havendo que se falar em

indenizagao.

Desta forma, razoavel a indenizagdo das despesas
correspondentes a uma diaria de hotel e um dia de passeios, fixado no valor

de R$ 3.071,58, como bem determinou o D. Magistrado a quo.

Também n&o merece acolhida a tese dos autores de
responsabilidade da empresa ré quanto aos gastos despendidos com
upgrade dos assentos, no valor de R$ 8.713,26, pagos a companhia aérea
TAP.

Ora, extrai-se do documento de fls. 130/136 que, a
despeito da primeira realocagao realizada pela empresa aérea ré ter sido
feita para o dia 29/11/2023, o custo referente a realocagao dos passageiros
para o dia 28/11/2023, foi efetivamente arcado pela empresa ré, limitando-
se os autores a arcarem com as despesas correspondentes ao upgrade dos

assentos (da classe econdmica para a executiva).

A alegacdao dos autores de que sO havia assentos

disponiveis para referido voo na classe executiva ndo restou demonstrada.
Pelo contrario.

O documento de fls. 130/131, emitido pela empresa
TAP, da conta de que o upgrade fora realizado no momento do check in, no
aeroporto, o que leva a inequivoca conclusdo de que os autores foram
regularmente realocados para o voo do dia 28/11/2023, as 23h15min, sem
custo, e que, por mera liberalidade, efetuaram o upgrade dos assentos,

mediante pagamento do montante de R$ 8.713,26.

A corroborar, tem-se o préprio custo referente a dois
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assentos, sendo o valor de R$ 4.356,63 para cada um.

Desta feita, ndo ha que se falar em qualquer
responsabilidade da empresa ré quanto a tais gastos, considerando a
realizacdo de realocagdo em outro voo, bem como a auséncia de
comprovagao de inexisténcia de assentos disponiveis na classe

correspondente as passagens originais.

No mais, em sendo verificada a alteragao da verdade
dos fatos, foi bem o juizo de origem ao condenar a parte autora ao
pagamento de multa por litigancia de ma-fé, ndo havendo que se falar em

qualquer reforma da r. sentenca.

Por fim, em se tratando de discussdo acerca da
fixacdo de honorarios advocaticios, deve-se observar o entendimento
firmado pelo C. Superior Tribunal de Justica no Tema Repetitivo 1.076,

ora in verbis:

“1 - A fixacdo dos honorarios por apreciagdo equitativa
néo é permitida quando os valores da condenagéo ou da
causa, ou o proveito econémico da demanda, forem
elevados. E obrigatdria, nesses casos, a observancia dos
percentuais previstos nos paragrafos 2° ou 3° do artigo
85 do Cddigo de Processo Civil (CPC) a depender da
presenca da Fazenda Publica na lide, os quais serdo
subsequentemente calculados sobre o valor: (a) da
condenagdo; ou (b) do proveito econémico obtido;
ou (c) do valor atualizado da causa.

2 - Apenas se admite o arbitramento de honorarios por
equidade quando, havendo ou ndo condenacgdo: (a) o
proveito econémico obtido pelo vencedor for inestimavel
ou irrisério; ou (b) o valor da causa for muito baixo.”

Na hipétese, foi fixada como base de calculo da
verba honoraria devida pela parte autora o valor correspondente a diferenga

entre o valor atualizado da causa e o valor atualizado da condenacgéo.
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Ora, ndo tendo havido condenacdo em favor da parte
ré, € mesmo o caso de fixar a base de calculo da verba honoraria no valor
correspondente ao proveito econdmico nao obtido e pleiteado pela parte

autora, ndo havendo que se falar em qualquer reforma.

Portanto, fica a r. sentenga mantida por seus proprios e

bem lancados fundamentos.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicédo de embargos
de declaragdo, unica e exclusivamente votados ao prequestionamento,

tenho por expressamente prequestionada, nesta instancia toda matéria,

consignando que nao houve ofensa a qualquer dispositivo a ela

relacionado.

Na hipotese de oposigdo de embargos de declaragao
contra o presente acordao, fica registrado que o seu julgamento sera
efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de recurso,

nao cabe sustentagao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentacédo dos

embargos de declaracao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2°
e 3° do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Ante o disposto no artigo 85, §11, do Cddigo de
Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios para 11% do valor
correspondente a diferenca entre o valor atualizado da causa e o valor

atualizado da condenacgao, tal como determinado pelo juizo de origem.

MARIA SALETE CORREA DIAS
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RELATORA
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