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Registro: 2025.0000450484

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1033162-18.2022.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante BANCO BMG S/A, ¢ apelado SEBASTIAO EDINEL RODRIGUES
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso, com observac¢ao. V. U., de conformidade com o voto da
relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E FLAVIO CUNHA DA SILVA.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1033162-18.2022.8.26.0577

Apelante: Banco BMG S/A

Apelado: Sebastido Edinel Rodrigues (Justica Gratuita)

Acao: Declaratoria de inexigibilidade de débito c¢/c repeticio de
indébito e indenizacio por dano moral

Origem: 3" Vara Civel da Comarca de Sao José dos Campos
Juiz de 1? instancia: Dr. Luis Mauricio Sodré de Oliveira

Voto n° 14.859

INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. Art. 1.030,
II, do CPC. Juizo de retratacio. Acordao recorrido
divergente do entendimento fixado pelo STJ. Tema
Repetitivo n° 1.061. Cartao de crédito com reserva de
margem consignavel (RMC). Contestadas as contratacoes
relativas aos saques. Prova pericial que analisou apenas
uma cédula de crédito bancario e atestou a falsidade da
assinatura nela aposta. Descumprimento do Onus
probatorio em relacio aos demais contratos. Desinteresse
do réu na producdo de pericia grafotécnica. Falha na
prestacio dos servicos caracterizada. Responsabilidade
objetiva do requerido. Inexisténcia dos débitos
configurada. Valores descontados indevidamente do
beneficio previdenciario. Restituicio devida. Dano moral
in re ipsa. Caracterizado. Quantum indenizatorio
mantido em  observiancia  dos critérios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca mantida.

RECURSO DESPROVIDO, com observacao.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca de fls.
526/535, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os pedidos
Iniciais.

Apelagdo Civel n° 1033162-18.2022.8.26.0577 -Voto n° 14.859 - LG 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Busca-se a reforma do decisum porque: a) invoca a
ocorréncia da prescricdo e da decadéncia; b) ¢ regular a contratagdao do
cartdo de crédito consignado em questdo, ocorrida em 15.12.2015; c) a
documentacao anexada aos autos comprova tal fato; d) ademais, foi
demonstrado que o autor realizou sete saques, nos valores de
R$1.591,22, R$.87,99, R$.679,99, R$.662,00, R$.223,93, R$.123,73 ¢
R$.113,69; e) nao ha ilegalidade na modalidade de crédito impugnada
nos autos; f) as faturas foram enviadas ao autor e houveram pagamentos
parciais dos débitos; g) os descontos sdo regulares ¢ devem ser
mantidos; h) os danos morais ndo foram comprovados nos autos; i)
ainda que reconhecida a fraude, ndo hé falar em responsabilidade civil,
tendo em vista a culpa exclusiva de terceiro; j) caso mantida a
condenagdo, pugna pela reducdo da verba indenizatoria; k) os juros de
mora ¢ a correcao monetaria devem incidir desde o arbitramento; 1) €
descabida a restituigdo de qualquer valor; m) deve ser autorizada a

compensagao de valores (fls. 539/560).

Tempestiva e preparada, vieram aos autos as

contrarrazoes (fls. 567/575).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

A Turma julgadora deu parcial provimento ao recurso, na

parte conhecida, conforme acérdao de fls. 578/594.

Apelagdo Civel n° 1033162-18.2022.8.26.0577 -Voto n° 14.859 - LG 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

O apelado interpos recurso especial, pugnando pela
analise das provas dos autos a luz do disposto no art. 6°, VIII, do CDC,
bem como pelo reconhecimento da responsabilidade civil do apelante,

nos termos do art. 14, do CDC e Sumula 479, do ST]J.
Nao vieram as contrarrazoes.

O I. Presidente da Se¢do de Direito Privado houve por
bem determinar o retorno dos autos para a reapreciacdo da questdo
relativa Oonus da prova, a luz do Tema Repetitivo 1.061, decorrentes do
julgamento do recurso especial n® 1.846.649/MA, Relator Min. Marco
Aurélio Belizze, acordao publicado em 09.12.2021 (fls. 610/611).

E a sintese do necessario.

Cuida-se de acdo declaratoria promovida pelo apelado
com a finalidade de ver declarada a nulidade dos contratos relacionados
as TEDs n°® 250331797, 262017143, 266313234, 279706837, 81702326,
295578338 e 307327525, além da restituicdo dos valores pagos
indevidamente e indenizacao pelos danos morais sofridos em razdo da

fraude praticada.
Cumpre consignar que no primeiro julgamento, os

pedidos iniciais foram julgados improcedentes, tendo a sentenga sido

anulada, nos seguintes termos:
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ACAO DECLARATORIA. Contrato de cartio de crédito
com reserva de margem consignavel (RMC). Decadéncia
reconhecida na origem. Descabimento. Tratando-se relagio
juridica de trato sucessivo, em que héd renovag¢do mensal do
prazo para ajuizamento da acdo, ndo ha que se falar em
decadéncia. Cerceamento de defesa. Negativa de contratacao
dos saques atribuidos ao apelante. Impugnagdo das
assinaturas lancadas nos documentos exibidos nos autos.
Julgamento antecipado da lide. Sentenga de improcedéncia.
Inadmissibilidade. Necessidade de realizagdo de pericia
grafotécnica. Impossibilidade de a lide ser julgada de forma
antecipada. Incidéncia do art. 370, do CPC. Precedentes.
Onus da prova que incumbe & parte que produziu o
documento, nos termos do art. 429, inciso II, do CPC,
inclusive quanto ao custeio. Sentenca desconstituida de

oficio. RECURSO PREJUDICADO.

Realizada a prova pericial, foi proferida nova sentenca,

que julgou procedente a agao (fls. 526/535).

Em julgamento ocorrido em 29.10.2024, o colegiado
deu parcial provimento ao apelo do réu, na parte conhecida, conforme

ementa abaixo transcrita (fls. 578/594):

Apelagao Civel — Contrato bancario — Cartdo de crédito
consignado e Cédulas de crédito bancario — Acdo
Declaratéria de Inexigibilidade de Débitos, Indenizagdo por
Dano Moral e Repeticdo do Indébito — consumidor —
Prescricdo n3o consumada — teses pautadas em vicio de
consentimento e negativa de contratagdo — Teoria da nao

adstricdo ao laudo pericial — Exercicio regular de direito. 1.
Apelagio Civel n° 1033162-18.2022.8.26.0577 -Voto n° 14.859 - LG 5



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nao cabe analise neste recurso do tdpico recursal referente ao
prazo decadencial, incidente a preclusao pro judicato. 2. "O
Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢des
financeiras" (STJ, Sumula 297). 3. Estao sujeitas a prescri¢cao
as agoes condenatorias ¢ a decadéncia as agdes constitutivas
com prazo especial de exercicio fixado em lei. Sao
imprescritiveis as acdes constitutivas sem prazo especial de
exercicio fixado em lei e as agdes declaratorias (Agnelo
Amorim Filho, RT 300/7). 4. Prazo prescricional para as
pretensdes condenatorias de dez anos (CC, art. 205), a luz da
Teoria do Didlogo das Fontes (CDC, art. 7°, caput). 5.
Incidéncia do principio da nao-adstri¢do ao laudo pericial, a
luz do principio do livre convencimento motivado (CPC, arts.
371 e 479). 4. Demonstracdo suficiente das relagdes juridicas
que unem as partes no plano do direito material, livre de dolo,
que devem ser reputadas validas e aptas a surtirem efeitos. 6.
Proibi¢do do comportamento contraditorio dos contratantes
que debilite a relacdo de confianga reciproca: venire contra
factum proprium no potest. 7. Exercicio regular de direito
(CC, art. 188, inc. I). 8. Sentenga reformada, com
redistribuicdo dos 6nus de sucumbéncia. Recurso

parcialmente provido na parte conhecida.

Pois bem.Cuida-se de reapreciacdo do v. acérdao de fls.

578/594 com base no art. 1.030, II, do CPC, em relacdo ao Tema
Repetitivo 1.061, do STJ.

Nesse contexto, respeitado o entendimento fixado por

esta C. Camara quando do julgamento anterior, a matéria objeto de

recurso especial interposto pelo embargante comporta retratagao.
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Ressalte-se que a relacdo juridica sub examine é
nitidamente de consumo e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro
do microssistema protetivoda Lei n® 8.078/90, em especial quanto
a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual que

apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Dispde, ainda, a Sumula 297 do Superior Tribunal de

Justica:

“O Cobdigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as

institui¢coes financeiras”

Quanto ao cerne da controvérsia estabelecida entre as
partes, cumpre salientar que o réu nao se desincumbiu de demonstrar a
regularidade das contratacdes impugnadas nos autos, que originou 0s

descontos indevidos na aposentadoria do demandante.

Um detalhe: embora o autor reconheca ter firmado o
contrato de cartdo de crédito consignado (RMC), ainda que mediante
erro, afirma desconhecer as demais contratagdes, relativas aos saques
supostamente realizados em momento posterior, cujos numeros das
TEDs sao: 25031797, 262017143, 266313234, 279706837, 281702326,
295578338 € 307327525.

Neste contexto, conforme disposto no art. 429, II, do

Codigo de Processo Civil, em caso de alegacao de falsidade de
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assinatura, pertence o encargo da prova a quem produziu o documento,

sendo vejamos:

“Art. 429. Incumbe o onus da prova quando: I - se tratar de
falsidade de documento ou de preenchimento abusivo,

a parte que a arguir, Il - se tratar de impugna¢do da

1

autenticidade, a parte que produziu o documento.’

Sublinhe-se que ndo apenas por forca do 6°, VIII, do
CDC e do referido art. 429, II, do CPC, também, era 6nus do requerido
provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do

direito da autora, nos termos do artigo 373, II, do CPC.

Em razao disso, foi realizado o exame pericial, cujo laudo

se encontra as fls. 468/500 com a seguinte conclusao:

“Diante das andlises grafotécnicas sobre os lancamentos

caligrdficos apostos e contestados, e as _andlises

grafotécnicas realizadas sobre o documento original, fica
evidente que as pecas contestadas NAO PARTIRAM DO
PUNHO CALIGRAFICO DA AUTOR, o que demonstra

que 0 mesmo ndo pode ser utilizado como comprovante de

contratacdo de servico pelo Autor ao Banco Requerido.”

Um detalhe: a pericia foi realizada apenas na Cédula
de Crédito Bancario n° 4074061 (TED n° 25031797 — R$.1.591.22),
reproduzida as fls. 31/34.
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Instado a se manifestar sobre o trabalho pericial, em
momento algum o requerido pugnou pela realizacio da pericia em
relacdo aos demais contratos, que teriam dado origem as TEDs n°
262017143, 266313234, 279706837, 281702326, 295578338 e
307327525. Alids, a maioria das cédulas de crédito bancario sequer

foram exibidas nos autos.

Assim, em relacdo a Cédula de Crédito Bancario n°
4074061 (TED n° 25031797), a falsidade da assinatura foi
expressamente reconhecida pelo perito judicial e dispensa maiores

consideracoes.

No tocante as demais contratagdes, em razdo da
inapeténcia do demandado em realizar a pericia grafotécnica a fim de
buscar a verdade dos fatos, foi corretamente reconhecida a nulidade dos
contratos em questdo e a inexigibilidade dos débitos correlatos, sendo
devida a restituicdo dos valores descontados indevidamente do

demandante.

De outra banda, aos danos morais suportados pelo
requerente, integram a modalidade in re ipsa, ou seja, independem de
prova. Os fatos discutidos nos autos ultrapassam o mero aborrecimento,
porquanto, além da falta de legitimidade das assinaturas apostas nos
contratos, os incorretos descontos comprometeram diretamente verba de

carater alimentar.
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Veja-se, a proposito:

ACAO DECLARATORIA C.C. REPETICAO DO
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Contrato de cartio de crédito com reserva de margem
consignavel (RMC). Negativa de contratacio pelo autor.
Higidez do ajuste nio comprovada pelo réu. Ilicito
caracterizado. Responsabilidade objetiva do banco por
fortuito interno decorrente de fraude. Simula 479 do C. STJ.
Defeito na prestacdo do servigo. Nulidade da contratagao e
ilegitimidade dos descontos reconhecida. REPETICAO DO
INDEBITO. Engano justificavel n3o  demonstrado.
Restituicdo em dobro. Cabimento apenas quanto aos
descontos efetuados apos 30.3.2021. Demais quantias que
serdo restituidas sem dobra. Modulagdao dos efeitos dos
EAREsp 676.608/RS. COMPENSACAO. Admissibilidade.
Inteligéncia do art. 368 do CC. DANOS MORAIS.
Configuracio. Quantum indenizatério. Valor que deve ser
razoavel e compativel com a ofensa a fim de desestimular o
ofensor a repetir o ato ilicito. Fixacdo de acordo com os
principios da proporcionalidade e razoabilidade. JUROS DE
MORA. Responsabilidade civil extracontratual. Incidéncia
sobre a indenizacdo por danos morais a partir do evento
danoso. Inteligéncia da Sumula 54 do STJ. RECURSO
PROVIDO EM  PARTE. (TJSP; Apelacio  Civel
1023363-79.2022.8.26.0405; Relator (a): Fernando Sastre
Redondo; Orgdo Julgador: 38 Camara de Direito Privado;
Foro de Osasco -4* Vara Civel; Data do Julgamento:

12/08/2024; Data de Registro: 12/08/2024) (g. n.).
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Identificados os danos morais suportados, passo a analise

do quantum debeatur.

A reparagdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre, de modo imediato, da
quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor, sob pena de
vulnerar-se a funcdo punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilatica)
da indeniza¢do, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislagdo federal.

Como se observa, sem a prova da efetiva contratacao dos
saques relacionados ao cartdo de crédito consignado, o defeito do
servico ficou bem evidenciado nos autos, diante da fraude perpetrada em
nome do autor e dos descontos indevidos realizados, que atingiram seu
beneficio previdencidrio, privando-o de numerdrio necessario a sua

subsisténcia.
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Ora, ante o comprometimento da verba alimentar do
requerente por dividas que ndo contraiu perante o réu, presumem-se 0S
transtornos emocionais € psiquicos experimentados, o que resultou em
evidente impacto na pratica de seus atos na vida civil e ndo pode ser

considerado um mero dissabor.

Sopesando tais elementos, bem como a satde financeira
do requerido e o grau de culpabilidade pelo vicio grave do servigo, ¢ de
rigor a manutencdo do valor da indenizagdo em R$.10.000,00, em

observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Transcrevo, neste ponto especifico, entendimento do STJ

conforme se observa nas palavras da Min. Nancy Andrighi:

“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fung¢do penalizante, nem ser

excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MG).

Logo, confirma-se a sentenga, na integralidade,
observando-se que os juros de mora computados sobre o montante a ser
restituido, bem como sobre a indenizacdo por danos morais devem
incidir desde a citacdo, a taxa de 1% ao més até o dia anterior ao da
vigéncia da Lei n. 14.905/2024 e, a partir dai, serdo calculados na forma

do artigo 406, § 1°, do CPC, alterado pela referida lei.
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No mais, majoro os honordrios advocaticios em favor do
patrono da parte apelada para 15% sobre o valor atualizado da

condenacao, nos termos preconizados pelo art. 85, §§ 2°e 11 do CPC.

Ex positis, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, com observacao.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora

Apelagdo Civel n° 1033162-18.2022.8.26.0577 -Voto n° 14.859 - LG 13



		2025-05-08T21:29:26-0300
	Not specified




