e PODER JUDICIARIO
=E& TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

252 Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000450854

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1013275-29.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
DENIS LEANDER DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), é apelado UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decis&o:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do

Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

Sao Paulo, 9 de maio de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelagao Civel n° 1013275-29.2024.8.26.0011

Comarca: Séo Paulo
Apelante: Denis Leander de Souza

Apelada: Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

Voto n° 38.994

APELAGCAO — AGCAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA — Autor que
teve a sua inscricdo como motorista suspensa
perante a plataforma Uber — Inocorréncia de ato
ilicito a ensejar o dever de indenizar — Ainda que a
justificativa para a suspensdao se mostrasse
infundada, seria um contrassenso obrigar a
requerida a contratar com o autor, ja que,
conforme se depreende dos termos que regem a
relacado estabelecida entre as partes, ela pode se
desvincular de seu parceiro a qualquer tempo,
sem mesmo a necessidade de um motivo ou aviso

prévio — Precedentes desta Camara —Negado
provimento.
Vistos.

Trata-se de Apelagcdo interposta por DENIS

LEANDER DE SOUZA, nos autos da agédo de obrigagdo de fazer cumulada
com indenizatéria que move em face de UBER DO BRASIL TECNOLOGIA
LTDA., objetivando a reforma da sentenga (fls. 263/269) proferida pelo MM?2.

Juiza de Direito da 52 Civel do Foro Regional de Pinheiros, Dra. Flavia Snaider

Ribeiro, que julgou improcedente a demanda, condenando o autor ao

pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios

arbitrados em 10% sobre o valor atualizado da causa, ressalvando-se os

beneficios da assisténcia judiciaria gratuita que Ihe foram deferidos.

Apela o requerente (fls. 272/289) sustentando, em
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sintese, a inexisténcia de motivo valido para o seu cadastro como motorista ter
sido cancelado pela empresa ré, e que os fatos narrados nos autos lhe

acarretaram prejuizos materiais e consubstanciam abalo de ordem moral.

Pugna, assim, pela reforma da sentenga, a fim de

que sejam julgados procedentes os pedidos formulados na inicial.

Regularmente processado o feito, foram

apresentadas contrarrazdes (fls. 293/324).

Remetidos os autos a esta Instancia Recursal, o

apelo foi recebido em seu duplo efeito.
E o relatério.

Tratam os autos de acdo de obrigacédo de fazer
cumulada com indenizagao por danos materiais e morais, movida pelo autor
visando a condenacgao da ré a recredencia-lo em seu sistema, bem como ao

recebimento de indenizagao pelos danos materiais € morais suportados.

Segundo consta, a suspensdo temporaria da
conta de motorista do autor se deu por conta de pendéncia financeira da conta

de usuario dele.

Por considerar que tal motivo seria legitimo, a

pretensdo autoral foi afastada pelo Juizo a quo.

E, em que pese a irresignagao deduzida, reputo

que ar. sentenga ndo comporta reforma, conforme passa a se expor.

Insta consignar que a relagdo entabulada entre
as partes nao se configura como consumerista, ja que o demandante se utiliza
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da plataforma da ré para desenvolvimento da sua atividade (motorista

autbnomo), nao se enquadrando, entdo, como destinatario final do servigo.

A relagdo juridica existente entre as partes,
assim, € regida pelos Termos Gerais dos Servigos de Tecnologia
apresentados pela requerida as fls. 194/215, que assim dispdem acerca dos

requisitos para ser um motorista da plataforma:

“3.1. Requisitos do Motorista Parceiro. O Cliente reconhece e concorda que
devera, a todo momento possuir e manter (i) a carteira nacional de
habilitacdo valida, que devera conter a informagdo de que exerce atividade
remunerada e ser compativel com a categoria do Veiculo que sera
conduzido, e (i) todas as demais licengas, permissbées, aprovagoes,
autorizagbes, registros e certificagbes aplicaveis ao Cliente que sejam
necessarias para fornecer Servicos de Transporte a terceiros no Territério e
que podem variar conforme a modalidade escolhida para fornecer os

Servigos de Transporte usando os Servigos da Uber.

O Cliente reconhece e concorda que os Usuarios esperam que o Cliente
possua o nivel apropriado de competéncia para fornecer Servicos de
Transporte com elevados padrées de profissionalismo e com a devida

habilidade, cuidado e cortesia em relagdo a eles.

O Cliente reconhece e concorda que cada Motorista Parceiro e/ou Motorista
da Empresa pode estar sujeito a uma checagem de seguranga de tempos
em tempos para que tal Motorista Parceiro e/ou Motorista da Empresa

continue usando os Servigos da Uber.

O Cliente reconhece e concorda que a Uber se reserva o direito, a qualquer
momento e a seu exclusivo critério, de desativar ou restringir o acesso ou
uso do Aplicativo de Motorista ou dos Servicos da Uber por parte de um
Cliente se este ndo cumprir com os requisitos estabelecidos neste Contrato
ou no Anexo de Motorista da Empresa. O disposto anteriormente, em caso
de violagdo por um Motorista da Empresa, implica que a Uber pode
desativar ou restringir o acesso do Motorista da Empresa ao Aplicativo de

Motorista ou aos Servigos da Uber.”

No caso, o motorista teve o cadastro de motorista
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suspenso no aplicativo sob o argumento de que constavam pendéncias

financeiras em seu cadastro como usuario.

Ainda que a justificativa para a recusa se

mostrasse infundada, seria um contrassenso obrigar a requerida a contratar

com o autor, ja que, conforme se depreende dos termos supracitados, ela

pode se desvincular de seu parceiro a qualquer tempo, sem mesmo a

necessidade de um motivo ou aviso prévio.

Sobre o tema, assim vem se decidindo nesta

Colenda Camara:

Apelacdo Civel — Agao de obrigacdo de fazer c/c indenizatéria por danos
materiais e morais — Prestagdo de servico — Motorista credenciado em
plataforma digital de transporte — Descredenciamento do autor —
Possibilidade de desligamento sem justificativa e sem aviso prévio ao
motorista — Direito da requerida, conforme precedentes deste Tribunal -
Autonomia da vontade e liberdade contratual — Sentenga de improcedéncia
mantida - Recurso improvido. (Apelacao Civel n°
1047432-39.2022.8.26.0224, Rel. Des. Jodo Antunes, j. 09.11.2023)

APELACAO CIVEL ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
- MOTORISTA QUE PRESTA SERVICOS A PLATAFORMA 99 -
DESCREDENCIAMENTO - Motivagdo descaracterizada - Possibilidade,
entretanto, de desligamento sem justificativa e sem aviso prévio do
motorista Autonomia da vontade e liberdade contratual - Apelo improvido.
(Apelacdo Civel n° 1063231-46.2021.8.26.0002, Rel. Des. Almeida
Sampaio, j. 31.03.2023)

RECURSO APELAGCAO CIVEL - PRESTACAO DE SERVICOS ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM REPARACAO MATERIAL E
MORAL. Autor "parceiro motorista" da plataforma digital "99 Tecnologia”
(servigo de transporte). Demanda que objetiva sua reintegracdo ao servigo,
além de reparagdo material e moral. Impossibilidade de reintegragédo do
demandante no quadro de motoristas da requerida. Afastamento que

ocorreu em virtude de liberalidade da demandada, que constatou estar o
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motorista parceiro respondendo a agdo penal. Requisitos para permanecer
na plataforma que foram previamente e de forma clara informados aos
interessados. Existéncia, diante da natureza negocial e associativa existente
entre as partes, do direito de ambos os contratantes encerrarem a parceria
por motivos de conveniéncia e oportunidade (principio da autonomia).
Procedéncia parcial na origem. Sentenca reformada. Recurso de apelagao
da requerida provido para julgar a ag¢do improcedente, adequada a
distribuicdo sucumbencial, prejudicado o apelo do autor. (Apelagéo Civel n°
1027789-32.2021.8.26.0224, Rel. Des. Marcondes D'Angelo, j. 30.11.2022)

Fixada esta premissa, ndo se vislumbra, portanto,

ato ilicito a ensejar o dever de indenizar.

Asim, na auséncia de motivos que justifiquem a
reforma da sentenga recorrida, imperiosa a manutengcdo do entendimento

adotado em Primeiro Grau.

Levando-se em consideracao o trabalho adicional
realizado em grau recursal pelo patrono da parte vencedora, bem como os
parametros estabelecidos pelo art. 85, § 2° do Cddigo de Processo Civil,
notadamente o grau de zelo profissional, majoro os honorarios advocaticios de
sucumbéncia para 15% do valor atualizado da causa, conforme preceitua o §
11 deste mesmo dispositivo, observando-se, contudo, os beneficios da justica

gratuita concedidos ao apelante.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso e
majoro os honorarios advocaticios para 15% do valor atualizado da causa,
devendo ser observada a causa suspensiva de exigibilidade trazida pelo art.
98, § 3° do Cddigo de Processo Civil.

HUGO CREPALDI

Relator
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