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Registro: 2025.0000450870

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1069214-21.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
PATRICIA OLIVEIRA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decis&o:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do

Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

Sao Paulo, 9 de maio de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelagao Civel n° 1069214-21.2024.8.26.0002

Comarca: Séo Paulo
Apelante: Patricia Oliveira dos Santos

Apelada: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de S&o Paulo S.A

Voto n® 39.119

APELACAO — ACAO INDENIZATORIA
—~PRESTAGCAO DE SERVICOS —
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA —
CONSUMO — Inscricdo do nome da autora nos
o6rgdos de protecdo ao crédito — Acdao julgada
improcedente — Insurgéncia da recorrente —
ONUS DA PROVA — Art. 373, I, c.c. art. 6° VIII, do
CDC — A despeito de caracterizada relacdo de
consumo e da responsabilidade objetiva da
fornecedora, a inversao do 6nus da prova nao tem
aplicacao absoluta, ausentes a verossimilhanca
das alegagcées — Falta de verossimilhanca —
Incidéncia das regras processuais gerais do
Cddigo de Processo Civil — Parte autora que ndo
logrou éxito na produgdo de provas aptas a
demonstrar os fatos por ela alegados,
constitutivos do direito cuja tutela pleiteara —
DANOS MORAIS — Inocorréncia — MULTA POR
LITIGANCIA DE MA-FE — Alteragdo da verdade
dos fatos e uso do processo para conseguir
objetivo ilegal — Manutencdo da condenacao —
Sancéo ndo acobertada pela gratuidade deferida —
Negado provimento.

Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelagao interposto por

PATRICIA OLIVEIRA DOS SANTOS, nos autos da acdo declaratoria que
move em face de ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE
SAO PAULO S.A, objetivando a reforma da sentenca (fls. 147/151) proferida

pelo MM. Juiz de Direito da

72 Vara Civel do Foro Regional Il = Santo Amaro
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da Comarca de Sa&o Paulo, Dr. Sergio Ludovico Martins, que julgou
improcedente a agao e condenou a autora ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa.
Condenou a requerente, ainda, ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé

no importe de 5% sobre o valor da causa.

Apela a autora (fls. 154/166) sustentando, em
sintese, que a parte ré deixou de demonstrar a origem dos débitos cobrados
por ela. Neste sentido, entende que a negativacéo indevida de seu nome |he
causou prejuizos e que assim faz jus a indenizagao a titulo de danos morais no
importe de R$ 20.000,00.

Deste modo, requer a reforma integral da
sentenga para que a agao seja julgada totalmente procedente, bem como que

seja afastada a multa por litigancia de ma-fé.

Ausentes contrarrazées, os apelos foram

recebidos em seu duplo efeito.
E o relatério.

Sustenta a parte autora que, ao tentar efetuar
compras a crédito, foi surpreendida ao descobrir que teve seu nome incluido

em orgao de protec¢ao ao crédito.

Alega que a negativacdo decorreu de dividas
supostamente inadimplidas no valor de R$ 482,60, originadas de diferentes
contratos (fls. 28/32).

Neste sentido, confessa que ja teve prévia relagao
juridica com a concessionaria de energia. Aduz, contudo, que desconhece a
origem e legitimidade dos débitos.
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Por outro lado, sustenta a requerida que os
débitos cobrados por ela se originaram de contrato firmado entre as partes e

que, portanto, sua cobrancga ¢ licita.

Em sentenca, julgou o MM. Magistrado a quo
improcedente a agao, ao entender que a ré demonstrou a existéncia da relacao
juridica e que, assim, fora legitima a inscricdo do nome da autora perante os

orgaos de restrigao ao credito.
E ar. sentenca ndo comporta reforma.

Conforme aludido pela prépria autora, vislumbro
que ndo restam duvidas acerca da existéncia, ainda que prévia, da relagao

juridica entre as partes.

Narrou, em sua pec¢a inicial, que contratou os
servigos prestados pela parte ré, mas que nao se recorda de ter deixado

débitos em aberto.

A realidade emanada dos autos, contudo, deixam
de corroborar a tese sustentada pela recorrente. E cedico que o Cddigo de
Processo Civil, em seu art. 373, inciso |, nos ensina que cabe ao autor a prova

dos fatos constitutivos de seu direito, senao vejamos:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

(...)

Na presente hipotese, a requerente teceu
alegagbes genéricas de que, apesar de ja ter tido relagao juridica anterior com

a re, nao deixou débito inadimplido.
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No entanto, deixou de juntar qualquer prova neste
sentido, de forma que poderia por bem ter trazido, por exemplo, 0 numero de
protocolo que comprovasse o pedido de cancelamento ou o comprovante de
pagamento das faturas que antecederam a suposta interrupgdo dos servigos.
Nao ha, portanto, provas que pudessem infirmar a tese defensiva, havendo
apenas afirmagdes genéricas acerca do desconhecimento da origem dos

débitos.

Em contrapartida, os documentos de fls. 93/98
anexados pela recorrida comprovam a utilizagcdo dos servigcos pela autora, e
assim vislumbro que nao houve ato ilicito praticado pela ré que pudesse lhe

ensejar prejuizos, porquanto agiu no exercicio regular de seu direito.

Insta salientar que, apesar de o caso em tela se
tratar de relagdo de consumo, ndo ha que se falar em aplicagdo da regra do
Onus probatorio insculpido no artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do

Consumidor em detrimento do disposto no Cédigo de Processo Civil.

Isso porque, dada a inconsisténcia das alegacgdes
da parte apelante, resta ausente o requisito da verossimilhanca, imprescindivel
para que se possa cogitar a inversao do 6nus da prova. A jurisprudéncia deste

E. Tribunal de Justica é cristalina neste sentido, sen&o vejamos:

Apelacdo. Telefonia. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débitos
cumulada com reparatéria por danos morais. Direito do consumidor.
Inexisténcia de verossimilhanga. Inviabilidade da inversao do énus da prova.
Alegacdo genérica de desconhecimento do débito que originou a inscrigdo
nos 6rgéos de protegdo ao crédito. Dano moral. Inocorréncia. Mero exercicio
regular de direito. Sentenga mantida. Recurso improvido. (TJSP, Apelagéo
Civel n. 1016131-27.2023.8.26.0002, Rel. Des. Walter Exner, 36% Camara de
Direito Privado, DJ 14/12/2023)

APELACAO. Acéo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por
Apelagéo Civel n° 1069214-21.2024.8.26.0002
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danos morais. Prestagdo de servigos. Servico de telefonia. Alegagcédo de
cobrangca de valores indevidos e de negativagdo por divida de origem
desconhecida. Sentenga de improcedéncia. Apelacdo manejada pela parte
autora. EXAME: Inversdo do O6nus da prova. Requisitos legais néo
configurados, ante a inexisténcia de verossimilhanca das alegacdes autorais.
Reconhecimento da relagéao juridica entre as partes pelo proprio autor, tanto
na réplica quanto nas razbes recursais, embora em sua inicial alegasse
inexisténcia e desconhecimento do débito. Auséncia de qualquer prova que
demonstre o adimplemento contratual. Requerente que ndo se desincumbiu
do énus da prova, nos termos do artigo 373, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil. Débito que ndo deve ser declarado inexigivel, sendo, por corolario,
prejudicada a andlise da configuracdo de dano moral. Sentenca mantida em
sua totalidade, majorados os honorarios sucumbenciais para 12% do valor
da causa, "ex vi" do artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP, Apelagdo Civel n. 1085364-48.2022.8.26.0002, Rel.
Des. Celina Dietrich Trigueiros, 272 Camara de Direito Privado, DJ
31/08/2023)

Destarte, conclui-se que os débitos apontados

sao validos e nao houve comprovagao eficaz do seu

pagamento. Assim, a recorrida agiu de forma licita, em exercicio regular do seu

direito, ao promover regular inscricdo da devedora nos 6rgéos de protegéo ao

crédito de forma que, inexistindo ilicito, ndo ha que se falar em reparacgao civil,

sobretudo por d

de Justica:

ano moral.

Em casos analogos ja entendeu este E. Tribunal

Apelagdo - Fornecimento de energia - Agao declaratéria c/c indenizagao por
danos morais - Singela afirmagéo da autora de que desconhece a existéncia
de débito perante a concessionaria - Sentengca de improcedéncia -
Manutengdo - Necessidade - Relagdo de consumo nédo é sinbnimo de
procedéncia dos pedidos, nem de inversdo do énus da prova, que ndo é
automatica, e tampouco dispensa o consumidor de produzir provas em juizo
- Precedentes - Assertiva inicial isolada nos autos, dissociada a larga dos
demais elementos de convicgdo - Caso representativo de litigdncia
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predatéria, em que a parte reside na unidade consumidora, ndo nega que faz
uso de energia e ndo faz prova alguma de pagamento - Débito existente -
Negativagdo praticada em exercicio regular de direito de cobranga -
Inexisténcia de ato ilicito - Precedente - Sentengca mantida - Recurso
desprovido. (TJSP, Apelagdo Civel n. 1023755-48.2024.8.26.0114, Rel.
Des. Michel Chakur Farah, 282 Camara de Direito Privado, DJ 20/02/2025)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA — CONTRATACAO EVIDENCIADA PELA PROVA PRODUZIDA
PELA CONCESSIONARIA — UNIDADE CONSUMIDORA REGISTRADA EM
NOME DO AUTOR, IDENTIFICANDO FATURAS EM ABERTO NO
PERIODO DETERMINADO — AUSENCIA DE CONTESTACAO
ESPECIFICA OU PRODUCAO DE CONTRAPROVA A RESPEITO DA
RESIDENCIA DO USUARIO A EPOCA EM QUE FIGUROU COMO
RESPONSAVEL  PELA  UNIDADE CADASTRADA JUNTO A
CONCESSIONARIA FORNECEDORA DE ENERGIA ELETRICA - DEBITO
SUBSISTENTE E EXIGIVEL — PROTESTO REALIZADO EM EXERCICIO
REGULAR DE DIREITO - DANO MORAL NAO CONFIGURADO - ACAO
IMPROCEDENTE — SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA RE
PROVIDO E PREJUDICADO O DO AUTOR. (TJSP, Apelagao Civel n.
1044654-15.2024.8.26.0002, Rel. Des. Andrade Neto, 322 Camara de
Direito Privado, DJ 26/03/2025)

PRESTACAO DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA - Agéo declaratéria
de inexigibilidade de débito c/c indenizatoria por danos morais - Insurgéncia
contra a sentenga de improcedéncia da agao proposta - Autora que afirma
na inicial desconhecer qualquer débito com a ré - Prova documental da
relagcdo contratual entre as partes e da existéncia de fatura pendente de
pagamento - Nao comprovagdo pela autora de defeito na prestagdo dos
servigos contratados - Prova documental da contratacdo e da fatura em
aberto - Regularidade da cobranga — Comprovada negativagdo anterior por
oficio respondido pela Serasa - Sentenga mantida — Recurso
desprovido. (TJSP, Apelagdo Civel 1085060-78.2024.8.26.0002, Rel.
Des. Marcus Vinicius Rios Gongalves, 322 Camara de Direito Privado, DJ
31/03/2025)

Consequentemente, a sentenca deve ser mantida
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quanto a multa por litigancia de ma-fé imposta em face da apelante.

A demonstracdo da ma-fé da requerente restou
evidente com a analise dos autos, eis que se péde concluir pela existéncia da
relagdo juridica entre as partes e a legalidade do débito cobrado pela

requerida.

Verifica-se, assim, que a parte autora tentou se
valer de eventual desordem administrativa da ré, empresa manifestamente de
grande porte, para assim obter indenizagao indevida, respaldada pela inversao
do 6nus da prova prevista no art. 6° inc. VIl do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Destarte, entendo que a conduta da autora ao
afirmar o desconhecimento do débito configura ma-fé processual, nos termos
do artigo 80, incisos Il e Ill, do Cédigo de Processo Civil, pois inequivocamente
alterou a verdade dos fatos e usou do processo para conseguir objetivo ilegal,
configurando-se, entdo, como litigante de ma-fé, restando cabivel, portanto, a
sancdo aplicada, consignando-se que tal condenagdo ndo € coberta pela

benesse deferida, nos termos do art. 98, § 4°, do diploma processual.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

HUGO CREPALDI

Relator
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