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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001517-38.2021.8.26.0438, da Comarca de Penépolis, em que € apelante MARLI
GONCALVES MOURA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sdo Paulo, 9 de maio de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel n° 1001517-38.2021.8.26.0438

Apelante: Marli Gongalves Moura

Apelado: Banco Itau Consignado S.A.

42 Vara da Comarca de Penapolis

Voto n® 15316

ACAO DAECLARATC'JRIA.~ SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELAGCAO DA AUTORA PROVIDA.

CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE.
FALSIFICACAO DA ASSINATURA. PERICIA
GRAFOTECNICA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
RESTITUICAO DOBRADA DOS VALORES
DESCONTADOS INDEVIDAMENTE. Acdo declaratéria
cumulada com pedido de indenizagcdo. A sentenga julgou
parcialmente procedente a demanda para os seguintes fins: (a)
declaracdo da inexisténcia do contrato, (b) determinacdo de
restituicdo simples dos valores descontados indevidamente e (c)
compensagéo dos valores. Recurso da autora. Primeiro, acolhe-
se a reparagdo dos danos morais. A autora experimentou
situacdo que extrapolou transtornos da rotina diaria, ao ver a
indevida inclusdo de empréstimo consignado no beneficio
previdenciario. Ela viu diminuida sua margem consignavel por
algum tempo com os descontos mensais do empréstimo e
também ficou privada de recursos importantes para sua
subsisténcia. E, a partir dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, concretizando-se 0s objetivos da
compensacgao da vitima e inibicdo do ofensor, fixa-se o valor da
reparagdo por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
acolhendo-se o recurso da autora, pardmetro razoavel e admitido
por esta Turma julgadora em casos semelhantes. E segundo,
determina-se a restituicao dobrada dos valores. Caso singular.
Resisténcia desmedida do banco réu ao pleito de reconhecimento
da nulidade do contrato. Laudo pericial que demonstrou
falsificacdo da assinatura da autora. Cobranca de ma-fé
caracterizada. Aplicagdo da jurisprudéncia consolidada no STJ,
inclusive no periodo de modulagdo. A¢ao julgada procedente
em maior extensdo em em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Marli
Gongalves Moura, no ambito da acido declaratéria cumulada com
indenizacao por danos morais € materiais que move em face de Banco Itau
Consignado S.A.

A r. sentenca (fls. 422/431) julgou parcialmente

procedente a agdo com destaque a seguinte fundamentacéo e dispositivo:
"Conheco diretamente da lide, nos termos do art. 355, I, do Cédigo de Processo Civil, sendo
desnecessaria a dilagdo probatoria, vez que as questbes sdo essencialmente de direito e a
documentacdo apresentada se faz suficiente para embasar o julgamento do mérito.
Aplicaveis, pois, as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da sumula n°
297, do C. Superior Tribunal de Justigca, em especial a inversdo do énus da prova. A questao
dos descontos de quantia nos beneficios dos aposentados e pensionistas do INSS vem
tratada na Lei n° 10.820/2003 alterada pelas Leis n°s 13.097/2015, 13.172/2015,
13.183/2015, 14.431/2022, 14.601/2023, a qual dispbe sobre a autorizagdo para desconto
de prestacbes em folha de pagamento (...) Doutro norte, os descontos nos beneficios
previdenciarios, para fins de amortizacdo de empréstimos e operagbes efetivadas por meio
de cartdo de crédito, foram efetivamente regulamentados pelo Instituto Nacional da
Previdéncia Social, através da Instrugcdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008, alterada pelas
instrugbes normativas seguintes n°s 33/2008, 37/2009, 39/2009; 80/2015, 89/2017,92/2017,
100/2018; 106/2020, 107/2020, 131/2022; 136/2022; 137/2022 (...) Como se vé, nos termos
da Lei n® 10.820/2003, os titulares de beneficios de aposentadoria, pensdo por morte do
RGPS, da Renda Mensal Vitalicia prevista na Lei n® 6.179, de 1974 , do BPC, de que trata o
art. 20 da Lei n° 8.742, de 1993, poderdo autorizar os descontos até o limite de 45%
(quarenta e cinco por cento) do valor da renda mensal do beneficio, sendo até 35% (trinta e
cinco por cento) para as operagbes exclusivamente de empréstimo pessoal; até 5% (cinco
por cento) para as operagbes exclusivamente de cartdo de crédito; e até 5% (cinco por
cento) para as operagbes exclusivamente de cartdo consignado de beneficio, por escrito ou
por meio eletrénico. No caso dos autos, a parte autora desconhece a contratagdo objeto da
demanda. Na oportunidade da contestagdo, o réu trouxe aos autos cépia do contrato
questionado supostamente assinado pela parte autora, cépia dos documentos pessoais
apresentados pela contratante na oportunidade, além do comprovante de transferéncia do
valor tomado para conta de titularidade da parte autora (fl. 89). Todavia, o contexto
probatério indicou a ocorréncia de falha na prestagdo do servico bancario, ante o
reconhecimento da fraude perpetrada por terceiros na contratagdo de empréstimo, nos
termos do laudo pericial, que concluiu néo ter a assinatura partido do punho da parte autora
(fls. 364/394). Na espécie, restou demonstrado que as assinaturas langadas no contrato
apresentado pela instituicdo ré ndo sao da parte autora. Assim, ndo ha que se exigir que a
parte autora cumpra obrigacdo que ndo assumiu. No tocante a repeticdo do indébito, a
falsificacdo ndo exime de responsabilidade o réu, que deve assegurar a certeza das
relagbes contratuais por ele estabelecidas junto a terceiros. E o minimo que se espera de
instituicdo financeira, que desenvolve atividade econémica e organizada, como o requerido.
Note-se ainda que, no caso dos autos, ndo ha prova de que a parte autora tenha agido com
culpa exclusiva ou concorrente, devendo prevalecer a responsabilidade do réu. Ora, se o
sistema adotado pelo banco réu é fragil, permitindo a pratica de fraudes por terceiros, é
preciso entdo aprimora-lo, ndo podendo o consumidor suportar danos causados pela
atividade empresarial desenvolvida pelo réu, cujos riscos conhece e assume. Dessa forma,
a repeticdo do valor cobrado e pago pelo consumidor é possivel, porém, na forma simples,
dada a auséncia de ma-fé da instituicdo financeira. Isto porque ndo esta demonstrado nem
dolo, nem ma-fé, nem conduta contraria a boa-fé objetiva, na medida em que foi juntado o
contrato supostamente pactuado pelas partes, a demonstrar que a instituicdo financeira, pelo
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menos a principio, acreditava na regularidade da contratagéo e, a despeito de o banco ter
que restituir a parte o que dela indevidamente descontou, ndo ha como negar que a
instituicdo financeira, de qualquer modo, acabou concedendo crédito a parte autora, o que
evidencia completa auséncia de ma-fé. Saliente-se que a falta de zelo e cautela das
instituicbes financeiras na relagdo juridica com os consumidores néo caracteriza, de per si,
que as condutas praticadas por elas sdo dolosas, de ma-fé ou contrarias a boa fé objetiva.
Dessa forma, a repeticdo, assim, dar-se-a na forma simples. Quanto ao dano moral, sabe-se
que é o que atinge a honorabilidade, o crédito, o bom nome profissional e o conceito social
da pessoa, resultando em dor profunda e grande tristeza. Somente considera-se dano moral
indenizavel, portanto, a dor subjetiva, interior, que, fugindo a normalidade do cotidiano do
homem médio, venha a lhe causar ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo
intensamente em seu bem estar. Vale frisar que a ocorréncia de desconto indevido em
beneficio previdenciario ndo enseja dano moral in re ipsa. Desse modo, faz-se necessaria
robusta comprovacgédo dos constrangimentos ofensivos e humilhantes vivenciados pela parte
em razéo dos descontos no beneficio previdenciario. Vale frisar que os valores descontados,
de R$18,40, frente ao montante recebido pela parte autora a titulo de beneficio
previdenciario ndo sdo excessivos, tampouco possuem aptidao de causar prejuizo financeiro
que enseje a condenagdo do réu em danos indenizaveis;, ademais, 0s valores da
contratacdo foram efetivamente disponibilizados a ela. Assim, tratando-se de meros
aborrecimentos, ndo caracterizando, assim, danos morais indenizaveis. No mais, a
compensagdo é devida, sob pena de enriquecimento ilicito da parte beneficiaria. De fato,
tendo a parte autora percebido a quantia relativa ao empréstimo/limite, a declaragdo de
nulidade do contrato ensejara o retorno das partes ao status quo ante, o que importa na
devolugdo dos valores recebidos. Portanto, a compensagdo entre o0s créditos é
consequéncia légica. Por fim, entendo ndo ser caso de litigancia de ma-fé do banco, pois, de
qualquer forma, defendeu sua pretensao acreditando que as assinaturas fossem da parte
autora, disponibilizando numerario a ela, ndo havendo como concluir, aqui, que as
assinaturas falsas fossem oriundas de algum funcionario do banco, o que, como ja dito, ndo
o exime de arcar com 0s consectarios da responsabilidade civil (repeticdo do indébito, de
forma simples). Ill) Do Dispositivo. Ante todo o exposto, nos termos do artigo 487, I, do
Cadigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos formulados
na presente agao declaratéria de inexigibilidade de débito cc repeticdo do indébito cc danos
morais travada entre as partes em epigrafe apenas para o fim de: a) DECLARAR a
inexigibilidade do débito relativo ao contrato n° 598016055, em nome da parte autora junto
ao banco réu, determinando a cessacgao definitiva dos descontos do beneficio previdenciario
da parte autora em razdo do referido contrato; b) CONDENAR o réu a restituir a parte
autora, a titulo de danos materiais, na forma simples, os valores indevidamente descontados
no beneficio previdenciario da parte autora, com correcdo monetaria pelos indices do E.
TJSP desde os desembolsos (S. 43 do STJ) e com juros de mora de 1% ao més (art. 405 do
Cadigo Civil) desde os desembolsos (S. 54 STJ); ¢c) AUTORIZAR a compensagéao do valor a
ser recebido a titulo de danos materiais com o crédito concedido a parte autora no bojo da
referida operacéo (fl. 89), atualizado monetariamente pelos referidos indexadores a partir da
data da liberagdo. Porque sucumbente na pretensdo de danos morais, repeticdo em dobro e
de restituicdo, ao Banco, do crédito disponibilizado, a parte autora experimentou
sucumbéncia preponderante, de sorte que a CONDENO ao pagamento das despesas do
processo e dos honorarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da causa, na formado art.
85, §2° do CPC. Observe-se o art. 98, §3°, do CPC Restam as partes advertidas, desde
logo, que a oposicdo de embargos de declaragdo fora das hipoteses legais e/ou com
postulagdo meramente infringente lhes sujeitara a imposicdo da multa prevista pelo artigo
1026, §2° do Cobdigo de Processo Civil. Consigno que na hipétese de interposicdo de
recurso de apelagdo, por ndo haver mais juizo de admissibilidade a ser exercido pelo Juizo
"a quo" (art. 1.010, CPC), sem nova concluséo, intime-se a parte contraria, caso possua
advogado, para oferecer resposta, no prazo de 15 dias. Em havendo recurso adesivo,
também deve ser intimada a parte contraria para oferecer contrarrazbes. Apds, remetam-se
os autos a Superior Instancia, para apreciagdo do recurso de apelagdo. Cumpridas as
formalidades legais, arquivem-se."
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Os embargos de declaracdo (fls. 439/445), terminaram
rejeitados (fl. 460).

A autora ofertou apelagao (fls. 447/458). Em sintese,
requereu a restituicdo dobrada dos valores descontados indevidamente e a
condenacdo do banco réu em indenizacdo por danos morais. Ao final,
articulou pedido para procedéncia da agao.

E foram apresentadas contrarrazoes (fls. 472/484).
E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado e
tempestivo. O autor é isento do recolhimento do preparo pela concessao
dos beneficios da justica gratuita (fl. 14).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
mateéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacédo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.

O recurso limita-se a apreciagao a fixacao de indenizagao
por danos morais e a restituicho em dobro dos valores descontados
indevidamente, decorrentes da fraude bancaria narrada, na peti¢cao inicial,
acolhida na sentenca e cujo capitulo transitou em julgado.

1 — Danos morais

Numa sociedade de massa, a indevida celebragcdo de
contrato de empréstimo consignado em nome do consumidor gera concreta
de prejuizos nas esferas patrimonial e moral.

A autora sofreu descontos indevidos no seu beneficio
previdenciario (fl. 13). Na contestagdo, o banco réu insistiu em sustentar a
legitimidade da contratacgao.

Passo a examinar o valor da indenizacao.
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Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagao da
indenizagao por dano moral que:

o] arbitramento seja feito com moderacgéo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdcio
econbémico da parte autor e, a porte econbmico da re,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso.”

Oportuno registrar que também a fixagao da indenizagao por
danos morais deve guardar relagdo com a harmonizagéo dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. E preciso identificar, dentro da razoabilidade e
proporcionalidade, quantia capaz de gerar equilibrio entre as partes.

Sendo assim, guiado pelos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade e atento aos objetivos da compensacgao da vitima
e inibicao do ofensor, fixo o valor da reparacdao por danos morais em
R$ 10.000.00 (dez mil reais), parametro razoavel e admitido por esta
Turma julgadora em casos semelhantes. Levou-se em conta a indevida
inclusdo de empréstimo consignado no beneficio previdenciario da autora. A
autora viu diminuida sua margem consignavel por algum tempo.

Os juros de mora incidirao na forma da lei. Isto é, sera
aplicada a interpretacao do artigo 406 do Cédigo Civil emprestada pela
Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do
RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em 21/08/2024, relator
designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento da Lei n°
14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia, seguirao
os parametros ali determinados.

O valor sera acrescido de juros de mora na forma da lei a
partir do evento danoso (26/01/2019, fls. 49/66) e de correcdo monetaria
(calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a partir do julgamento em
segundo grau).

A respeito do tema, confiram-se precedentes desta Turma
julgadora e que também fixaram indenizagdo naquele patamar, destacando-
se ementas e fundamentos:

"ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENGCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA PROVIDA. CONTRATO BANCARIO.
EMPRESTIMO  CONSIGNADO. FRAUDE. ASSINATURA
FALSIFICADA. CONSTATACAO POR PERICIA
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GRAFOTECNICA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Agéo
declaratéria cumulada com pedido de indenizagdo. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso da autora. O recurso cinge-se a
configuracdo de dano moral indenizavel. A inexisténcia de
contratagéo e a inexigibilidade do débito sdo pontos acobertados
pela coisa julgada material. Demonstrou-se, através de pericia
grafotécnica, a falsidade da assinatura acostada no contrato de
empréstimo consignado (fl. 269). Devido o reconhecimento da
existéncia de danos morais. Numa sociedade de massa, a
indevida contratacdo de empréstimo em nome da consumidora
gera concreta de prejuizos nas esferas patrimonial e moral. A
autora experimentou dissabores, transtornos e aborrecimentos
advindos ndo somente da falta de segurancga do sistema bancario,
mas também pelo atendimento ineficiente prestado. E, mesmo em
Juizo e apo6s a conclusédo da pericia, ndo houve atendimento a
demanda da consumidora, insistindo-se na inexisténcia do defeito
do servigo e legitimidade do ato praticado. Descontos indevidos
no beneficio previdenciario, com repercussdo em verba
necessaria a subsisténcia da autora. Violagdo da boa-fé
contratual. Configuragdo de danos morais. Valor da indenizagao
fixado em segundo grau em R$ 10.000,00, parédmetro razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. Acdo
julgada procedente em segundo grau. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO DA AUTORA PROVIDO" ( Apelagdao Civel
1016862-81.2022.8.26.0576, de minha relatoria, julgado
em 08/01/2024).

"APELACAO CIVEL Acgéo declaratéria c/c reparagdo por danos
materiais e morais Contratacdo de Empréstimos Consignados
negado pela autora Sentengca de procedéncia Insurgéncia do
Banco Pan e da Autora Contestada a assinatura do contrato,
transfere-se a parte que produziu o documento, o 6nus de
comprovar a autenticidade da firma, nos termos do inciso Il, do
art. 429, do CPC Laudo pericial que atestou que falsidade das
assinaturas - Fortuito interno As instituicbes financeiras
respondem objetivamente por danos causados em fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias
- Entendimento consolidado pelo C. Superior Tribunal de Justica
na Sumula 479 - Dano Moral Configurado A utilizagdo indevida
dos dados da autora e o desconto de parcelas de empréstimos
ndo contratados em seu beneficio previdenciario acarretam
transtornos psiquicos que superam o mero aborrecimento
Quantum indenizatério fixado que cabe se majorado para R$
10.000,00 Juros de mora que incidem do evento danoso
Inteligéncia da Sumula 54 do STJ Sentenca reforma Apelo do réu
desprovido e provido o da autora." (Apelagdao Civel n°
1000350-49.2018.8.26.0257, relator o Desembargador
JACOB VALENTE, julgado em 04/02/2022)

"CONTRATACAO DE EMPRES TIMO DE FORMA
FRAUDULENTA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
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MORAL CONFIGURADO. MONTANTE DA REPARACAO
FIXADO COM RAZOABILIDADE. REPETICAO DO INDEBITO DE
FORMA SIMPLES. Os réus ndo conseguiram comprovar nos
autos que a assinatura langada no contrato era da autora, motivo
pelo qual a cobranca dele foi declarada inexigivel. O contrato é
fraudulento. Aautora sofreu abalo em sua paz de espirito ao saber
que fora vitima de fraude em contrato de empréstimo. O abalo
moral decorre do préprio fato danoso, uma vez que a autora
suportou descontos em seu beneficio previdenciario, vinha sendo
cobrada por empréstimo n&o contraido, ndo sendo possivel
considerar como sendo meros dissabores 0s transtornos por ela
sofridos. O valor da reparacgéo fixado em R$10.000,00, atende
aos anseios reparatério e punitivo, e ao carater profilatico e
pedagogico da medida, a luz da razoabilidade. A repeticdo do
indébito deve ocorrer de forma simples, uma vez que nao restou
comprovada a ma-fé do réu." (Apelagao Civel n°
1000239-09.2021.8.26.0565, relatora a Desembargadora
SANDRA GALHARDO ESTEVES, julgado em 18/06/2021).

Considerou-se a gravidade da situagao porque retratou a
pratica de falsificacdo da assinatura da autora no ambito interno do banco
réu, para se lograr obter desconto em sua folha de pagamento do beneficio.

Concluindo-se, preservado o entendimento do juizo de
primeiro grau, acolhe-se o recurso da autora para fixar a indenizagao
por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais). O valor sera
acrescido de juros de mora na forma da lei (a partir da contratagcao
indevida — 26/01/2019 - fls. 49/66) e de corregao monetaria (calculada
pelos indices adotados pelo TJSP, a partir do julgamento de segundo
grau, nos termos da sumula n°® 362 do STJ).

2 - Restituicao dobrada dos valores

A autora teve prejuizo patrimonial por descontos
indevidos efetuados no seu beneficio previdenciario (fl. 13).

Excetuando-se a comprovagao inequivoca de ma-fé, a
devolugao deve ser na forma simples.

Entretanto, o caso é singular. Entendo demonstrada ma-
fé do banco réu. Nao se pode admitir em face do consumidor uma conduta
comercial violadora da boa-fé. E a realizagdao de contratagcao, deixou
escancarado um método comercial sem a devida cautela, levando a
contratagao fraudulenta, conforme constatado na pericia grafotécnica.
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O Superior Tribunal de Justica fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios): "a repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo." Porém, HOUVE
MODULACAO DAQUELE ENTENDIMENTO: "29. Impée-se MODULAR OS
EFEITOS da presente decisao para que o entendimento aqui fixado —
quanto a indébitos nao decorrentes de prestacdo de servigo publico —
se aplique somente a cobrancgas realizadas apds a data da publicagao
do presente acordao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugao em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrancas apds 30/03/2021, sera aplicavel a conclusdo do referido
acorddao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé objetiva, independente da natureza volitiva (dolo
ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

Neste sentido, confiram-se precedentes da Turma julgadora
sobre a devolugao dobrada, destacando-se as ementas e fundamentos:

"REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO C.C. DEPETICAO DE
INDEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS MORAIS. Empréstimo
pessoal Possibilidade de revisdo das taxas de juros se e quando a
relagdo for de consumo e houver desvantagem exagerada ao
consumidor (STJ, Recursos Repetitivos, REsp 1.061.530-RS).
Taxa de juros praticada flagrantemente abusiva, varias vezes
maior que a média de mercado, determinando-se a aplicagdo da
taxa média de mercado para o periodo. Sentengca reformada
nesse ponto. Repeticdo de indébito. Devolucdo em dobro.
Admissibilidade, tdo somente em relacdo as parcelas
efetivamente pagas pela Apelante. Ma-fé da instituicdo financeira
na contratagdo aplicando taxa de juros exorbitantes. Art. 42,
paragrafo unico, do CDC. Precedente deste Tribunal. Sentenga
reformada nesse ponto. Dano moral. Inocorréncia. Argumentos
genéricos. Auséncia de indicios factiveis entre os danos morais
alegados e a taxa de juros praticada. Sentenga mantida nesse
ponto. Recurso parcialmente provido." (Apelagao Civel n°
1001467-25.2022.8.26.0196, relator o Desembargador
TASSO DUARTE DE MELO, julgado em 28/10/2022)

"APELACAO ACAO DE REVISAO CONTRATUAL C.C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO
MORAL JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE REDUCAO
DOS JUROS PARA A TAXA MEDIA DE MERCADO REJEICAO

Apelagdo Civel n° 1001517-38.2021.8.26.0438 -Voto n°15316 15316 9



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DOS PEDIDOS DE DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
COBRADOS A MAIOR E DE INDENIZACAO POR DANO MORAL
RECURSOS DE LADO A LADO. (...) RECURSO DA AUTORA
REPETICAO DE INDEBITO - dolosa a conduta negocial do réu,
ao cobrar os juros escorchantes expurgados instituicdo financeira
que, no minimo, age com descaso ao praticar taxas de juros fora
da realidade do mercado, o que justifica a determinagdo de
devolugdo dobrada de valores sentenga reformada nesse sentido.
(...) Nesse contexto de insisténcia do réu em adotar pratica
mercadologica que sabe passivel de revisGo sem qualquer
dificuldade por parte dos mutuarios, é justificada a determinacgao
de devolugédo dobrada dos valores, porque a cobranga das taxas
extorsivas implica violagcdo a boa-fé objetiva que deve permear as
relagcbes contratuais notadamente quando essas dizem respeito a
pessoas particularmente vulneraveis, o que é o perfil dos
tomadores de empréstimo junto ao réu. " (Apelagao Civel n°
1005746-36.2021.8.26.0278, relator o Desembargador
CASTRO FIGLIOLIA, julgado em 13/09/2022)

"APELACAO - ACAO DECLARATORIA C/C PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS E TUTELA
DE URGENCIA - Empréstimos bancarios e compras realizadas
com cartdo de crédito virtual ndo reconhecidos pela autora -
Existéncia de Fraude - Ocorréncia - Auséncia de prova de que a
autora néo tenha agido com as cautelas necessarias - Falha na
prestacdo de servico por parte da instituicdo financeira -
Declaracdo de nulidade dos contratos e das compras efetuadas -
Condenacao do banco réu a devolugao em dobro dos valores
pagos indevidamente pela autora - Danos morais configurados
- Sentencga de total procedéncia - Insurgéncia do banco requerido
- Recurso adesivo da autora visando exclusivamente a majoragdo
do quantum indenizatério. DIREITO DO CONSUMIDOR -
Responsabilidade  objetiva da  instituicdo  financeira -
Verossimilhanga e hipossuficiéncia técnica - Inversdo do 6nus da
prova - Inteligéncia do art. 6° inciso VIIl do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Fraudes ou delitos praticados por terceiros -
Fortuito interno que advém da propria atividade desenvolvida pelo
requerido - Restituicdo das parcelas indevidamente descontadas
na conta da autora referentes aos empréstimos. (...)." (Apelagao
Civel n° 1010066-14.2017.8.26.0006,’ 122 Camara de
Direito Privado, Relator LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALADO, julgado em 14/09/2020)

Em suma, condeno o banco réu a restituicao em dobro
dos valores comprovadamente descontados da autora (fl. 13). Os
valores serao acrescidos de juros de mora na forma da lei e
atualizagdao monetaria a partir de cada desconto.

Concluindo-se, dou provimento ao recurso da autora.
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Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgao julgador néo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questao federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengado ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
PROVIMENTO ao recurso da autora, para reformar a r.
sentencga e julgar procedente a agao, nos seguintes termos:

(a) condenar o banco réu ao pagamento de
indenizacao por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais) acrescido de juros de mora na forma da lei (a partir
da contratagao indevida, 26/01/2019, sumula n° 54 do STJ) e
de corre¢cao monetaria (calculada pelos indices adotados na
tabela pratica do TJSP, desde o julgamento em segundo
grau, sumula n°® 362 do STJ) e

(b) condenar o banco réu ao pagamento, de
forma dobrada, dos valores indevidamente descontados da
autora, com incidéncia de juros de mora na forma da lei e de
corre¢cao monetaria (calculada pelos indices adotados pelo
TJSP, a partir do julgamento em segundo grau), ambos a
partir de cada desconto indevido.

Diante da sucumbéncia quase integral, o banco réu
arcara com a totalidade das custas judiciais (atualizadas) e dos
honorarios advocaticios, esses fixados em 20% do valor integral
da condenagdao (somatdria dos seguintes itens: (a) valor
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declarado nulo e inexigivel — R$ 656,67 (fl. 51), atualizado desde
0 ajuizamento e (b) valores a serem restituidos em dobro
somados a indenizagcdo com danos morais, tudo com juros de
mora e correcado monetaria, mas sem a compensacao
autorizada). Honorarios de advogado fixados naquele patamar,
diante da complexidade da causa, tempo do processo e proveito
econdémico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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