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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1149479-07.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante GOL
LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A, ¢é apelado HENRIQUE MOUTINHO DE
MARCA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sao Paulo, 9 de maio de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacgao Civel n° 1149479-07.2024.8.26.0100
Apelante: GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S/A
Apelado: HENRIQUE MOUTINHO DE MARCA
Origem: 182 Vara Civel do Foro Central

Voto n° 15.328

AGAO _DE INDENI%A(;AO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.

CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO NACIONAL.
CANCELAMENTO DE VOO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS. MANUTENCAO NAO PROGRAMADA.
FORTUITO INTERNO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
REDUCAO DO VALOR DA INDENIZAGCAO. Acio de
indenizacdo. Sentenca de procedéncia. Recurso da ré. Primeiro,
mantém-se a conclusdo de falha na prestagdo dos servigos.
A responsabilidade do transportador de pessoas ¢é objetiva, isto é,
independe de culpa, a teor do Coédigo Civil (art. 737) e do Cbdigo
de Defesa do Consumidor (art. 14 e 20). Autores que adquiriram
da ré passagens aéreas para o trecho S&o Luis - Sdo Paulo,
previsto para o dia 13/08/2024. Atraso de mais de vinte horas na
chegada ao destino final. Cancelamentos sucessivos dos voos.
Inexisténcia de caso fortuito. Manutengdo ndo programada que
néo fora justificada ou provada. Passageiro que teve que arcar
com os custos de hospedagem, alimentagdo e transporte. Vicio
na prestagdo de servicos da companhia aérea ré reconhecido.
Ademais, ainda que tenha sido por este motivo, a ré ndo cumpriu
com assisténcia material adequada aos passageiros. Os artigos
26 e 27 da Resolugdo n° 400 da ANAC. E segundo, reconhece-
se a existéncia de danos morais passiveis de reparacdo, mas
com redugdo do valor da indeniza¢do. Ainda que insuficiente,
a companhia aérea ré cumpriu a assisténcia material de
reacomodacdo, determinada na Resolucdo da Anac. Assim,
adequada a redugdo da indenizagdo por danos morais de R$
10.000,00 para R$ 5.000,00. Ademais, a indenizacdo deve
guardar compatibilidade, ainda, com o conteudo econémico dos
servicos. Valor dentro dos parametros de razoabilidade e
proporcionalidade admitidos por esta Turma julgadora em casos
semelhantes. Precedentes desta Turma Julgadora. Ag¢ao julgada
procedente em menor extensdo em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.
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VISTOS.

Trata-se de recurso de apelacédo interposto pela empresa
aérea GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S/A, no ambito da acdo de
indenizatéria ajuizada por HENRIQUE MOUTINHO DE MARCA. A demanda
foi ajuizada e processada pela 182 Vara Civel do Foro Central.

A r. sentenca (fls. 118/120) julgou procedente a agdo, com
destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do dispositivo: “O pedido
é procedente. Note-se que, no caso, o autor € um consumidor, pois pagou por
transporte aéreo que, na sua visdo, nao foi prestado a contento, e a ré uma
fornecedora, na medida em que foi contratada para a realizagdo do transporte
aéreo mediante pagamento. Aplica-se, pois, o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Os fatos narrados pelo autor, consistentes em atraso na chegada ao destino em
mais de 19 horas, ndo foram impugnados. Sendo os fatos incontroversos,
entendemos que ddo ensejo a uma indenizagcdo moral. Além de o Cdédigo de
Defesa do Consumidor prever a responsabilidade objetiva por defeito na prestacdo
do servigo (art. 14), que efetivamente ocorreu com o atraso do voo, o art. 927,
paragrafo unico, do Cédigo Civil deixa bem clara a responsabilidade do fornecedor
quando a sua atividade econbmica puder causar algum risco aos direitos de
outrem. Em que pese néo ser previsivel quando uma intercorréncia com decolagem
ou pouso ira ocorrer, tais intercorréncias s&o possiveis de ocorrer, causam risco de
dano ao consumidor e tal risco deve ser suportado pelo fornecedor por forga de lei
(art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e art. 927, § tnico, do Caédigo Civil).
Cabe a indenizagdo por dano moral, ja que o atraso do voo causou agonia no
consumidor, que chegou atrasado ao destino em mais de 19 horas. Tempo
desperdicado do consumidor, que teve que aguardar a conclusdo da manutengdo
da aeronave, uma vez que a companhia aérea ndo tomou providéncias para mitigar
a agonia imposta ao consumidor, como realoca-lo em outro voo em menos de
quatro horas, fornecendo alojamento e alimentagdo durante a espera. Quanto a
quantificacdo do dano moral, considerando a presumida capacidade econbmica
das partes, a gravidade da conduta (mais de 19 horas de atraso), bem como a
necessidade de impor sangdo, mas sem caracterizar enriquecimento sem causa,
fixo a indenizagdo em R$ 10.000,00. A alegacdo de advocacia predatéria, apta a
nulificar a agdo, ndo convence. O autor concedeu procuragdo ao advogado (fls. 14
e 15), pagou as despesas iniciais (fls 24/29) e a repeticdo de agcbes semelhantes
do mesmo advogado, ainda que o autor possa eventualmente residir fora desta
comarca (0 que ndo é o caso), indica especializagcdo em direito do consumidor
(advocacia de massa), mas ndo inten¢ao deliberada de praticar fraude processual.
Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar a ré ao
pagamento de R$ 10.000,00 como indenizagdo por dano moral. Sobre o valor da
indenizacdo, incidirdo correcdo monetaria pela tabela pratica do TJSP, a partir
desta sentenca, e juros moratdrios legais (art. 406, Cédigo Civil), a partir da citagdo
Sucumbente a requerida, respondera integralmente pelas custas e despesas
adiantadas pela parte autora, além de honorarios advocaticios que fixo em 20%
sobre o valor da condenacéo. P.I.C."
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A companhia aérea ré apresentou apelagao (fls. 123/130).
Em resumo, sustentou que o cancelamento do voo sucedeu em decorréncia
de manutengcdo nao programada e que tal necessidade foi verificada
momentos antes da decolagem da aeronave. Alegou a inexisténcia de
responsabilidade da apelante e a inexisténcia de danos morais passiveis de
reparacdo. Ao final, a apelante articulou pedido para a improcedéncia da
acao ou, sucessivamente, reducdo da importancia da reparagao dos danos
morais.

O autor ofertou contrarrazées (fls. 136/146). A parte
solicitou a manutencgao da r. Sentencga.

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado,
tempestivo e com analise do preparo (fls. 131/132).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelagéo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo.

PASSO A EXAMINAR O RECURSO.

Consta na petigao inicial, que o autor firmou contrato de
transporte aéreo para o trajeto Sao Luis — Sao Paulo, programado para o dia
13/08/2024. Narrou que no dia da viagem, se dirigiu ao aeroporto com a
devida antecedéncia. Contudo, apds ter sido autorizado o embarque e
encontrando-se o0s passageiros devidamente acomodados em suas
poltronas, a tripulagdo os surpreendeu negativamente com a informagéao de
que a aeronave nao prosseguiria com o0 voo, orientando os passageiros a
desembarcarem e resgatarem suas bagagens. Narrou que "O Autor dirigiu-se
aos balcées de atendimento da Ré, na qual enfrentou longas filas e mais de duas
horas de tempo de espera, tendo os funcionarios da companhia aérea se limitado a
informar que a nova previsdo de decolagem seria as 19:00 horas, sem maiores
justificativas. O Autor ainda consultou a Ré quanto a alguma assisténcia para sua
acomodacéo, alimentagéo e transporte durante as desarrazoadas horas de espera
as quais estava sendo injustamente submetido, tendo a companhia aérea, em
evidente afronta aos termos dos artigos 26 e 27 da Resolugdo 400 da ANAC, se
limitado a fornecer um voucher de transporte via aplicativo. No final do dia
13.08.2024, o Autor retornou ao aeroporto de S&o Luis/MA para realizagdo de novo
procedimento de check-in e despacho de bagagem; contudo, no momento de seu
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atendimento em balcdo, a Ré mais uma vez o surpreendeu com a informacdo de
nova alteragcdo do horario do voo, conforme abaixo: (doc. 02) (ii) Voo G3 1509 —
Saindo de Sé&o Luis (SLZ) as 01:00 horas do dia 14.08.2024, chegando ao
Aeroporto Internacional de Cumbica — Guarulhos (GRU) as 04:00 horas do mesmo
dia. O Autor foi tomado por um sentimento de impoténcia e opressdo, percebendo-
se que o contrato de prestacdo de servigos firmado com a Ré de nada valia, vez
que estava a mercé da vontade da empresa em (des)cumprir o contrato como bem
entendia. Dessa forma, apoés intenso desgaste fisico e psicolégico, o Autor enfim
consegquiu aterrissar no Aeroporto de Cumbica as 04:08 horas do dia 14.08.2024.".
Dai os pedidos de danos morais.

Na contestacéo (fls. 37/55), a companhia aérea ré afirmou
que o atraso ocorreu em razado da necessidade de manutengdo na
aeronave. Além disso, prestou toda a assisténcia necessaria e providenciou
a reacomodacéao do passageiro. Pugnou pela improcedéncia da agao.

A aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no.
8.078/90, doravante também denominado CDC) a toda e qualquer relagéo
de consumo encontra respaldo na prépria Constituicdo Federal de 1.988, a
qual consagrou a protegcéo do consumidor como direito fundamental (art. 5°.,
inciso XXXV) e principio da ordem econdmica (art. 170, inciso V).

Oportuno, ainda, destacar que a responsabilidade do
transportador de pessoas é objetiva, isto €, independe de culpa, a teor do
Caddigo Civil (art. 737) e do Codigo de Defesa do Consumidor (art. 14 e 20).
Isto €, ndo negado pela ré a contratagao do transporte aéreo, competia a ela
dar cumprimento as obrigagdes livremente assumidas.

Interessante observar que a protecdo a atividade do
transporte aéreo como resultado do risco envolvido na sua concepgao nao
mais tem lugar, no mundo moderno.

No caso concreto, a ré limitou-se a esclarecer que o
cancelamento dos voos se motivou por manutencao. A ré nada provou
sobre aquele evento qualificado como "caso fortuito". E, atualmente, o
transporte aéreo - assim como as demais atividades empresariais - dispdem
de tecnologia suficiente a seguranca e a eficiéncia do servigo.

Diante da responsabilidade objetiva, a ré deve reparar os
danos morais experimentados pela autora e nao funciona como
excludente a alegagao de que o atraso ocorreu devido a manutengao
inesperada da aeronave. Esse fato sequer restou explicado e
demonstrado. A manutencdo como regra € uma agao planejada. A excegao
(uma manutengao inesperada), por isso, exige justificativa e prova.

A respeito da ndo demonstragao pela empresa aérea da
alteracdo do voo por problemas operacionais, confira-se precedente desta
Turma Julgadora, Apelagao Civel n°® 1139227-47.2021.8.26.0100, relatora a
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Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES, julgado em 09/08/2023,
destacando-se a ementa com realce da parte pertinente:

"Transporte aéreo de passageiro. A¢do de reparacdo de danos.
falha na prestacao de servigo caracterizada. O cancelamento de
voo em razao de problemas operacionais ndo pode ser
considerado como fato imprevisivel. Ao contrario, evidencia
responsabilidade da ré pelo evento danoso. Restou bem
caracterizada a falha na prestacdo do servigo. dano moral
configurado. No caso dos autos, houve o cancelamento do voo no
momento do embarque, tarde da noite. O autor nega o
fornecimento de alimentagdo pela ré. Foram realocados para
trecho aéreo que partiria no dia sequinte, e chegaram ao destino
com 9 (horas) horas de atraso. Com efeito, os incébmodos, as
atribulagoes, as expectativas desfeitas de uma viagem prazerosa,
o sentimento de impoténcia diante do atraso do voo, os revezes, o
estresse, extrapolam o mero dissabor do cotidiano, ndo restando
duvida da existéncia do propalado dano moral. Quantificacdo dos
danos morais. O montante da reparagcdo dos danos morais sera
fixado em R$ 5.000,00, para cada autor, como montante
adequado dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade.
CONSECTARIOS. O valor deverd ser atualizado segundo a
tabela pratica de atualizagdo dos débitos judiciais elaborada por
esta Egrégia Corte, desde a data de publicagdo do acérddo. O
termo inicial da incidéncia dos juros moratoérios, cuidando-se de
responsabilidade civil contratual, é a data da citagdo. Apelacdo
parcialmente provida.”

Ademais, ainda que tenha sido por este motivo, a ré niao

cumpriu com assisténcia material adequada aos passageiros.

que:

Os artigos 26 e 27 da Resolugéo n° 400 da ANAC dispde

"Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida
nos seguintes casos:

| - atraso do voo;

Il - cancelamento do voo;

Il - interrupgao de servigco, ou
IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as
necessidades do passageiro e devera ser oferecida gratuitamente
pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas,
nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;
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Il - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo, de acordo com o
horério, por meio do fornecimento de refeicdo ou de voucher
individual; e

lll - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em
caso de pernoite, e traslado de ida e volta.”

Todavia, conforme se depreca dos autos, o passageiros se
viu obrigado a arcar com os custos de hospedagem e alimentagao, visto que
a companhia aérea somente forneceu um voucher de transporte via
aplicativo (fls. 03): "O Autor ainda consultou a Ré quanto a alguma assisténcia
para sua acomodacgéo, alimentagéo e transporte durante as desarrazoadas horas
de espera as quais estava sendo injustamente submetido, tendo a companhia
aérea, em evidente afronta aos termos dos artigos 26 e 27 da Resolugdo 400 da
ANAC, se limitado a fornecer um voucher de transporte via aplicativo."

Ou seja, a companhia aérea descumpriu com a
legislacdo e deixou de amenizar o evento danoso, sem qualquer
esclarecimento.

Também reconheco a existéncia de danos morais
passiveis de reparacao.

O autor vivenciou situagdo de frustragcao. As
remarcagdes unilateriais da ré retardaram a chegada ao destino final
em cerca de 20 horas.

Acontecimentos desse tipo — cancelamento do voo -
causam, como regra, dano moral ao consumidor. As regras de experiéncia
permitem a segura conclusdo de que o consumidor, ao se dirigir ao
aeroporto, pretende embarcar no avido e realizar a viagem na forma
contratada, isto €, sem atrasos de voos, cancelamento ou alteragdes. E, por
maior que seja a atencao material dispensada pela companhia aérea com
ressarcimento de transporte ou alimentacéo, dificiimente o consumidor tem o
transtorno experimentado plenamente reparado pelo simples fato de que,
em viagens aéreas, criam-se expectativas (ao passageiro e seus parentes) e
ansiedades. Ao consumidor o que importa realmente € sair ou chegar no
horario ou dia marcados como programado.

Passo a apreciar o valor da indenizacao.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagcdo da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderag¢do, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel sécio econbémico da parte autor e, a porte
econdémico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
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peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagéo da indenizagao por
danos morais deve guardar relagdo com a harmonizagao dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. E preciso identificar, dentro da razoabilidade e
proporcionalidade, quantia capaz de gerar equilibrio entre as partes.

No entanto, ainda que insuficiente, a companhia aérea
ré cumpriu a assisténcia material de reacomodacio, determinada na
Resoluciao da Anac.

O artigo 28 da Resolugdo n° 400 da ANAC garante que:

"(...) Art. 28. A reacomodacgéao sera gratuita, ndo se sobrepora aos
contratos de transporte ja firmados e tera precedéncia em relagao
a celebragéo de novos contratos de transporte, devendo ser feita,
a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

I - em voo préprio ou de terceiro para o mesmo destino, na
primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e
horario de conveniéncia do passageiro.”

Ademais, a indenizacdo deve guardar compatibilidade,
ainda, com o contetido econdmico dos servicos.

Nessa linha de pensamento, a partir dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, reduzo o valor da indenizacao
para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), pois em parametro razoavel e
admitido por esta Turma Julgadora em casos semelhantes.

Esse novo valor identificado ja considerara o novo termo
inicial da corre¢cdo monetaria (a partir do julgamento em segundo grau). Os
valores serdo acrescidos de correcdo monetaria (calculada pelos indices
adotados pelo TJSP, a partir do julgamento em segundo grau) e de juros de
mora na forma da lei (a partir da citacao).

Os juros de mora incidirdo, como exposto, na forma da lei.
Isto é, sera aplicada a interpretacdo do artigo 406 do Codigo Civil
emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em 21/08/2024,
relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento da Lei n°
14.905/2024, os juros de mora incidentes apos sua vigéncia, seguirdo os
parametros ali determinados.

Nesse sentido, confira-se precedentes desta Turma
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julgadora, destacando-se as ementas:

"APELACAO - Atraso em voo internacional de 20 horas - Danos
morais - Indenizacdo - Sentengca de parcial procedéncia.
RECURSO DO AUTOR objetivando a reforma da sentenga para
majoragdo da condenagdo em danos morais para o montante de
R$ 10.000,00. RELACAO DE CONSUMO - Contrato
de transporte aéreo - Responsabilidade objetiva da transportadora
- Artigos 734 e seguintes do Codigo Civil e artigo 14 da Lei n°
8.078/90 - Auséncia de causa excludente de responsabilidade -
Mero fortuito interno inerente ao risco da atividade econdmica
exercida - Dano moral evidenciado - Verba indenizatéria elevada
paraR$ 5.000,00, em atengdo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. " (Apelagao civel n°® 1172397-39.2023.8.26.0100,
relator o Desembargador MARCO PELEGRINI, julgado
em 17/03/2025)

"TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS.
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. Voo partindo
de Campinas/SP com destino a Lisboa/Portugal. Cancelamento
do voo e reacomodagdo dos passageiros somente no dia
seguinte. Apelada que instalou os Apelantes em hotel enquanto
aguardavam o horario do novo voo de reacomodagéo. Atraso que
acarretou a perda de um dia de passeio em Portugal, bem como a
perda de uma diaria de hotel, tendo em vista o atraso de 20
horas para chegada ao destino. Danos morais e materiais
configurados. Quantum reparatério fixado em R$ 10.000,00,
sendo R$ 5.000,00 para cada um dos autores adultos, conforme
peculiaridades do caso concreto, observada a Sumula 326 do
STJ. Ausente de danos morais passiveis de reparacdo em relagao
ao passageiro menor O.S.D.V., que ficou acompanhada pelos
responsaveis sem qualquer descricdo de singularidade. N&o
poderiam ser equiparadas as extensées dos danos morais dos
adultos e da crianga, que contava com apenas trés anos de idade
no momento dos fatos. Dano material de 167 euros, referente a
uma diaria de hotel em Portugal — equivalente a R$ 895,05.
Sentenca reformada, para julgar parcialmente procedentes os
pedidos iniciais. Recurso parcialmente provido." (Apelagao civel
n°® 1027796-03.2024.8.26.0100, de minha relatoria,
julgado em 05/03/2025)

Concluindo-se, dou parcial provimento ao recurso da ré.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador ndo
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esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢des legais
discutidas nos autos. Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha
por configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o
tribunal de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida,
nao se exigindo que haja expressa mengao ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial”’ (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdao da
Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da companhia aérea ré e reformo a
r. sentenga a para reduzir a procedéncia da acgao e fixar o
valor da indenizacdo dos danos morais para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), com acréscimo de corre¢cdo monetaria
(calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a partir do
julgamento em segundo grau) e de juros de mora na forma
da lei como exposto no voto (a partir de 23/09/2024, fl. 36).

Em razdo da aplicacdo da sumula 326 do Superior
Tribunal de Justica, fica mantida intacta aquela distribuicdo das
verbas de sucumbéncia efetivada em primeiro grau, evidente com
alteracao da base de calculo, diante da reducao da condenacao.

Alexandre David Malfatti

Relator
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