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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019468-76.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado ANDRE MARTINS VILLAHOZ.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sdo Paulo, 9 de maio de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacgao Civel n° 1019468-76.2023.8.26.0114
Apelante: BANCO BRADESCO S.A.

Apelado: ELIANA APARECIDA DO AMARAL FARIA
72 Vara Civel do Foro de Campinas

Voto n® 15.343

AGAO DECLARATORIA. SENTENGA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELAGAO DO REU IMPROVIDA.

CERCEAMENTO DE DEFESA. REJEICAO. PROVAS
NECESSARIAS INSERIDAS NOS AUTOS. Como salientado
em precedente desta Turma Julgadora, o juiz é o destinatario das
provas e cabe a ele a conducgédo do processo. Nesta linha, cumpre
a ele indeferir a producdo das provas desnecessarias inclusive,
em homenagem ao postulado constitucional da duragdo razoavel
do processo. No caso concreto, a questdo envolvia prova
documental em todos seus pontos. A prova pericial pretendia ndo
se fazia pertinente nesta fase processual, na qual era necessaria
a comprovagdo acerca da contratagdo. Alegagao rejeitada.

CONSORCIO. CONTRATAGOES IMPUGNADAS PELO

AUTOR. AUSENCIA DE COMPROVAGAO.
RECONHECIMENTO DA IN~EXISTENCIA DA
CONTRATACAO. RESTITUICAO DOBRADA.

MANUTENCAO. Trata-se de agdo a partir da qual o autor
sustentou ser correntista do banco réu e que, entre 2016 e 2019,
foram realizados 36 consércios em sua conta corrente, sem
autorizagdo. Verificou-se que, dentre os 36 contratos de
consorcio, houve o cancelamento ressarcimento de 22 pela
instituicdo financeira. Banco réu que, em sede de apelacdo, se
limitou a impugnar a restituicdo dobrada. Incontroversa a
inexisténcia de contratacdo. Auséncia de minima comprovagéao.
Falha na prestacdo dos servigos bancarios. Sumula 479 do STJ.
Restituicdo dobrada. Cabimento. Ainda que as contratagcbes
sejam anteriores ao periodo de modulagdo, a auséncia de
justificagdo minima acerca das contratagbes fraudulentas traduziu
uma cobranca de ma-fé por parte do banco réu. E o
cancelamento de parte dos contratos e consequente
ressarcimento confirmava essa postura. Banco que, de maneira
inexplicavel, cancelou parte dos contratos e manteve o restante,
insistindo na sua regularidade. Restituicdo em dobro mantida.
Acéo julgada parcialmente procedente.

SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelacido interposto por BANCO
BRADESCO S.A., no ambito da ac&o declaratoria cumulada com pedido de
indenizagao movida por ELIANA APARECIDA DO AMARAL FARIA.

A r. sentencga (fls. 293/306) julgou procedente a agao, com

destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do dispositivo: " Os
documentos juntados pela ré as fls. 158/186 comprovam a existéncia de inumeros
consorcios em nome do autor, que constam como cancelado/desistente, entretanto, ndo ha
nenhum documento valido a comprovar que o autor tenha de fato contratado ao menos um
dos consorcios. (...) Destarte, com a sabida inversdo do énus probatério e dentro da sua
andlise no processo civil, a requerida ndo logrou afastar a pretensdo autoral e ndo se
desincumbiu do seu énus de comprovar a regularidade das contratagées. Nesse passo, a
mera defesa no sentido de que houve contrato valido firmado entre as partes é insuficiente
para afastar, por completo, a responsabilidade da ré pelos eventos que se sucederam,
notadamente por estarmos diante da responsabilidade objetiva, nos termos do artigo 14 do
CDC. Nessa linha, a ré ndo comprovou, de maneira suficiente, que a parte autora houvera
contratado, ndo se desincumbido de seu 6nus probatdrio, pelo contrario, comprovou-se a
falha na prestagdo dos servigos pela parte ré. (...) Portanto, de rigor a procedéncia do pedido
para declarar a inexisténcia dos débitos fundados em contratos de consorcios nulos em
nome do autor junto ao requerido. Inclusive, a repeticdo deve se dar de forma dobrada. Diz o
paragrafo unico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor: (...) A repeticdo de indébito
tem carater eminentemente sancionatério, que se revela muito mais que pena civil,
prestando-se, primordialmente, a demonstrar a finalidade educativa da medida que impée.
Quando o Coédigo de Defesa do Consumidor prevé que o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, tem por objetivo impor ao fornecedor que ndo pratique novamente a conduta
repudiada pela lei, pela qual fora punido. (...) E houve afronta a boa-fé objetiva por parte do
requerido, pela violagdo flagrante dessas orientagbes firmadas pelo STJ em Temas
Repetitivos, e, em especial no caso em tela, ao efetuar a contratacbes em nome do autor
sem a sua anuéncia. (...) Por danos morais, compreendem-se as ofensas aos direitos da
personalidade da pessoa sobre ela mesma e, por isso mesmo, insuscetiveis de serem
avaliados em termos monetarios. O legislador constituinte assegurou, indistintamente, o
direito a honra e a imagem, a integridade moral, a dignidade da pessoa humana como
direitos inviolaveis, passiveis de serem indenizados em qualquer situacdo, desde que
evidenciada a presenga de prejuizos efetivos. No caso dos autos, o dano excede, em muito,
ao que ¢ toleravel na vida cotidiana, pois os atos ilicitos praticados pela parte requerida
promoveram a absoluta e total desorganizagdo de sua vida financeira, movimentando
elevados valores sem seu consentimento. Houve, pois, violagdo ao direito ao planejamento
econébmico e todos os demais direitos fundamentais cujo exercicio depende de
disponibilidade econémica, pois foi justamente referida disponibilidade econémica que se viu
reduzida pela conduta indevida da parte requerida. Se ha lesdo a um interesse existencial,
extrapatrimonial, digno de tutela pelo ordenamento juridico, surge o dever de indenizar pelo
dano moral. Necessario reconhecer, ainda, que o autor teve que desperdicar o seu tempo
para resolver um problema a que ndo deu causa e que ndo fora resolvido
administrativamente. Tal situacdo sem duvida lhe causou transtornos, alterando sua
tranquilidade e lhe trazendo aflicdo e preocupacdo. Tudo isso caracteriza dano moral
indenizavel. Assim, no caso em tela, inaceitavel o dano moral sofrido pela parte autora,
consumidora, como mero aborrecimento, ou situagado corriqueira do dia a dia. Na prética,
situagbes como a presenciada nestes autos desviam a produtividade do consumidor na
medida em ele precisa desviar uma parcela de seu tempo util, que é um recurso produtivo,
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adiando ou suprimindo atividades planejadas ou desejadas, para se dedicar a solugdo do
problema, que na maioria das vezes ainda lhe gera custos materiais, como a contratagao de
advogado e custas judiciais, perdendo seu tempo e gastando energia para solucionar
problemas a que ndo deu causa e sdo decorrentes da conduta do fornecedor. Assim,
presentes o ato ilicito, o dano e o nexo causal entre estes, demonstra-se apta a indenizagéao
por danos morais. (...) Quanto ao seu arbitramento, tém entendido a doutrina e a
jJurisprudéncia que devem ser observados certos critérios como a conduta das partes,
condicbes sociais e econbmicas do ofendido e do ofensor, a gravidade do dano, o grau de
culpa, a fama do lesado, entre outros. Necessario se faz proceder a quantificagdo segundo
prudente arbitrio, levando-se em conta a necessidade de compensar a vitima pelo
sofrimento indevidamente imposto, afastando sempre que o ressarcimento se transforme
numa fonte de enriquecimento injustificado, mas ao mesmo tempo assegurando que néo
seja inexpressivo a ponto de ndo retribuir o mal causado pela ofensa. Assim sendo,
considerando a gravidade e a extensdo do dano, a finalidade da condenacéo e as condi¢cées
particulares que envolvem autora e requerido, tudo isso posto em suas reais dimensées, a
quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se faz coerente a reparar a ofensa sofrida pela parte
autora. Logo, de rigor a procedéncia da agdo para declarar a inexisténcia dos débitos
fundados em contratos de consdrcios nulos em nome do autor junto ao requerido, devendo
este ressarcir aquele em dobro dos valores que efetivamente foram descontados de suas
contas, a ser apurado em fase de liquidacdo de sentencga, além da condenac¢do aos danos
morais. Ante o fundamentado e por tudo mais que dos autos consta, resolvo o mérito da
acdo na forma do art. 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTES
os pedidos iniciais e extingo o feito, o que fago para: a) DECLARAR a inexisténcia dos
débitos fundados em contratos de consorcios ndo contratados em nome do autor junto ao
requerido; b) e, por consegquinte, CONDENAR o requerido a devolugdo dos valores
descontados do autor, EM DOBRO, com corregdo monetaria a partir da data do efetivo
prejuizo (Sumula 43 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do TJSP, conforme estabelecido
no art. 389, paragrafo unico do CC, e com juros de mora a partir da data de cada
vencimento, pelo indice de 1% ao més até 29/08/2024 e pelo indice previsto no art. 406, §1°
do CC a partir de 30/08/2024, tudo conforme alteragées introduzidas pela Lei 14.905/2024,
que possui aplicabilidade imediata, a ser apurado em fase de liquidagcdo de sentenca; e c)
CONDENAR o requerido ao pagamento de danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), acrescidos de corregdo monetaria, com corre¢cdo monetaria a partir da data de
publicacdo desta sentenga (Sumula 362 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do TJSP,
conforme estabelecido no art. 389, paragrafo unico do CC, e com juros de mora a contar da
data do evento danoso, ou seja, da data do primeiro consércio (nos termos da Sumula 54 do
STJ, pois é inexistente a relagdo contratual), pelo indice de 1% ao més até 29/08/2024 e
pelo indice previsto no art. 406, §1° do CC a partir de 30/08/2024, tudo

conforme alteragbes introduzidas pela Lei 14.905/2024, que possui aplicabilidade imediata.
Por forga da sucumbéncia total da parte ré em observancia a Sumula 326 do STJ, condeno-
a a pagar as custas, as despesas processuais e 0S honorarios advocaticios da parte
contraria, que fixo em 10% sobre o valor da condenagéo, nos termos do art. 85, § 2° do
CPC. "

O réu interpds recurso de apelagao (fls. 309/318). Em
sintese, alegou os seguintes pontos: (a) cerceamento de defesa e (b) n&o
ser devida a restituicdo na forma dobrada. Pleiteou a anulagdo da r.
sentenga ou a improcedéncia da agao nos pontos impugnados.

N&o houve a apresentacao de contrarrazoées (fls. 323/334).

E O RELATORIO.
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Recurso formalmente em ordem, devidamente processado e
tempestivo. Embora tenha juntado a guia de recolhimento, ndo se observou
a juntada do comprovante de pagamento pelo banco réu. Assim, devera
apresentar a comprovacao do recolhimento do valor.

Todavia, tendo em vista a primazia pela celeridade e
efetividade processual, difiro a comprovagao do pagamento, que devera ser
realizada apds o julgamento do recurso.

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelagao e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos.
Privilegia-se a efetividade do processo.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.

1. Cerceamento de defesa

Como salientado em precedente deste Tribunal de Justica,
"0 juiz € o destinatario das provas e cabe a ele a condugdo do processo.
Nesta linha, cumpre a ele indeferir a produgdo das provas desnecessarias
inclusive, em homenagem ao postulado constitucional da duragdo razoavel
do processo " (Apelacao Civel n° 1042159-95.2019.8.26.0576, 122 Camara
de Direito Privado, relator o Desembargador CASTRO FIGLIOLIA, julgado
em 05/03/2021).

Assim, colhe-se precedente do Superior Tribunal de Justica,
Resp. n°® 879.677/DF, Relator o Ministro Luis Felipe Salomao, 42 Turma,
julgado em 11/10/2011, destacando-se:

“No sistema de persuaséo racional adotado pelo Coédigo de
Processo Civil nos arts. 130 e 131, em regra, ndo cabe
compelir o magistrado a autorizar a produgdo dessa ou
daquela prova, se por outros meios estiver convencido da
verdade dos fatos, tendo em vista que o juiz é o destinatario
final da prova, a quem cabe a analise da conveniéncia e
necessidade da sua produgéo.”

Oportuno registrar que o direito a produgao de provas exige
0s seguintes requisitos, cumulativamente: (a) pertinéncia dos fatos que se
pretende demonstrar ao processo, (b) controvérsia entre as partes sobre os
fatos e (c) relevancia dos fatos para solugdo do mérito. E ndo se deve
olvidar que compete ao magistrado velar pela duragao razoavel do processo
(CPC 139, Il), atendendo inclusive a garantia constitucional prevista
expressamente, no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituigao.
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No caso concreto, a questao envolvia prova documental em
todos seus pontos. Embora o banco alegue a ocorréncia de cerceamento de
defesa, tendo em vista o pedido de realizagao de pericia contabil, referida
prova nao era necessaria para o deslinde da controvérsia.

Isso porque a questao controvertida cingia-se a apurar
se houve ou nao a regular contratacdo dos consoércios pelo autor. Os
valores referente as cotas ja restituidas e as pendentes de devolucao
nao eram pertinentes para se comprovar contratacdo dos consércios —
que, frise-se nao restou minimamente demonstrada pelo banco, que
poderia té-lo feito mediante a apresentacdo dos contratos.

Assim é que, os valores devidos em termos de restituigao
deverao ser apurados mediante calculo a ser realizado na fase de
cumprimento de sentencga.

Logo, a prova pericial pretendida pela instituicao
financeira nao se fazia pertinente neste momento processual.

Concluindo-se, rejeito o pedido de anulagao da
r. sentenca com a reabertura de instrugao probatéria.

2. Inexisténcia de contratagcao

Trata-se de acao a partir da qual o autor sustentou ser
correntista do banco réu e que, entre 2016 e 2019, foram realizados 36
consorcios em sua conta corrente, sem autorizagao.

Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor - CDC).

Ou seja, além da dindmica do 6nus invertido, caberia ao réu
demonstrar a contratacdo dos consorcios pela parte autora, nos termos do
art. 373, inciso Il, do Cdédigo de Processo Civil, o que nao foi feito, na
medida em que nao foram apresentados quaisquer documentos referentes
aos referidos contratos

Restou incontroverso o ressarcimento de 22 dos
consorcios realizados. Assim, o autor pleiteou a declaracao de
inexisténcia do débito e a restituicio dobrada dos valores
indevidamente descontados, bem como a o pagamento de indenizacao
por danos morais.
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Embora o banco réu tenha alegado cerceamento de
defesa, no mérito limitou-se a impugnar a restituicio dobrada, de onde
se extrai que a inexisténcia dos débitos é ponto incontroverso e
acobertado pela coisa julgada material.

De todo modo, ndo houve qualquer demonstracdo acerca da
contratacado dos consoércios pelo autor.

Como se viu, limitou-se a instituicdo financeira a
apresentar os extratos do consoércio, os quais, ainda que se refiram as
cotas impugnadas pelo autor, ndo possuem qualquer dato deste e
estdo desacompanhados de instrumento que demonstrasse a
contratacao.

Vale dizer, na contestagdo foram apresentados argumentos
genéricos, que se limitaram a descrever a sistematica dos consorcios e a
impugnar genericamente as alegagdes trazidas na inicial.

Diante dos fatos apurados nos autos, constata-se que
houve falha de seguranca do banco, tendo em vista a contratacdo de
servicos sem autorizacio do autor.

A guestio localiza-se primeiro na falha de sequranca do
servico bancario, ao permitir fossem celebrados contratos em nome do
autor e débitos em conta corrente sem sua autorizacao.

Esse quadro probatério faz incidir a sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica:

"As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operacbes bancarias."

Sobre a contratacdo indevida, confiram-se precedentes
deste Tribunal de Justica em situagdes semelhantes de fraude:

"RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO,
OBRIGACAO DE FAZER E DANOS MORAIS. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO FIRMADO DE FORMA FRAUDULENTA
EM NOME DO AUTOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
REU CONFIGURADA. ABALO DE CREDITO. DANO MORAL
CONFIGURADO. Da anélise dos elementos trazidos aos autos,
verifica-se que 0s servicos prestados pela instituicdo financeira
restaram defeituosos, havendo fortes indicios de fraude praticada
por terceiro falsario, que contratou servicos bancarios em nome
do autor. Assim, a declaracdo de inexisténcia do débito era
mesmo medida que se impunha. Ao réu incumbia garantir a
seguranga dos servigos prestados e, havendo imputagdo de
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defeito no servigo, provar fato caracterizador de qualquer das
excludentes do §3° do art. 14, do CDC. No entanto, desse 6énus
ndo se desincumbiu. As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias. Ndo resta duvida de que a falha de seguranga no
servigo fornecido pela instituicdo financeira causou dano moral ao
autor. (...)" (Apelagao Civel n° 1003109-84.2018.8.26.0483,
122 Camara de Direito Privado, Relatora a
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES,
julgado em 28/01/2021)

" REPARACAO DE DANOS. Fraude bancéria. Langamentos na
conta corrente do autor por ele ndo reconhecidos. Cerceamento
de defesa. Inocorréncia. Prova pericial desnecessaria ao deslinde
da causa. Meérito. Defeito na prestacdo do servico. Dever de
seguranga ndo observado pela instituicdo financeira. Arts. 8° e 14
do CDC. Regularidade das transag¢des ou culpa exclusiva do
consumidor ndo provadas, 6nus que cabia ao réu. Art. 14, § 3° do
CDC. Langamentos inexigiveis. (..)" (Apelagao Civel n°
1008014-46.8.26.0565, 122 Camara de Direito Privado,
Relator o Desembargador TASSO DUARTE DE MELO,
julgado em 10/03/2021)

"Prestacdo de servigos. Cartdo de crédito. Acdo de cobranca.
Débito impugnado pela cliente. Alegacdo de uso fraudulento
do cartdo. Reconvencdo. Servigo defeituoso. Pessoa Juridica.
Dano a honra objetiva. Danos morais. Montante da indenizagcdo
arbitrado com razoabilidade. Ac¢&o principal e reconvengdo
parcialmente procedentes. Da analise dos elementos trazidos aos
autos, verifica-se que 0s servicos prestados pela instituicao
financeira restaram defeituosos, pois, mesmo diante da denuncia
de fraude no uso do cartao de crédito, com gastos que excediam
ao limite contratado e que destoavam o perfil da cliente, o
Banco/autor ndo logrou apurar a contento a ocorréncia, mantendo
a cobranca das faturas, com acréscimo de juros e encargos,
realizando o apontamento em 6rgdo de protegdo ao crédito e,
pior, retendo valores da conta corrente da empresa/ré para saldar
débito indevido, conduta que a inibia de fazer uso regular dos
servigcos bancarios. Assim, € evidente a responsabilidade do
autor/reconvindo, em razao do risco inerente a atividade por ele
desenvolvida.  (...)" (Apelagao Civel n° 1004089-
98.2018.8.26.0590, 122 Camara de Direito Privado,
Relatora a Desembargadora SANDRA GALHARDO
ESTEVES, julgado em 01/03/2021).

"APELACAO - ACAO DECLARATORIA C/C PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS E TUTELA
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DE URGENCIA - Empréstimos bancarios e compras realizadas
com cartdo de crédito virtual ndo reconhecidos pela autora -
Existéncia de Fraude - Ocorréncia - Auséncia de prova de que a
autora néo tenha agido com as cautelas necessarias - Falha na
prestacdo de servico por parte da instituicdo financeira -
Declaracdo de nulidade dos contratos e das compras efetuadas -
Condenacdo do banco réu a devolugdo em dobro dos valores
pagos indevidamente pela autora - Danos morais configurados -
Sentenca de total procedéncia - Insurgéncia do banco requerido -
Recurso adesivo da autora visando exclusivamente a majoragcdo
do quantum indenizatério. DIREITO DO CONSUMIDOR -
Responsabilidade  objetiva da  instituicdo  financeira -
Verossimilhanga e hipossuficiéncia técnica - Inversdo do 6nus da
prova - Inteligéncia do art. 6° inciso VIII do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Fraudes ou delitos praticados por terceiros -
Fortuito interno que advém da propria atividade desenvolvida pelo
requerido - Restituicdo das parcelas indevidamente descontadas
na conta da autora referentes aos empréstimos. (...)." (Apelagao
Civel n° 1010066-14.2017.8.26.0006, 12 Camara de
Direito Privado, Relator LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALADO, julgado em 14/09/2020)

"RESPONSABILIDADE CIVIL - Declaratéria c/c pedido de
indenizagdo por dano material e moral em decorréncia de
operagbes fraudulentas junto & conta do autor apés a troca do
cartdo de acesso por terceiro em terminal de autoatendimento
situado em supermercado - Ac¢do julgada parcialmente
procedente, reconhecendo: a) a inexisténcia do crediario
contratado e do pagamento via REDE SHOP realizado,
compensando-se referidos valores e determinando que o banco
restitua ao autor as parcelas ja descontadas em sua conta,
acrescidas dos consectarios legais, compensando-se essa
obrigagdo com o saldo restante da obrigagdo anterior (R$ 304,21)
e b) afastar o pleito de indenizagdo por dano moral e de
ressarcimento do valor sacado de R$ 500,00, ante a concorréncia
de culpa pelo autor, que aceitou ajuda de terceiro - Insurgéncia
pelo banco, pleiteando o afastamento da responsabilidade que Ihe
foi imposta, por decorrente de ato de terceiro em concorréncia
com o autor — Descabimento - PRELIMINAR - Cerceamento de
defesa inocorrente, porquanto a versdo do autor sobre os fatos ja
se encontrava nos autos, tanto na inicial, como no Boletim de
Ocorréncia policial lavrado, o que dispensava produg¢ao de prova
oral com essa finalidade - Juiz, ademais, que é o destinatario da
prova, podendo julgar o feito no estado, a teor do quanto autoriza
o art. 355/CPC, sem que isso implique aviltamento a principio
constitucional e informador do processo civil - Preliminar repelida -
MERITO - Incidéncia do CDC ao caso que é incontroversa, assim
como o é a fraude perpetrada Aplicagcdo da sumula 479/STJ ao
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caso que é imperativa Responsabilidade objetiva’ para as
operacbes feitas em seus terminais de autoatendimento e nas
redes '24hs' Comunicacdo da fraude a autoridade policial e ao
banco prontamente efetivada (no mesmo dia) - Arguicdo de que
todas as operacbes foram realizadas através do uso de cartao e
senha pessoal que nédo se prestam a afastar sua
responsabilidade, ndo sé6 pela fragilidade de tal argumento, ante o
crescente numero de fraudes e clonagens que tem havido no
meio bancario, sem que se consiga comprovar a infalibidade do
sistema, como também diante da fraude praticada por auséncia
de seguranga adequada ao servigo disponibilizado -  (...)."
(Apelagao Civel n° 1018154-82.2019.8.26.0002, 12°
Camara de Direito Privado, Relator o Desembargador
JACOB VALENTE, julgado em 05/08/2020)

"Responsabilidade civil - Ag¢do declaratéria de inexigibilidade de
débito, cumulada com repeticdo de indébito e indenizagcdo por
dano moral - Impugnacgéo a contratos bancarios, mutuos mediante
consignacdo em folha de beneficio previdenciario e cartdo de
crédito consignado pactuados com o Banco BMG S/A., e de
administragdo de conta-corrente pactuado com o Banco do Brasil
S/A. Pretensdo da autora fundada em fraude - Sentenca de
procedéncia parcial - Recurso exclusivo do corréu Banco do
Brasil, que hostiliza o dano moral e o “quantum” da indenizacao -
Fraude apta a causar aflicdo ao espirito e a legitima expectativa
sobre a seguranga do sistema bancario - Sumula n. 479 do Col.
STJ-(...)." (Apelagao Civel n°® 1007752-06.2018.8.26.0477,
122 Camara de Direito Privado, Relator o Desembargador
CERQUEIRA LEITE, julgado em 05/08/2020)

Logo, imperioso o reconhecimento da inexisténcia da
contratacéo, o que, inclusive, acabou corroborado pelo fato de o banco ter
realizado espontaneamente a restituicdo de 22 das 36 cotas impugnadas.

Concluindo-se, reconhece-se a
responsabilidade da instituicao financeira ré pelo evento
danoso, cabendo a devolugcao dos valores descontados
como sera visto a seguir.

3. Devolugéo dobrada

Na linha do que se decidiu em primeiro grau, a
devolugao dos valores indevidamente descontados devera ser
dobrada.
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O Superior Tribunal de Justica fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), no Tema 929: "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo." Porém
HOUVE MODULAGCAO DAQUELE ENTENDIMENTO: "29. Impde-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisao para que o entendimento
aqui fixado — quanto a indébitos ndao decorrentes de prestacdao de
servigo publico — se aplique somente a cobrangas realizadas apos a
data da publicacao do presente acérdao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugao em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrangas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusao do referido
acorddao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza volitiva
(dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

No caso concreto, a contratacido e os descontos
ocorreram antes do periodo de modulacgao fixado pelo STJ.

Entretanto, houve a clara constatacao de ma-fé por parte
do banco réu.

Isso porque nao justificou, sequer minimamente, a
reqularidade das contratacées impugnadas. Pelo contrario, embora a
instituicao tenha verificado a fraude e providenciado o cancelamento e
ressarcimento em relacao a 22 dos 36 contratos impugnados, deixou
de se retratar quanto aos demais.

Esta postura confirmava a ma-fé, na medida em que
mesmo tendo conhecimento das irregularidade envolvendo todos os
contratos, manteve as cobrancas em razao de parte dos consoércios e
se opds — inclusive em juizo — a realizar o cancelamento e restituicao
em relacdo ao restante dos contratos.

Em suma, fica mantida a condenacdo do banco réu a
repeticio dobrada dos valores

Prequestionamento
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Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos. Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha
por configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o
tribunal de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida,
ndo se exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da
Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso do réu e mantenho ar. sentenca.

O réu arcara com as custas processuais e
honorarios advocaticios devidos ao patrono do autor, os quais
majoro para 12% sobre o valor da condenagado (principal
acrescido de juros e correcdo monetaria). Honorarios de
advogado fixados naquele patamar, diante da complexidade da
causa, tempo do processo e proveito econémico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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