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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1074487-78.2024.8.26.0002, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante MERCADO
PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, é apelado ALEXSANDRO
NERYS SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO TOLEDO.

Sdo Paulo, 9 de maio de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 3325

APELACAO CIVEL N°: 1074487-78.2024.8.26.0002

COMARCA: OSASCO

ORIGEM: FORO DE OSASCO — 3* VARA CIVEL

JUIZA 1* INSTANCIA: MARCIA DE MELLO ALCOFORADO HERRERO
APELANTE: MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
APELADO: ALEXSANDRO NERYS SANTOS

DIREITO CIVIL. APELACAO. BANCARIO.
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA
PARTE RE. DESPROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME.

1. Autor, vitima de assalto, teve cartoes e celular subtraidos,
resultando em operagdes fraudulentas em sua conta,
totalizando um prejuizo de R$ 72.900,00.

2. Sentenga de parcial procedéncia.

3. Recurso do banco réu.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdo consiste em: (i) verificar a
legitimidade passiva do banco réu; (ii) determinar a
responsabilidade da instituicdo financeira pela falha na
prestacio de servicos ao ndo detectar transacdes
fraudulentas.

111. RAZOES DE DECIDIR.

5. A legitimidade passiva do banco ¢ confirmada, pois a
responsabilidade pelas operacdes fraudulentas foi imputada
a instituicao financeira.

6. Relacdo de consumo. Operagdes bancdarias, de valores
elevados, em curto espaco de tempo no horario noturno, paa
o mesmo destinatario. Padrdo de fraude. Falha na seguranca
do servigo bancario. Fortuito interno. Responsabilidade
objetiva. Aplicacdo da Stimula 479 do S.T.J. e art. 14 do
C.D.C. Restituicdo do importe pelas operagdes cabiveis, na
forma da sentenca.

IV. DISPOSITIVO.

7. Sentenca mantida. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta pelo réu contra a r. sentenga
de fls. 207/211, cujo relatério ¢ adotado, que julgou parcialmente procedente a

demanda, com a seguinte parte dispositiva: “Ante o exposto, nos termos do art. 487,
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inc. I, do Codigo de Processo Civil, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE esta
agdo, para: condenar a requerida no pagamento, ao requerente, de indeniza¢do por
danos materiais de R$ 21.200,00 [R$ 8.000,00 (fl. 22) + R$ 3.200,00 (fl. 23) + RS
5.000,00 (f1. 24) + R$ 1.000,00 (fl. 26) + R$ 4.000,00 (fl. 26)]. Referida quantia
devera ser corrigida monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo (INPC) desde a data de cada transagdo, e acrescida de juros moratorios
de 1% ao més desde a citagdo, ambos calculados até 29/08/2024. A partir de
30/08/2024, deverdo ser observados os seguintes pardmetros, em consondncia com
as alteragoes do Codigo Civil (art. 389, pardagrafo unico, e art. 406, § 1.9,
promovidas pela Lei n. 14.905/2024: corre¢do monetaria pelo IPCA, e juros de
mora de acordo com a taxa legal (diferenca entre a Taxa SELIC e o IPCA, calculada
mensalmente pelo Banco Central, conforme Resolu¢gao CMN n. 5.171/2024). Caso a
taxa legal apresente resultado negativo, essa sera considerada igual a 0 (zero) para
efeito de calculo dos juros no periodo de referéncia (art. 406, § 3.°, CC).” (fls.
210/211).

A r. sentenga, ainda, condenou o requerido ao pagamento das
verbas de sucumbéncia, fixando os honorarios advocaticios em 10% sobre o valor

total a ser ressarcido ao autor.

Em recurso (fls. 214/220), o banco sustenta, em sintese, que:
1) ndo seria parte legitima para figurar no polo passivo da demanda; ii) ndo teria
ocorrido falha na prestacdo de servigos; iii) a culpa seria exclusiva da consumidora e

de terceiros. Assim, pediu o provimento do recurso.

Tempestivo e preparado (fls. 225/226), o recurso foi

processado. Contrarrazoes as fls. 432/440.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se, na origem, de agdo de ressarcimento de danos
movida por ALEXSANDRO NERYS SANTOS em face de MERCADO PAGO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, em que o autor narra, em sintese, que é
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correntista do requerido e que, em 17/02/2024, por volta das 21h20, foi vitima de
assalto perpetrado por cerca de cinco individuos armados, sendo obrigado a entregar
seus pertences pessoais, incluindo carteira contendo documentos e cartdes bancarios.
Apo0s o ocorrido, constatou que diversas transagdes bancarias nao reconhecidas foram
realizadas com seus cartdes de débito e crédito, bem como movimentagdes em suas
contas correntes, tanto pessoal quanto empresarial, no valor total de R$ 72.900,00.
Sustenta que nunca havia realizado transferéncias bancarias a partir da referida conta,
tampouco efetuou compras com os cartdes. Alega que o Banco requerido reconheceu
a vulnerabilidade das transagdes e efetuou ressarcimento parcial no valor de R$
50.000,00, restando, contudo, um saldo ndo devolvido de R$ 22.900,00. Diante
disso, pleiteou a condenagdo do réu ao pagamento do valor residual. Juntou
documentos, incluindo comprovantes de transagdes bancarias (fls. 20/24), fatura do

cartao (fls. 25/29) e boletim de ocorréncia (fls. 30/31).

Citado, o requerido apresentou contestacdo (fls. 44/54),

anexando documentos (fls. 86/157).

Apos réplica (fls. 161/169), ambas as partes pleitearam o
julgamento antecipado do feito (fls. 173 e 205/206).

Ao final, sobreveio a r. sentenga de parcial procedéncia (fls.

207/211).
Pois bem.
I— Da legitimidade passiva do banco réu
Afasta-se a alegacdo de ilegitimidade passiva da Financeira.

A legitimidade deve ser analisada a luz das alegagdes
expostas na peticao inicial, na qual o autor imputou a instituicdo financeira, em que
mantém conta bancaria, a responsabilidade pelas operagdes bancarias fraudulentas,
por ter permitido a realizacdo dessas transagdes, configurando falha na prestacao de

Servico.

De acordo com a teoria da assercdo, a verificacdo das
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condi¢des da agdo deve ser realizada de forma abstrata, in status assertionis, ou seja,
considerando como verdadeiras as alegacOes constantes na exordial. Questionar a
existéncia de falha no servico ou de nexo causal (ou a obrigagdo de indenizar)
envolve a apreciacdo do mérito, o que nao diz respeito a analise das condi¢des da

acao.

Dessa forma, o requerido apelante ¢ parte legitima para

figurar no polo passivo da demanda.
II - Da inexigibilidade do débito

Destaca-se que a relagdo entre as partes estd submetida as
normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois trata-se de relagdo de consumo,
em que a parte ré figura como fornecedora de servigos e a parte autora como
consumidora final, inclusive conforme dispdem a ADI 2591 do Supremo Tribunal

Federal e a Simula n° 297 do Superior Tribunal de Justica.

Além disso, hd clara hipossuficiéncia da parte autora em
relacdo as informagdes técnicas do servigo bancario fornecido pelo requerido,
revelando-se acertada a inversao do Onus probatorio, prevista no artigo 6°, caput e

inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Sendo assim, caberia a instituicdo financeira demonstrar a
regularidade das transacdes, conforme artigo 373, caput e inciso II, do Codigo de

Processo Civil, 6nus comprobatorio que nao cumpriu.

Nos autos, ¢ incontroversa a relacdo juridica entre as partes,
bem como as operagdes bancarias realizadas: transferéncia via PIX no valor de R$
35.000,00 para Tayna Carioca dos Santos, as 20h54 no dia 17.02.2024 (fls. 20);
transferéncia via PIX no valor de R$ 15.000,00 para Tayna Carioca dos Santos, as
20h54 no dia 17.02.2024 (fls. 21); compra no cartio de débito no valor de R$
8.000,00 no estabelecimento “Vanessa”, as 22h25 no dia 17.02.2024 (fls. 22);
compra no cartdo de débito no valor de R$ 3.200,00 no estabelecimento “Vanessa”,
as 22h27 no dia 17.02.2024 (fls. 23); compra no cartdo de débito no valor de R$

5.000,00 no estabelecimento “VagnerSoares” (fls. 24); compra no cartdo de crédito
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no valor de R$ 4.000,00 no estabelecimento “VagnerSoares” no dia 18.02.2024 (fls.
26); e compra no cartdo de crédito no valor de R$ 1.000,00 no estabelecimento

“VagnerSoares” no dia 18.02.2024 (fls. 26).

Representam evidente perfil de fraude, pois ndo ha como
negar que as transagdes eram suspeitas: sucessivas, em valores elevados, para os
mesmos destinatarios, no horario noturno, com o maximo aproveitamento do acesso

fraudulento a conta, antes do mecanismo de bloqueio ser ativo.

Mesmo assim, nenhum historico de bloqueio preventivo pela
Financeira. Nessa linha, os mecanismos de detec¢do de fraude da instituicdo
financeira falharam e, assim, foi possivel o sucesso da empreitada criminosa. O
fortuito interno, atrelado a falta de seguranca nas operagoes, foi a causa determinante

do prejuizo sofrido pelo correntista.

A instituicdo  financeira  requerida  reconheceu a
vulnerabilidade das transacdes, tanto que procedeu ao ressarcimento parcial ao autor,

no montante de R$ 50.000,00.

O assalto foi relatado a Policia em boletim de ocorréncia, no

dia 18.02.2024, as 06h56 (fls. 30/31).

Ademais, a narrativa do autor ¢é verossimil, nada
evidenciando que o requerente teria comunicado falsamente um crime ou ajuizado

esta demanda com o intuito de obter vantagem ilicita em detrimento do banco réu.

\

Cumpria a instituicdo financeira demonstrar, de forma
inequivoca, que as operagdes foram efetivamente realizadas pelo titular da conta

mediante senha, 0 que ndo ocorreu no presente caso.

Dessa forma, o conjunto probatdrio acostado aos autos nao
deixa duvida acerca da falha na prestacdo do servigo do requerido, visto que nao
conseguiu detectar a fraude praticada por terceiros, sobretudo diante das sucessivas

transacdes, chegando a um elevado valor.

Nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
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cabe ao banco réu responder pelos danos causados, em conformidade com a teoria do

risco do empreendimento. De fato, ao oferecer servigos financeiros por meio de

aplicativos, sem agéncias fisicas e disponiveis a qualquer horario, a instituicdo obtém

proveitos financeiros e, como contrapartida, deve suportar eventuais prejuizos

decorrentes de fortuitos internos, conforme disposto na Sumula 479 do STJ e na Tese

firmada no Tema 466 do STJ.

Sobre o dever de seguranga das financeiras, em recente

julgado, o C. Superior Tribunal de Justica, Terceira Turma, pela relatora Ministra

NANCY ANDRIGHI, julgado em 12/09/2023:

Justica:

“CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO  DE  CONSUMO.  RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. (...) 3. O dever de seguran¢a é
nog¢do que abrange tanto a integridade psicofisica do
consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo dever
da institui¢do financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer
ato dos consumidores. 4. A institui¢cdo financeira, ao
possibilitar a contrata¢do de servigos de maneira facilitada,
por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguran¢a que identifiqguem e
obstem movimentagoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagdo e aprovag¢do para transagoes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte
da instituicdo financeira” (REsp n. 2.052.228/DF, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
12/9/2023, DJe de 15/9/2023).

Em casos andlogos, assim ja decidiu este E. Tribunal de
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“RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. Prestagdo
de servicos. Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. danos materiais e morais. Operagoes em cartio de
crédito, conta corrente e poupanca em decorréncia de
roubo. Incompatibilidade com o perfil da usudria, além de
realizadas em curto espago de tempo. Responsabilidade
objetiva do banco por fortuito interno. Inteligéncia da
Sumula 479 do STJ. Inexigibilidade declarada e restitui¢do
dos valores corretamente determinada. DANO MORAL.
Configuracdo. Quantum indenizatorio. Pretensdo de redugdo
pelo réu e de majoragdo pela autora. Majoragdo admitida,
mas ndo no valor pretendido. Observancia aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca reformada.
RECURSO DO REU NAO PROVIDO, PROVIDO EM
PARTE O RECURSO ADESIVO DA AUTORA.” (TISP;
Apelacdo  Civel 1002774-90.2022.8.26.0009;  Relator
(a): Fernando Sastre Redondo; Orgao Julgador: 38* Camara
de Direito Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente - 3?
Vara Civel; j. em 15/12/2024; g.n.).

“APELACAO  —  ILEGITIMIDADE  PASSIVA  —
INEXISTENCIA — apelante diretamente ligado ao direito
material descrito na causa de pedir que envolve falha na
presta¢do dos seus servigos — objecdo preliminar rejeitada.
LITISCONSORCIO NECESSARIO — INOCORRENCIA —
alega¢do de que os destinatarios das transferéncias de
valores da conta da apelada (os fraudadores) sdo
litisconsortes necessdrios — formagdo de litisconsorcio
necessdrio que se da por imposi¢do legal ou pela natureza da
relacdo juridica controvertida — inteligéncia do art. 114 do
CPC — circunstancias que ndo estdo presentes no caso.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE — relagdo de
consumo — acervo probatorio dos autos que evidencia a
fraude havida depois de roubo do qual o apelado foi vitima
— utilizacdo de cartdo de crédito por terceiro que realizou
empréstimos e regates de investimentos na mesma data —
operacoes atipicas — responsabilidade objetiva do prestador
de servi¢co na hipotese — dever de zelar pela seguranca do
servigo prestado — artigo 14 do CDC — fortuito interno —
Sumula 479 do STJ — inexisténcia de culpa concorrente do
consumidor — declaragdo de inexigibilidade do débito que se
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impunha — dano moral ocorrido em vista do desvio produtivo
do consumidor — demora do apelante para resolver o
problema que implicou violagdo a paz de espirito do apelado
(bem da personalidade), com potencial para fazer surgir
dano moral — indenizagdo fixada em RS 2.000,00 que ndo é
excessiva — valor que ndo destoa do cardter educativo-
punitivo que deve compor a verba — pretensio de
modificagdo dos termos iniciais de incidéncia da corregdo
monetaria e dos juros de mora incidentes sobre as
indenizagoes por dano moral e material que é indevida —
onus da sucumbéncia que deviam mesmo ser integralmente
atribuidos ao apelante — sentenca mantida, nos termos do
art. 252 do RITJSP. Resultado: recurso desprovido.” (TISP;
Apelacdo  Civel 1008935-51.2024.8.26.0008;  Relator
(a): Castro Figliolia; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito
Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 3* Vara Civel; j. em
09/12/2024; g.n.).

E desta Turma do Nucleo 4.0:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. FRAUDE BANCARIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR DE
SERVICO. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. I. Caso em exame
O autor e sua esposa foram vitimas de roubo em
03/07/2023, tendo seus celulares, documentos e cartoes
subtraidos. Apos o ocorrido, o autor registrou boletim de
ocorréncia e solicitou o bloqueio de seus aparelhos e
cartoes. O autor foi negativado no Serasa e protestado em
tabelionato pelo banco réu, em razdo de um empréstimo
realizado em 06/07/2023 que ndo contratou, resultante de
fraude. O autor tentou resolver administrativamente a
questdo, sem sucesso, e apresentou documentos para
comprovar a fraude e a negativagdo indevida. Il. Questdo em
discussdao (i) Se houve falha na prestacdo de servigos por
parte do banco, e (ii) se houve dano a moral do autor. Ill.
Razoes de decidir O banco ndo comprovou a idoneidade de
seu sistema de seguranca, demonstrando falha na protecio
dos dados do autor. A alegagdo de "autofraude' pelo banco
ndo foi comprovada. A movimentacdo atipica deveria ter
sido bloqueada pela instituicdo. A fraude é considerada
fortuito interno, decorrente do risco da atividade da
institui¢do financeira. A relagdo juridica é de consumo,
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sujeitando-se as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, que prevé a responsabilidade objetiva do
fornecedor. A falha nos servicos causou danos morais ao
autor, que teve seus dados expostos e seu nome negativado.
Valor da indenizagcdo fixado de forma adequada. 1V.
Dispositivo NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.” (TISP;
Apelacdo  Civel 1016882-90.2023.8.26.0009;  Relator
(a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro
Regional IX - Vila Prudente -2* Vara Civel; j. em
04/12/2024; g.n.).

“RESPONSABILIDADE CIVIL — Contrato bancario — Ac¢do
declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indeniza¢do por
dano moral — Roubo de cartio de crédito e débito —
Realizacdo de transagoes financeiras em curto periodo de
tempo e em valor expressivo, fora do padrdo de consumo do
cliente — Falha na prestacdo do servico — Sumula n° 479 do
Superior Tribunal de Justica — Responsabilidade objetiva do
fornecedor de produtos e servicos — Auséncia de excludentes
— Manutencdo da r. sentenca no tocante ao reconhecimento
da inexigibilidade do débito — DANO MORAL — Inscrigdo
indevida do nome do autor nos orgdo de protegdo ao crédito
— Damnum in re ipsa — Indenizagdo devida, porém ndo no
patamar pleiteado pelo autor — Arbitramento em R$3.000,00
realizado  nesta  instancia  recursal,  segundo  as
particularidades do caso e os critérios da proporcionalidade
e razoabilidade — Procedéncia decretada nesta instancia ad
quem — Recurso do réu ndo provido e recurso do autor
parcialmente provido.” (TISP; Apelagao Civel
1006699-81.2023.8.26.0002; Relator (a): Pedro Ferronato;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo
Amaro - 9* Vara Civel; j. em 27/08/2024; g.n.).

Dessa forma, evidencia-se a falha na prestacao de servigo por
parte do requerido, que deve ser responsabilizado nos termos da Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica e do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Cabivel a reposicdo do prejuizo material, conforme determinado em sentenca,

inclusive em relacdo aos juros e a corre¢ao monetaria.

IIT — Da conclusao
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Assim, a sentenca deve ser mantida, sem qualquer reparo.

Com fundamento no art. 85, §11, CPC e tema 1059 do STJ,
majoro os honorarios sucumbenciais em 3%, resultando em 13% sobre a mesma base

de calculo.

Finalmente, para  evitar  futuros  questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

MARA TRIPPO KIMURA
Relatora
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