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Registro: 2025.0000451227

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004718-38.2021.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que ¢ apelante JOSEFA
MARIA DA SILVA DE MOURA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), MARIA FERNANDA DE
TOLEDO RODOVALHO E JORGE TOSTA.

Sdo Paulo, 9 de maio de 2025.
TAVARES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1004718-38.2021.8.26.0438

APELANTE: JOSEFA MARIA DA SILVA DE MOURA (JUSTICA
GRATUITA)

APELADO: BANCO PAN S/A

COMARCA: PENAPOLIS

VOTO N° 27.329

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM RESTITUICAO DE
VALORES E INDENIZATORIA - EMPRESTIMO CONSIGNADO N°
3323029722 - AUTORA - CONTRATACAO - NAO
RECONHECIMENTO - PERICIA GRAFOTECNICA - CONCLUSAO -
ASSINATURA - FALSIFICACAO - INSTITUICAO FINANCEIRA -
NEGLIGENCIA -  RESPONSABILIDADE  OBJETIVA -
INTELIGENCIA DO ART. 14 DA LEI 8.078/90 E DA SUMULA 479
DO STJ - AUTORA - DIREITO A RESTITUICAO DOS VALORES
LANCADOS - FUNDAMENTO - RESTABELECIMENTO DO
ESTADO PATRIMONIAL - FORMA - OBSERVANCIA DO EARESP
N°676.608/RS.

AUTORA - APELO - POSTULACAO - INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - DESCARACTERIZACAO - NUMERARIO
DEPOSITADO EM CONTA - UTILIZACAO - FATO - AUSENCIA DE
OFENSA A DIREITO DA PERSONALIDADE - NAO AFETACAO DO
NOME OU DA IMAGEM - SENTENCA - PARCIAL REFORMA.

APELO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de ac¢do declaratoria cumulada com restituicao
de valores e indenizatdria, cujo relatorio da sentenca se adota, julgada nos seguintes

‘

termos: “... IIl) Do Dispositivo Ante todo o exposto, nos termos do artigo 487, I, do
Codigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos
formulados na presente A¢do Declaratoria de Inexisténcia de Relagdo Juridica cc
Devolugao em Dobro cc Indeniza¢do por Danos Morais travada entre as partes em
epigrafe apenas para o fim de: a) DECLARAR a inexigibilidade do débito relativo

ao contrato n° 3323029722, em nome da parte autora junto ao banco réu,
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determinando a cessagdo definitiva dos descontos do beneficio previdenciario da
parte autora em razdo do referido contrato; b) CONDENAR o réu a restituir a parte
autora, a titulo de danos materiais, na forma simples, os valores indevidamente
descontados no beneficio previdenciario da parte autora, com corre¢do monetaria
pelos indices do E. TJSP desde os desembolsos (S. 43 do STJ) e com juros de mora
de 1% ao més (art. 405 do Codigo Civil) desde os desembolsos (S. 54 STJ); c)
AUTORIZAR a compensagdo do valor a ser recebido a titulo de danos materiais com
o crédito concedido a parte autora no bojo da referida operagdo (fl. 129), atualizado
monetariamente pelos referidos indexadores a partir da data da liberagdao. Porque
sucumbente na pretensdo de danos morais, repeticio em dobro e de restitui¢do, ao
Banco, do crédito disponibilizado, a parte autora experimentou sucumbéncia
preponderante, de sorte que a CONDENO ao pagamento das despesas do processo e
dos honordarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da causa, na formado art.
85, §2° do CPC. Observe-se o art. 98, §3° do CPC Restam as partes advertidas,
desde logo, que a oposi¢cdo de embargos de declaracdo fora das hipoteses legais
e/ou com postulacdo meramente infringente lhes sujeitara a imposi¢do da multa
prevista pelo artigo 1026, §2° do Codigo de Processo Civil. Consigno que na
hipotese de interposicdo de recurso de apelagdo, por ndo haver mais juizo de
admissibilidade a ser exercido pelo Juizo "a quo" (art. 1.010, CPC), sem nova
conclusdo, intime-se a parte contraria, caso possua advogado, para oferecer
resposta, no prazo de 15 dias. Em havendo recurso adesivo, também deve ser
intimada a parte contraria para oferecer contrarrazoes. Apos, remetam-se os autos da
Superior Instancia, para apreciagdo do recurso de apelagdo. Cumpridas as

formalidades legais, arquivem-se.” (fls. 304/314).

A autora apelou. Insiste no direito a devolugdao em
dobro dos valores descontados e a indenizagao extrapatrimonial. O dano € in re ipsa.
Pugna pelo arbitramento de R$ 10.000,00, com juros moratdrios do ilicito. Aduz a
necessidade de inversdo do 6nus da prova. Pretende a reforma da sentenca (fls.

319/326).

O réu contrarrazoou (fls. 333/337).
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E O RELATORIO.

A sentenca declarou a inexigibilidade do débito do
contrato n°® 3323029722, impondo ao réu a restituicdo simples dos valores cobrados

(fls. 15/17), compensando-se com o que creditado na conta da autora.

A pericia grafotécnica concluiu pela falsificagdo da
assinatura lancada no contrato. A autora faz jus a repeticdo do indébito (art. 42 do
CDC), que independe da motivacao do agente. Suficiente a conduta contraria a boa-
fé objetiva, diante da auséncia de engano justificavel. A restitui¢do se dara de forma
simples em relagao as cobrancgas anteriores a 30.3.2021 e em dobro as posteriores,

conforme modulagdo dos efeitos no EAREsp n° 676.608/RS:

“13. Fixag¢do das seguintes teses. Primeira tese: A
restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranca
indevida, revelando-se cabivel quando a referida
cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva. Segunda tese: A agdo de repeti¢cdo de indébito
por cobranga de valores referentes a servigos ndo
contratados promovida por empresa de telefonia deve
seguir a norma geral do prazo prescricional decenal,
consoante previsto no artigo 205 do Codigo Civil, a
exemplo do que decidido e sumulado no que diz
respeito ao lapso prescricional para repeti¢io de
tarifas de dgua e esgoto (Sumula 412/STJ). Modulagdo
dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisdo
- somente com relagdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em

dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da
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publica¢do do presente acorddo. A modulagdo incide
unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em
contratos de consumo que ndo envolvam prestagdo de
servigos publicos pelo Estado ou por concessiondrias,
as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apos a data da publicagdo

1

do acorddo.’

No mais, a autora se beneficiou do numerario
depositado na conta (fls. 129). Nao o restituiu. Some-se o lapso temporal para a
propositura da a¢do, mais de ano apés o primeiro desconto, de valor irrisério (R$
18,87 - fls. 15/17). O fato descaracteriza a pretensao indenitdria extrapatrimonial.
Nao houve ofensa a direito da personalidade, afetagdo do nome ou da imagem. Veda-
se o comportamento contraditdrio, ante o principio da boa-fé objetiva previsto no art.
422 do Codigo Civil. Trata-se da maxima venire contra factum proprium. Nesse

sentido, li¢cao doutrinaria de Flavio Tartuce:

“Pela maxima venire contra factum proprium non
potest, determinada pessoa ndo pode exercer um direito proprio contrariando um
comportamento anterior, devendo ser mantida a confianca e o dever de lealdade,
decorrentes da boa-fé objetiva. O conceito mantém relagdo com a tese dos atos
proprios, muito bem explorada no Direito Espanhol por Luis Diez-Picazo.35 Para
Anderson Schreiber, que desenvolveu excelente trabalho especifico sobre o tema no
Brasil, podem ser apontados quatro pressupostos para aplica¢do da proibi¢do do
comportamento contraditorio: 1.°) um fato proprio, uma conduta inicial; 2.°) a
legitima confianga de outrem na conservagdo do sentido objetivo dessa conduta; 3.°)
um comportamento contraditorio com este sentido objetivo, 4.°) um dano ou um
potencial de dano decorrente da contradi¢do.36 A relagdo com o respeito a
confianca depositada, um dos deveres anexos a boa-fé objetiva, é muito clara,
conforme consta do Enunciado n. 362 da IV Jornada de Direito Civil: <A vedagdo
do comportamento contraditorio (venire contra factum proprium) funda-se na
protegdo da confianga, como se extrai dos arts. 187 e 422 do Céodigo Civil>"" (Manual
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de Direito Civil, volume unico/Flavio Tartuce, 5. Ed. Ver., atual. ¢ ampl - Rio de Janeiro: Forense;

Sdo Paulo: METODO, 2015, pags. 473/474).

A interposicdo de embargos de declaracdo com intuito

protelatorio ensejard a penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

Pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
apelo para estabelecer que os descontos realizados anteriormente a 30.3.2021 serdo
devolvidos de forma simples e os posteriores em dobro. Diante da reciprocidade
sucumbencial, cada parte arcarda com metade das custas e das despesas processuais.
Como vedada compensagao (art. 85, § 14, do CPC), condeno a autora ao pagamento
de honorarios advocaticios de 10% sobre o valor atualizado do decaimento (danos
morais), com observancia de que goza da gratuidade processual (fls. 21), e o réu ao

pagamento de R$ 2.000,00 (art. 85, § 8°, do CPC).

TAVARES DE ALMEIDA
RELATOR
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