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Registro: 2025.0000451620

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009421-61.2024.8.26.0032, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante
HENRIQUE JOSE SILVA NETO, ¢ apelado ODONTOPREV S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO TOLEDO.

Sdo Paulo, 9 de maio de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 3372

APELACAO N°: 1009421-61.2024.8.26.0032
COMARCA: ARACATUBA

ORIGEM: 5* VARA CIiVEL

JUIZ DE 1* INSTANCIA: MARCELO YUKIO MISAKA
APELANTE: HENRIQUE JOSE SILVA NETO
APELADO: ODONTOPREV S/A

APELACAO. PLANO ODONTOLOGICO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
Recurso do autor. Descontos ndo autorizados em conta
corrente do autor, em decorréncia de contratagcdo de plano
odontoloégico da ré ODONTOPREV. Adesio nio
comprovada. I) Danos materiais. Restituigdo em dobro.
Tema 929 do STJ. Corregao e juros. Incidéncia desde cada
desconto. Sumula 54 do STJ e artigo 398 CC. II) Danos
morais. Situa¢do que ndo gera dano moral in re ipsa. Lesdo
de ordem estritamente patrimonial. Recurso parcialmente
provido, apenas para determinar que os juros de mora
incidam desde cada desconto indevido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga
de fls. 57/60 que, julgou parcialmente procedente a pretensdo inicial, apenas para
declarar a inexisténcia da relag@o juridica descrita na inicial em nome da parte autora
junto a requerida. Condenou ainda, a parte ré, a restituir em dobro os valores
descontados da aposentadoria da autora, que devera ser apurado em liquidagdo e
corrigido pela Tabela Pratica do TJ/SP desde a data dos desembolsos e acrescido de
juros de mora de 1% ao més desde a citagdo.

Pela sucumbéncia em relagao a pretensao dos danos morais,
condenou a parte autora ao pagamento das custas do processo e honorarios
advocaticios, fixados em 10% do valor atualizado da causa., observado o artigo 98,
§3° do Codigo de Processo Civil.

Inconformado, apela o autor (fls. 63/72). Pugna pela reforma
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do julgado quanto aos danos morais, eis que a instituigdo bancaria/seguradora
praticou ato ilicito, abusivo e de total ma-fé contra o apelante, fornecendo servigo do
qual ndo anuiu, o que ficou comprovado nos autos. Desta feita, ndo comprovada a
contratagdo mencionada, os débitos efetuados na conta bancaria do aposentado se
tornam ilegitimos, configurando ma prestagdo de servigo a ensejar indenizagdo ndo
inferior a R$ 10.000,00. Postulou ainda, pela devolu¢do em dobro dos valores
indevidamente descontados do beneficio da parte requerente, com juros de mora de
1% o més e corre¢ao monetaria desde cada evento danoso/desembolso.

Recurso tempestivo, isento de preparo (gratuidade deferida as
fls. 27) e respondido (fls. 76/79).

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de relacdo
juridica c/c repeti¢ao de indébito e danos morais, movida por Henrique José¢ Silva
Neto em face de Odontoprev S/A, em razdo dos descontos sofridos em sua conta
corrente, no valor de R$ 199,60.

Aduz que os descontos tiveram inicio em novembro/2022,
sob a rubrica “PGTO ELETRON COBRANCA ODONTOPREV S/A” (fls. 23), sem
nunca ter solicitado.

Passa-se a anélise do mérito.

In casu, a ré ndo apresentou o contrato original ou
autorizacdo do autor para efetivacdo dos descontos em conta, portanto, ndo logrou
éxito em demonstrar a existéncia de ajuste que justificasse os descontos impugnados
ou autorizagao do autor para que os mesmos fossem realizados, 6nus que lhes
incumbia, conforme disposto no art. 373, Il do CPC, mesmo porque o autor ndo teria
como fazer prova negativa.

Nao h4, assim, prova alguma de manifestagdo de vontade do
autor em contratar o plano odontoldgico que gerou os descontos em conta corrente
mediante débito automatico, eis que a ré Odontoprev se limitou a instruir a defesa
com “prints” do seu sistema (fls. 35/37).
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Pelo exposto, houve inegavel falha na prestagdo dos servigos
oferecidos pela ré, eis que realizou descontos indevidos em prejuizo do autor,
consumidor, sem atentar para a inexisténcia de contrato ou de autorizagdo para que
os mesmos fossem efetuados.

Alias, cabia a ODONTOPREYV provar a existéncia do ajuste,
onus do qual ndo se desincumbiu.

Correto, assim, o julgado ao condenar a ré a restituir os
valores descontados indevidamente da conta bancaria da parte autora, em dobro, na
forma do art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim ocorre porque restou patente a violagao ao principio da
boa-fé objetiva, que tem por escopo o estabelecimento de padrio ético de conduta
para as partes e que deve ser aplicado em todas as relagdes obrigacionais. De se
ressaltar que o principio da boa-fé contém deveres anexos a serem observados pelas
partes na execucdo do negocio juridico - inclusive em sua fase pré-contratual - tais
quais os deveres de lealdade, transparéncia e informagdo, que ndo restaram
observados pela entidade requerida.

A correcdo e os juros deverdo incidir desde cada desconto
indevido, por se tratar de responsabilidade civil extracontratual, nos termos da

Stimula 54 do C. STJ e do artigo 398 do Cédigo Civil. Ponto em que cabe reforma da

I. sentenca.

No entanto, ndo é devido nenhum reparo no tocante aos
danos morais.

Muito embora tenha se reconhecido que os descontos eram
indevidos, essa circunstancia, por si s0, ndo da ensejo a pretendida indenizacdo, eis
que ndo ha, em tal situacdo, dano moral in re ipsa.

O caso em testilha versa acerca de dano de natureza
estritamente patrimonial, do qual ndo se extrai a violagdo a atributos da
personalidade.

Assim, para o reconhecimento dos danos morais era
necessaria a comprovagao de abalo animico, inexistente no caso em aprego.

Esse ¢ o entendimento dos seguintes julgados do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, inclusive, constantes desse Nucleo de Justica 4.0:
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DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA REFORMADA. 1 A questdo em discussdo consiste
em deliberar sobre (i) a existéncia de ato ilicito que justifique a
indenizag¢do por danos morais e (ii) a adequacdo do valor fixado
para a indenizagdo. 2. O simples desconto indevido ndo configura
dano moral in re ipsa, conforme jurisprudéncia do STJ, sendo
necessaria a demonstracdo de circunstancias agravantes para sua
configuragdo. 3. O valor descontado ndo teve magnitude suficiente
para ferir a dignidade da autora, ndo configurando dano moral,
mas mero aborrecimento. 4. Recurso provido (TJSP; Apelacdo
Civel 1006137 96.2024.8.26.0597; Relator (a): Ademir Modesto
de Souza; Orgdo Julgador: 7* Camara de Direito Privado; Foro de
Sertdozinho - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/02/2025;
Data de Registro: 27/02/2025).

APELACAO CIVEL. Contratos bancarios Plano de saude
Descontos em conta bancaria com base em cobrangas de operadora
de plano de satde Acdo condenatoria Sentenca de parcial
procedéncia Apelagdes do banco e da operadora. Legitimidade
passiva do banco Andlise "in status assertionis" Banco
possivelmente responsavel pelo dano, de acordo com relato da
inicial Banco corretamente indicado como réu. Cerceamento de
defesa da operadora Sentenca proferida durante prazo para
manifestagdo sobre pericia Auséncia de comprovagao do prejuizo
Ofensa a ampla defesa ndo caracterizado. Defeito do servigo do
banco Falha no dever de seguranca Inexisténcia de Obice para
débitos em conta ndo autorizados Culpa exclusiva de terceiro ou
da propria consumidora ndo provada Fortuito interno ndo exclui
responsabilidade do fornecedor Devida responsabilizacdo do
banco. Pretensdo ao pagamento em dobro do valor indevidamente
descontado Auséncia de prova de violagdo a boa-fé do banco ou da
operadora Indevido pagamento em dobro Interpretagdo do STJ do
art. 42, par. un., do CDC. Dano moral Falta de evidéncia de ofensa
a qualquer dimensdo da dignidade humana Reparacdo indevida.
Recursos do banco e operadora parcialmente providos. (TJSP;
Apelacdo Civel 1001670-46.2023.8.26.0553; Relator (a): Ricardo
Pereira Junior; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo
Grau Turma V (Direito Privado 1); Foro de Santo Anastacio -
Vara Unica; Data do Julgamento: 18/02/2025; Data de Registro:
18/02/2025.

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
DESCONTO EM CONTA CORRENTE A TITULO DE
"ODONTOPREV". @ AUSENCIA DE PROVA DA
AUTORIZACAO DO DESCONTO. COBRANCA INDEVIDA.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL NAO
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CONFIGURADO. 1. CASO EM EXAME: Descontos nao
autorizados realizados pelo réu Banco Bradesco diretamente na
conta corrente da autora, em decorréncia de contratacdo de plano
odontolégico da ré Odontoprev. Adesao ao plano ndo comprovada.
Sentenca de parcial procedéncia, afastada apenas a indenizacdo
por danos morais. Recurso da autora e do banco réu. IL
QUESTAO EM DISCUSSAO: Analisar: (i) a legitimidade passiva
do banco réu; (ii) se ha falha na prestagdo de servigo do banco réu;
(ii1) a forma da repeti¢do do indébito; (iv) a data de incidéncia dos
juros e corre¢do monetaria; (v) a existéncia de indenizagdo por
danos morais; ¢ (vi) se a autora ¢ o banco réu devem ser
condenada ao pagamento de honorarios sucumbenciais. III.
RAZOES DE DECIDIR: (i) Legitimidade passiva configurada. (ii)
Houve falha na prestacdo dos servigos bancarios. Nao restou
comprovada autorizagdo para descontos em conta via débito
automatico. Inseguranga do servigo prestado pelo réu. (iii) Direito
a restituicdo em dobro reconhecido por violagdo da boa-fé
objetiva. (iv) Corregdo e juros que incidem desde cada desconto
indevido. Responsabilidade civil extracontratual. Simula 54 do C.
STJ e do artigo 398 do Cddigo Civil. (v) A adesdo ao plano
odontolégico ndo restou provada, tornando os débitos inexigiveis,
mas essa circunstancia nao gera, por si s6, dano moral in re ipsa. O
caso versa sobre dano de natureza estritamente patrimonial, sem
violagdo a atributos da personalidade. Para o reconhecimento dos
danos morais, seria necessaria a comprovagdo de abalo animico,
inexistente no caso. (vi) Manutencdo da condenagdo ao pagamento
dos honorarios sucumbenciais. Sucumbentes na demanda, devidos
os honorarios. Artigo 85, caput, do Codigo de Processo Civil. IV.
DISPOSITIVO: recurso da autora parcialmente provido, apenas
para determinar que os juros de mora incidam desde cada desconto
indevido, e recurso do réu desprovido. (TJSP; Apelagdao Civel
1003522-36.2024.8.26.0597; Relator (a): Paulo Toledo; Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III
(Direito Privado 1); Foro de Sertdozinho - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/03/2025; Data de Registro: 27/03/2025)

Inexiste nos autos qualquer demonstragdo de cobranga
vexatoria, abalo de crédito ou qualquer restri¢ao cadastral.

A parte autora também ndo comprovou prejuizo a sua
subsisténcia decorrente dos descontos bancarios, os quais perduraram por dois meses
(inativagao em 20/12/2022 — fls. 35), a indicar que a verba ndo lhe era indispensavel
e que o ocorrido ndo lhe causou maior gravame.

Tampouco houve comprovada tentativa de solucao
administrativa, recusada pelo fornecedor, que pudesse indicar que a parte autora se
viu diante de um périplo de diligéncias administrativas para ver a situagdo

regularizada.
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Assim, os fatos ndo causaram dano moral indenizavel.

Deixo de majorar os honorarios sucumbenciais, ante o parcial
provimento do recurso do autor, nos termos do Tema 1.059 do C. STJ.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, apenas para determinar que os juros de mora incidam

desde cada desconto indevido.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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