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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008953-51.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante
CARLOS EDUARDO GONCALVES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
C6 CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 9 de maio de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°.: 1008953-51.2024.8.26.0597
Apelante: Carlos Eduardo Gongalves
Apelado: Banco C6 Consignado S/A

Acao: acao declaratéria de inexisténcia de débito c/c
repeticao do indébito e indenizagao por danos morais

Origem: 3? Vara Civel da Comarca de Sertaozinho
Juiza de 12 instancia: Paula Aguiar Pizeta de Sanctis

Voto n° 3998

APELACAO — Bancario — Acdo declaratoria
de inexisténcia de débito c/c repeticdo do
indébito e indenizacido por danos morais —
Sentengca de improcedéncia — Recurso da
parte autora.

Contrato bancario eletrénico — Autor nega a
contratacdo de empréstimo consignado —
Contratagdo devidamente comprovada pelo
banco requerido — Banco que se desincumbiu
do 6nus que |Ihe é imposto pelo artigo 373, inc.
II, do Cédigo de Processo Civil — Valor que foi
creditado em conta bancaria de titularidade da
parte autora — Inexisténcia de impugnacgao
especifica por parte do requerente — Principio
da vedacgao ao comportamento contraditério —
Violagdo a boa-fé objetiva — Contratagdo
valida — Danos materiais e danos morais
inexistentes.

Sentenga mantida — Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
contra a r. sentenga de fls. 193/197, cujo relatério se adota, que
julgou improcedente a demanda, com fulcro no artigo 487, inc. |,
do Caodigo de Processo Civil. Diante da sucumbéncia, condenou

0 autor ao pagamento das custas e das despesas processuais,
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bem como dos honorarios advocaticios, que fixou em 10% sobre

o valor da causa, observada a gratuidade processual.

Irresignada, apelou o autor (fls. 200/217)
reiterando os termos da peticao inicial, aduzindo, em sintese, que
0 banco requerido nao se desincumbiu do 6nus de efetivamente
comprovar a celebragdo do contrato de empréstimo consignado.
Sustenta, ainda, ser evidente a abusividade das condutas da
parte do banco requerido e, por conseguinte, nitida a falha na
prestacédo de seus servigos. Pugna, ao final, pelo reconhecimento

de dano moral indenizavel.

Tempestiva e sendo a parte dispensada
do recolhimento, dada a concessao do pedido de gratuidade de
justica (fls. 234), vieram aos autos contrarrazdes da parte ré (fls.
221/233).

E a sintese do necessario.

Entende-se que a sentenca nao comporta

reparo.

Em suma, o autor, ora apelante, ajuizou a
presente demanda tendo por escopo a declaracio de inexisténcia
da relagao juridica, por nao ter celebrado contrato de empréstimo

consignado, junto ao banco requerido, ora apelado.

Sentenciado o feito, o MM. Juizo a quo
julgou parcialmente procedente a demanda, proferindo o seguinte

entendimento:
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‘Em que pese a Iimpugnagdo ao documento
produzido, as provas devem ser lidas em
conjunto e assim consideradas no julgamento do

meérito.

A impugnacdo genérica ndo tem o condao de ilidir

oS documentos que comprovam a contratacao

eletrbnica do empréstimo.

O documento consta aceitagao por token,
numero de IP e do telefone utilizado para a

adesdo, com envio de selfie. A parte autora ndo

impugnou o documento de fls. 79 que comprova a

disponibilizacdo da quantia em seu favor, nem se

propds a devolvé-la.” (fls. 194 — grifei)
Contra tal decisum recorreu o autor.
Pois bem.

De inicio, crucial elucidar que a finalidade
da prova € justamente formar a conviccdo do magistrado, seu

principal destinatario, quanto a existéncia dos fatos da causa.

Nesse exato sentido a doutrina de Vicente

Greco Filho, segundo a qual:

“(...) no processo, a prova ngo tem um fim em si
mesma ou um fim moral e filosofico; sua finalidade
é pratica, qual seja: convencer o juiz" (Direito
Processual Civil Brasileiro, vol. 2, Saraiva, 162

edicdo, p. 182) (grifei)

Apelagio Civel n° 1008953-51.2024.8.26.0597 -Voto n°® 3998 4



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

E exatamente esse o caso dos presentes
autos, em que a questao de mérito envolve matéria de direito e
de fato, mostrando-se suficiente, portanto, para o convencimento

do magistrado o acervo documental reunido nos autos.

Além disso, importante esclarecer que a
presente relagao juridica deve, necessariamente, ser regida sob
os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-
se evidentemente de servico de natureza bancaria e figurar o
banco como fornecedor de produtos e servigos no mercado de

consumo, nos termos do artigo 3°, §2°, da Lei n° 8.078/1990.

Crucial observar o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei n® 8.078/1990, em especial no que tange a
hipossuficiéncia técnica e econbmica da parte consumidora
(artigo 4°, inciso | e artigo 6°, inciso VIII, ambos do CDC). Além
disso e por tais razdes, a Sumula 297 do C. Superior Tribunal de
Justica assegura a aplicacao da legislagado consumerista ao caso
sob comento, ao determinar que: "O Codigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras”.

Conforme sabido, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranca que legitimamente
se espera dos servigos bancarios contratados, nos exatos termos

do artigo 14, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, vale registrar, neste ponto,
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que, embora objetiva, a caracterizagdo da responsabilidade civil
depende da efetiva demonstracdo do nexo causal entre o fato
(comissivo ou omissivo) danoso e a atividade desenvolvida pelo
prestador de servico causador do dano. Assim, referido nexo de
causalidade nao € absoluto, pois comporta excegdes legalmente

previstas nos incisos | e Il do § 3° do artigo 14 do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicbes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operacgdes bancarias, consoante preconiza a
Sumula 479 do C. Superior Tribunal de Justica: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer

emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Fundamental, portanto, proceder a analise

pormenorizada das provas colacionadas aos presentes autos.

Diante da veemente negativa por parte da
autora quanto a contratagdo, incumbia a instituicdo financeira ré a
demonstracdo inequivoca de que a contratagdo sob exame de
fato ocorreu, bastando para tanto que trouxesse aos presentes
autos o respectivo instrumento contratual devidamente subscrito
pela parte autora, ou ainda, prova cabal da contratagcdo informal
(artigo 373, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil).

Contudo, do simples compulsar dos autos,
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€ possivel observar que a documentacao de fls. 138/142 de fato
comprovam que a parte requerente celebrou com o Banco C6
Consignado S/A contrato bancario eletrénico, com autorretrato
(biometria facial), além de captacao de IP (“/nternet Protocol’) e

de dados de geolocalizagao (fls. 138/139).

Noto que os dados de geolocalizagdo de
fls. 138/139, impugnados pelo autor em suas razdes recursais
(fls. 207), séo idénticos a cidade de Barrinha/SP, onde reside (fls.
01).

Verifico, ademais, que o crédito no importe
de R$ 1.402,01 (fls. 165) foi disponibilizado em 05/02/24 na conta
bancaria (Banco: 237 — Agéncia: 386 — Conta Corrente: 54437)
apontada no “Histérico de Emprestimo Consignado” (fls. 20),

colacionado aos presentes autos pelo proprio requerente.

Referidos documentos e a inexisténcia de
qualquer impugnacao por parte do autor, ora apelante, quanto ao
influxo do numerario em conta de sua titularidade, corrobora a

conclusao no sentido da regularidade da referida contratagao.

Ademais, nao vislumbro nos autos noticia
acerca de qualquer conduta assumida pelo requerente no sentido
de estornar ou esclarecer o valor creditado em seu favor (fls.

165), o que afasta a alegagao de eventual fraude.

Alias, causa espécie que mesmo diante da

efetiva disponibilizagdo do referido crédito no més de fevereiro de
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2024 (fls. 165), tenha o requerente ajuizado a agdo em outubro
de 2024.

Isto posto, depreende-se dos autos que o
comportamento da parte autora se mostra contraditério, sendo,
em verdade, uma conduta ofensiva ao principio da boa-fé objetiva
e, consequentemente, a deveres relativos a tal principio, que

regulam as relagdes negociais, em especial o dever de confianga.

Neste exato sentido, acertadamente o d.

magistrado de primeiro grau elucidou em sentencga:

“A autora ndo pode dizer que desconhece o envio da

foto ao banco. Se pelo menos apresentasse uma

explicacdo diversa, sua versdo seria _mais crivel.

Porém, simplesmente tenta negar o fato (dado da
realidade) de que o banco tem uma foto sua, sob o

argumento _genérico de que os arquivos "poderiam

facilmente _estar na  posse de  terceiros

estelionatarios” (fls. 395).

Em outras palavras: se a autora ndo forneceu uma
foto sua ao banco para o fim de contrair um

empréstimo, cabia a ela explicar para qual

finalidade, entao, forneceu uma foto ao banco.

Mas néo é so isso.

O conjunto probatdrio ainda é reforgcado pela efetiva

disponibilizacdo de recurso que constitui proveito
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econdmico a autora.

Ou seja, embora a autora negue a contratagdo, é

incontroverso que se utilizou do valor que lhe foi

disponibilizado, ou seja, a parte se locupletou do

contrato, ndo podendo, agora, alegar que nao tinha

conhecimento.” (fls. 194/195 — grifei)

Ademais, conforme sabido, no que tange
a forma dos contratos de consumo por adesao, disciplinados pelo
artigo 54 do CDC, inexiste qualquer imposicao de formalidades
substanciais, sendo a contratacdo eletrbnica amplamente
utilizada nas relacbes cotidianas. Nao comporta acolhimento,
pois, a tese de invalidade do referido negdcio juridico pela falta

de assinatura.

No caso sob comento, trata-se de contrato
digital, e sobre a expressao de vontade e liberdade de forma nos
negocios, o artigo 107 do CC assim estabelece: “A validade da
declaragdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo
quando a lei expressamente a exigir’; e, ndo ha exigéncia legal

de forma escrita presencial para os contratos bancarios.

Na licdo de Silvio de Salvo Venosa: “No
contrato, a manifestacdo da vontade é livre, quando nao for prescrita
uma forma pela lei; ou quando assim ndo o fazem as proprias partes.
Destarte, a vontade no contrato pode manifestar-se verbalmente e por
escrito, seja por instrumento particular, seja por instrumento publico”
(Direito Civil, Teoria Geral das Obrigagdes e Teoria Geral dos
Contratos, Ed. Atlas, 122 Ed., pg. 433).
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E, Caio Mario da Silva Pereira leciona: “O
elemento formal no direito do contrato ndo tem importancia sendo em
linha de excecdo. Normalmente as convengbes se concluem pelo
simples acordo de vontades, independentemente de qualquer
materialidade que estas revistam. (...) ou expressam a sua vontade por
escrito, adotando ora o instrumento particular, ora o publico, por
comodidade ou seguranga. (...) Resumindo: em principio, os contratos
celebram-se pelo livre consentimento das partes, salvo quando a lei
impbe, como essencial a obediéncia ao requisito de forma (Cddigo
Civil, art. 107)” (Instituicdes de Direito Civil, Vol. lll, Contratos, Ed.
Forense, 242 Ed. 2020, pg. 33).

Oportuno consignar, neste ponto, que a
contratagao eletronica é permitida, consoante dispde o artigo 3°,
inciso lll, da Instrugdo Normativa do INSS n° 28/2008, alterada

pela Instrugdo Normativa n°® 39/2009, a seguir transcrita:

“Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e
pensdo por morte, pagos pela Previdéncia Social,
poderdo autorizar o desconto no respectivo
beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos

por instituigbes financeiras, desde que: (...)

Ill - a autorizagcdo seja dada de forma expressa, por
escrito ou por meio eletrbnico e em carater
irrevogavel e rretratavel, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por telefone e nem a gravacéao de
voz reconhecida como meio de prova de

ocorréncia.”.
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Crucial rememorar, ainda, que cabe as
instituicdes financeiras a adocdo de meios eficazes de minorar a
fraude, como estabelecido pelas teorias da responsabilidade
objetiva e do risco profissional, consagradas na Sumula 479, do

C. STJ e no paragrafo unico, do artig 927, do Codigo Civil.

Entretanto, ndo ha falar em declaracao de
invalidade quando suficientemente demonstrada a concretizagao
do negacio juridico, conforme entendimento deste E. Tribunal de

Justica, abaixo reproduzido:

ACAO DE CONHECIMENTO DECLARATORIA C.C.
OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS — Preliminar
apresentada em contrarrazbes de impugnacédo aos
beneficios da justica gratuita rejeitada — Sentenca
de improcedéncia — APELACAO DA AUTORA -
Autora que nega ter contratado empréstimo
consignado com o réu - Cerceamento de defesa
néo verificado - Documentos juntados nos autos
que se mostram suficientes ao julgamento da
lide — Contratacdo devidamente comprovada
pelo banco, realizada mediante biometria facial,
geolocalizagao, indicagdo de IP, ID de usuario e
documento de identificacdo pessoal - Ausente
ato ilicito praticado pelo réu, na medida em que
os descontos decorrem de contratagcédo valida e
regular — Inexisténcia de danos indenizaveis e de
direito a restituicdo de valores — Sucumbéncia

recursal (Art. 85, § 11, do CPC) — Sentenga mantida
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— RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagéao Civel
1007390-64.2023.8.26.0077;  Relator  (a): Fabio
Podesta; Orgdo Julgador: 212 Camara de Direito
Privado; Foro de Birigui - 32 Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/06/2024;, Data de Registro:
21/06/2024) (grifei)

Esclarego, assim, que o contrato firmado
se submete ao principio do pacta sunt servanda, segundo o qual
as disposicdes estabelecidas devem ser cumpridas, tendo forga
de lei perante as partes, ressalvada a hipétese de comprovacao
da existéncia de vicio na formagao do negdcio juridico, 0 que nao

se verifica no caso dos presentes autos.

A proposito do presente tema, leciona o
Professor Orlando Gomes que “o contrato é lei entre as partes.
Celebrado que seja, com observancia de todos os pressupostos e
requisitos necessarios a sua validade, deve ser executado pelas partes
como se suas clausulas fossem preceitos legais imperativos. O
contrato obriga os contratantes, sejam quais forem as circunstancias
em que tenha de ser cumprido. Estipulado validamente seu conteudo,
vale dizer, definidos os direitos e obrigagbes correspondentes a cada
parte, as clausulas que o constituem tém, para os contratantes, forga
obrigatédria. Diz-se que é intangivel, para significar-se a irretratabilidade

do acordo de vontades." (GOMES, Orlando. Contratos, 172 ed. Rio
de Janeiro: Forense, 1996, p. 36).

Uma vez celebrado o negdcio juridico e
nao havendo qualquer vicio de consentimento capaz de macular
sua validade, nos termos do artigo 171 do Cddigo Civil, n&o se
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justifica a pretens&o do autor, ora apelante, no sentido de ver
declarada a inexisténcia da relagcao juridica e o ressarcimento
dos respectivos valores descontados. Assim, na auséncia de ato
ilicito por parte do banco réu, ndo merece prosperar, igualmente,

o pedido subsidiario de indenizacido por danos morais.

Constato, por conseguinte, que o conjunto
probatério, ora perquirido, ndo milita, em sua totalidade, a favor
da tese defendida pela parte autora, ora apelante, haja vista ser
de sua incumbéncia provar o fato constitutivo de seu direito (art.

373, inciso |, do Codigo de Processo Civil).

Isto posto, ndo demonstrado qualquer
ilicito praticado pelo réu, bem como devidamente comprovada a
reqgularidade da contratagdo sob exame, cumpre atestar a
validade do pacto firmado entre as partes e, por conseguinte, ndo

ha cogitar qualquer indenizagao por dano material ou dano moral.

Ratifica-se, portanto, a conclusdo adotada
pelo juizo de origem, pois encontra-se em perfeita sintonia com

as provas colacionadas aos presentes autos.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE
PROVIMENTO ao recurso, majorando os honorarios advocaticios
devidos pelo autor apelante para 15% sobre o valor atualizado da
causa, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, observada a garantia

prevista do art. 98, § 3°, do mesmo diploma.
JOAO BATTAUS NETO

Relator
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