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Registro: 2025.0000453064
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1160026-43.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
JULIANA DOS SANTOS MESA CAMPOS, sdo apelados BANCO BS2 S/A,
ITAU UNIBANCO S/A e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma
II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U. Sustentaram oralmente os
advogados James Rodrigues, OAB/SP 269.689, Carlos Eduardo Empke Vianna,
OAB/SP 298.801 ¢ Yuri Brisola Gongalves, OAB/SP 309.069.", de conformidade
com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO
FERRONATO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator

Assinatura Eletronica
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DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DO
FALSO INVESTIMENTO NO INSTAGRAM.
ALEGACAO DA AUTORA DE FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS PELOS BANCOS, EM
RAZAO DA PRATICA DE GOLPE POR TERCEIRO
ESTELIONATARIO. PIX EFETUADOS PELA

PROPRIA AUTORA TENDO COMO
DESTINATARIOS CONTA DE TERCEIROS
DESCONHECIDOS. AUSENCIA DE

RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de apelacio interposto por Juliana dos Santos
Mesa Campos contra sentenca que julgou improcedente
acdo de indenizacio por dano material e moral,
condenando a autora em sucumbéncia de 10% sobre o
valor atualizado da causa. A autora alega falha no
servico prestado por instituicdes financeiras, que
permitiram a abertura de conta por golpista, facilitando
a fraude.

I1. Questio em Discussiao

2. A questdo em discussio consiste em verificar se os
bancos tém responsabilidade sobre as transferéncias Pix
realizadas pela autora, que foram decorrentes de golpe
do falso investimento via Instagram; se ha
responsabilidade dos bancos na abertura das contas
bancarias destinatarias dos valores transferidos
mediante fraude.

I11. Raz6es de Decidir

3. A autora realizou transferéncias por sua prépria
liberalidade, sem utilizar canais oficiais de atendimento
dos bancos, o que caracteriza culpa exclusiva da vitima.
4. Nao ha evidéncias de falha na prestacio de servicos
pelos bancos por ocasido da abertura de contas que
receberam os recursos.
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5. A responsabilidade das instituicoes financeiras é
afastada pela auséncia de nexo de causalidade.

IV. Dispositivo e Tese

6. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

1. Culpa exclusiva da vitima afasta responsabilidade
dos bancos. 2. Inexisténcia de defeito na prestacao dos
servicos bancarios.

Legislacdo Citada:

Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 3°, I1.
Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacio Civel 1000286-75.2024.8.26.0565, Rel.
Luis Fernando Camargo de Barros Vidal, 14 Cimara
de Direito Privado, j. 22.08.2024.

TJSP, Apelacio Civel 1023460-90.2023.8.26.0002, Rel.
Marcondes D'Angelo, 25" Camara de Direito Privado, j.
24.07.2024.

TJSP, Apelacio Civel 1021013-84.2023.8.26.0405, Rel.
Luis Fernando Camargo de Barros Vidal, 14 Camara
de Direito Privado, j. 16.07.2024.

TJSP, Apelacio Civel 1001656-68.2023.8.26.0066, Rel.
Léa Duarte, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2), j. 16.08.2024.

TJSP, Apelacio Civel 1000740-07.2023.8.26.0075, Rel.
José Marcos Marrone, 23* Camara de Direito Privado,
j- 27.06.2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por
JULIANA DOS SANTOS MESA CAMPOS, contra a sentenca de fls. 442/444,
cujo relatorio se adota, na agdo de indenizacdo por dano material e moral, ajuizada
em desfavor de BANCO ITAU UNIBANCO/ BANCO BS2/ BANCO
BRADESCO SA, que julgou a demanda improcedente condenou a autora em
sucumbéncia de 10% sobre o valor atualizado da causa. O Banco Caixa Econdmica
Federal também figurava no polo passivo da acao.

Sustenta a parte autora, em sintese, que houve falha no
servico prestado; que existe nexo de causalidade entre a conduta do banco e o dano;
que o golpista conseguiu abrir conta bancaria, o que possibilitou a fraude; que ¢
responsabilidade das instituicdes evitar a ocorréncia de golpes; que o banco nao
observou as normas de seguranca para a abertura de contas; que ¢ caso de fortuito
interno; que inexiste culpa exclusiva da vitima, o que atrai a responsabilizacao dos
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réus.

A autora desistiu expressamente da a¢do em relagdo a
Caixa Economica Federal, o que foi homologado (fls. 51, 56/57).

Contrarrazdes apresentadas (fls. 480/492; 502/517).
Oposi¢do ao julgamento virtual (fls. 522/524).
E o relatdrio.

Cuida-se de acao de indeniza¢do por dano material e
moral, ajuizada em razdo do golpe do falso investimento, aplicado via Instagram.

Narra a exordial que em 08/09/2023, a demandante ao
entrar na sua conta do aplicativo “instagram”, viu que sua amiga (Carolina
Giovanni), estava indicando uma oportunidade de investimentos através da conta
denominada “Sheila_investimento”.

A autora realizou tratativas, via mensagens de texto no
aplicativo do Instagram, nas quais o procedimento para investir foi explicado:
deveria fazer Pix para a conta bancaria indicada por “Sheila_investimento”, e na
sequéncia, ap6s alguns minutos, receberia um Pix com o valor investido acrescido
de juros. A operagdo comegou com valores baixos, para que a autora sentisse
confianga e passasse a fazer transferéncias de valores mais vultosos, momento em
que deixou de receber seu dinheiro de volta e percebeu que era um golpe.

Os langamentos via Pix, feitos através do celular pelo
aplicativo do Itat, estdo indicados no extrato dia 11/09/2023 (fls. 25; 29/37). O Itau
foi destinatario das seguintes transferéncias: de R$ 10.820,02, para CAMILA DE
SOUSA F. OLIVEIRA; R$ 14.983,47, para LEONARDO HENRIQUE MARTINS
DA CRUZ; R$ 4.999,98, para LEONARDO HENRIQUE MARTINS DA CRUZ;
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R$ 6.800,00, para LEONARDO HENRIQUE MARTINS DA CRUZ. O Bradesco
foi destinatario do Pix de R$ 20.820,02, para GABRIEL DA SILVA ARAUIJO.

A autora requer o ressarcimento de R$ 58.923,49,
transferidos ao golpista, bem como indenizagao por dano moral de R$ 10.000,00.

Os Bancos réus afirmam a validade das operagdes e
que a autora efetivou as transferéncias por sua propria liberalidade, em tratativas
com terceiro e fora dos canais oficiais de atendimento.

A lide cinge-se a verificar se os Bancos tém
responsabilidade sobre as transferéncias Pix realizadas pela autora.

Analisando-se o conjunto probatorio, verifica-se que a
autora juntou aos autos os seguintes documentos: boletim de ocorréncia; extrato da
conta corrente; comprovante de Pix realizados; prints das mensagens trocadas com o
estelionatério via Instagram (fls. 23/47).

O [Itat apresentou extrato da conta corrente e
comprovante dos Pix (fls. 315/385). O Bradesco e Banco BS2 ndo juntaram
documentos.

A relacdo juridica existente entre as partes tem
natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, em consonancia com a Stumula n° 297 do E. Superior Tribunal
de Justica: “O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras”.

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancérios, as instituicdes financeiras devem adotar medidas de seguranga para
assegurar a regular e segura utilizagdo dos seus servigos pelos clientes.
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O fornecedor/prestador de servigos somente nao sera
responsabilizado quando demonstrar que inexistiu defeito na prestacdo do servigo ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Em andlise cuidadosa do feito, tem-se que a propria
autora confessa que efetuou varios Pix aos estelionatarios.

O cenario de mensagens pelo aplicativo Instagram,
prometendo retornos lucrativos, no mesmo dia, deveria ter suscitado na requerente
duvidas acerca da veracidade da promessa, pois essa oferta ndo é comum no
mercado.

Com efeito, o fato de terceiro estelionatario utilizar
aplicativo Instagram para solicitar dinheiro por meio de fraude ndo tem o condao de
responsabilizar os bancos, ja que ndo houve furto das quantias, mas transferéncia por
liberalidade da autora.

A autora caiu na cilada e realizou varios Pix de
elevados valores para as contas de terceiros que desconhecia, sem ao menos tomar o
minimo cuidado de verificar a veracidade das informagdes.

Certo ¢ que o golpe narrado aconteceu em razdo de
comportamento da prdopria vitima, ainda que induzida por terceiro. Assim, fica
afastada a responsabilidade das rés, vez que ndo ha o nexo de causalidade, requisito
da responsabilidade objetiva.

Os sistemas de seguranga dos Bancos nao foram
violados, e ndo teriam como identificar e evitar a fraude. A operagdo foi realizada do
inicio ao fim por liberalidade da autora, através de dispositivo cadastrado a realizar
transferéncias, e com autenticagao.

No caso presente, houve a ocorréncia de fortuito

externo, em que o dano sofrido ndo guarda relagdo com a atividade desenvolvida
pelas institui¢des financeiras. Observa-se que a conduta da autora foi essencial para
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que o estelionatario alcangasse seu intento.

Outrossim, inviavel se falar em fortuito interno, uma
vez que a instituicdes financeiras ndo teve qualquer participagdo ou ingeréncia na
fraude relatada, haja vista a imprudéncia da autora em realizar depdsito em conta
para beneficiario desconhecido.

Ainda, ndo se pode atribuir as instituicdes recebedoras
dos valores a responsabilidade pela notoria falta de cautela da autora. Nao ha
evidéncias de que os Bancos tenham falhado na anélise de documentos ao permitir a
abertura das contas bancéria que receberam o pagamento.

Ao que consta, os requisitos de seguranca exigiveis das
instituicdes financeiras foram observados. Assim, ndo podem ser responsabilizadas
por prejuizos provocados pelo proprio autor e terceiros fraudadores.

Importante destacar que a autora, por sua agao € risco,
fragilizou, de forma voluntaria, os meios de seguranga, promovendo condigdes para
a ocorréncia da alegada fraude. Ao conversar com terceiro desconhecido e efetuar as
transferéncias, o autor assumiu o risco de realizar a operagdo financeira.

Além disso, deve-se considerar que a parte € pessoa
com boa instru¢do, cursou ensino superior ¢ ¢ dentista, como consta da inicial.
Nesse contexto, ndo se trata de pessoa simples, sem nenhum conhecimento e trato
com recursos financeiros, o que reforga sua falta de cautela ao transacionar grande
quantia sem qualquer seguranga.

Nesse sentido, julgados deste Tribunal:

Apelagdo. Golpe. Anuncio no "Instagram". Promessa
de investimento bancario. Realizagcdo de empréstimo e
transferéncia de valores via "Pix" pelo autor para
conta bancaria de fraudadores. Inexisténcia de defeito
na prestagdo dos servigos ofertados pelos réus. Culpa
exclusiva do autor pelos prejuizos narrados. Auséncia
de cautela ao realizar procedimentos divulgados por
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canais ndo oficiais de institui¢do bancaria. Excludente
de responsabilidade configurada. Art. 14, § 3° 1II, do
CDC. Impossibilidade de responsabilizar as casas
bancdrias pela abertura e manuten¢do das contas
utilizadas para a consumag¢do do golpe. Sentenca
mantida, nos temos do art. 252 do RITJSP. Recurso
improvido. (TJSP; Apelacao Civel
1000286-75.2024.8.26.0565; Relator (a): Luis
Fernando Camargo de Barros Vidal; Orgdo Julgador:
14* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Caetano
do Sul -5* Vara Civel; Data do Julgamento:
22/08/2024; Data de Registro: 22/08/2024)

RECURSO - APELACAO CIVEL -
TRANSFERENCIAS BANCARIAS E EMPRESTIMO
PESSOAL ALEGADAMENTE FRAUDULENTOS —
AVENTADA FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
—  RESPONSABILIDADE  CIVIL —  ACAO
CONDENATORIA A0  PAGAMENTO  DE
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.
Alegagdo do autor de falha na prestagdo de servigos
pelas requeridas, em razdo da pratica de golpe
bancdrio por terceiros por meio do aplicativo
Instagram. Trés transferéncias efetuadas pelo proprio
autor em conta de terceiros, sem prévia checagem
acerca da veracidade dos pedidos de valores.
Auséncia de responsabilidade das requeridas. Culpa
exclusiva da vitima. Improcedéncia. Sentenga mantida.
Recurso de apelagdo do requerente ndo provido,
majorada a verba sucumbencial da parte com base no
artigo 83, paragrafo 11 do Codigo de Processo Civil.
(TJSP; Apelacao Civel 1023460-90.2023.8.26.0002;
Relator (a): Marcondes D'Angelo; Orgio Julgador: 25°
Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro -14* Vara Civel; Data do Julgamento:
24/07/2024; Data de Registro: 24/07/2024)

CDC. Golpe do PIX. Anuncio no '"instagram" e
tratativas por "whatsapp". Promessa de empréstimo
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bancario. Operagoes via "Pix" efetuadas pela autora
para conta bancaria de fraudadores. Inexisténcia de
defeito na presta¢do dos servigos ofertados pela reé.
Culpa exclusiva da autora pelos prejuizos narrados.
Auséncia de cautela ao realizar procedimentos
divulgados por canais ndo oficiais de instituicdo
bancdaria. Excludente de responsabilidade
configurada. Art. 14, § 3° II, do CDC. Improcedéncia
mantida, nos temos do art. 252 do RITJSP. Apelo, da
autora  improvido  (TJSP; Apelacao  Civel
1021013-84.2023.8.26.0405; Relator (a): Luis
Fernando Camargo de Barros Vidal; Orgdo Julgador:
14* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 16/07/2024; Data de
Registro: 16/07/2024)

APELACAO. DIREITO CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. GOLPE DO FALSO ANUNCIO DE
INVESTIMENTO EM PERFIL DE REDE SOCIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E  MORAIS. SENTENCA  QUE  JULGOU
IMPROCEDENTES OS  PEDIDOS  INICIAIS.
IRRESIGNACAO DA AUTORA. INEXISTENCIA DE
RESPONSABILIDADE DO  BANCO. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIRO. 1. Restou
incontroverso nos autos que as transferéncias feitas
por PIX pela autora foram decorrentes de um golpe
praticado por estelionatarios do qual ela foi vitima,
sendo os valores creditados em uma conta corrente
por eles indicada um valor de R$ 3.000,00. No caso
concreto, houve uma quebra de nexo de causalidade
uma veg que as transferéncias realizadas foram
concretizadas pela propria autora, para crédito em
uma conta bancdria vdlida e fornecida por terceiros
cuja identidade ela desconhecia. Niao ha que se falar
em fortuito interno no presente caso, restando
demonstrado que o banco ndo teve qualquer
participagdo ou ingeréncia na fraude relatada, haja
vista a imprudéncia da autora de realizar deposito em
conta de terceiros desconhecidos e em fun¢do de um
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anuncio em rede social que prometia lucro facil.
Nenhuma culpa pode ser atribuida a instituicdo
requerida pelos fatos ocorridos. Ndo tinha ela
possibilidade de intervir e evitar a ocorréncia da
fraude. O simples fato dos falsarios terem aberto uma
conta corrente em seu sistema bancdrio ndo é causa
da fraude. Alidas, ndo ha nos autos elementos
suficientes para se afirmar que a abertura da conta
ocorreu pela negligéncia da institui¢do financeira.
Inexistiu fortuito interno ou falha na presta¢do dos
servigos prestados pela requerida a sustentar o nexo
causal entre a conduta dos estelionatdirios e o
declinado dano experimentado pela autora. O que se
tem como configurado na hipotese ¢ a culpa exclusiva
da consumidora autora e também um fato de terceiro
que exime a requerida, nos termos do art. 14, § 3°, inc.
I, do CDC, de qualquer responsabilidade pela
repara¢do dos danos advindos. 2. Mantida a sentenga
de improcedéncia. Recurso a que se nega provimento.
Imbd

(TJSP; Apelagao Civel 1001656-68.2023.8.26.0066;
Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau - Turma IV (Direito
Privado 2); Foro de Barretos - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento:  16/08/2024; Data de  Registro:
16/08/2024)

Responsabilidade civil - Dano moral — Operagdo de
PIX, realizada em 21.11.2022, no valor de RS$
2.719,00, em favor de terceiro, por meio do cartdo de
crédito de titularidade da autora, administrado pela
corré "Will S.A. Meios de Pagamento”, que foi fruto de
fraude — Fato que ficou incontroverso — Caso em que,
todavia, dos fatos narrados na exordial, ndo
decorreram danos morais a autora — Autora que ndo
efetuou o pagamento do débito discutido, tampouco o
seu nome foi negativado - Indenizagdo por danos
morais afastada — Sentenga reformada nesse ponto —
Agdo parcialmente procedente — Apelo da corré "Will
S.A. Meios de Pagamento" provido. Responsabilidade
civil — Fraude - Impossibilidade de se responsabilizar
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0 banco corréu simplesmente por ser a instituig¢do
financeira na qual foi creditado o valor da operagdo
fraudulenta - Auséncia de indicios de que a conta
beneficidaria utilizada pela estelionatdria tenha sido
aberta mediante fraude — Impossibilidade de se
atribuir a fraude a qualquer falha por parte do banco
corréu, seja de forma comissiva ou omissiva -
Sentenca reformada em parte — Agdo improcedente em
relagdo ao banco corréu - Apelo do banco corréu
provido. (TJSP; Apelacao Civel
1000740-07.2023.8.26.0075; Relator (a): Jos¢ Marcos
Marrone; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro de Bertioga -1* Vara; Data do
Julgamento:  27/06/2024; Data de  Registro:
27/06/2024).

Dessarte, como se observa, o caso € de exclusido da
responsabilidade da ré porque restou comprovada a inexisténcia do defeito na
prestacdo dos servigos, além da culpa exclusiva do consumidor para o evento
danoso, qual seja, a realizagdo das operagdes que ora impugna, conforme disposto
nos incisos I e I, § 3°, do art. 14, do CDC.

Sem embargo do dedicado trabalho exercido pelo
digno patrono das apelantes, bem analisados os documentos que instruiram o
pedido, necessario concluir que a r. sentenca recorrida conferiu justa e adequada
solugdo ao litigio, com a andlise objetiva e assertiva dos fatos e do direito, motivo
pelo qual deve ser mantida pelos proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justiga:

“Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgdo
Jjulgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum” (REsp n° 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodao Otavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n° 641.963-ES, 2? Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j- de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
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17.12.2004 e REsp n°® 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Como destacado com acerto na r. sentenga (fls.
442/444).

“Limita-se a controvérsia a apurag¢do da
responsabilidade das rés para com o pagamento de valores a falsa corretora de
investimentos.

A improcedéncia é medida de rigor.

A propria autor admite haver sido vitima de um golpe
de falso anuncio no instagram. Reconhece que tratou administrativamente com a
suposta investidora, por meio de mensagens, em canal usado por fraudador, que
ndo é o de qualquer banco oficial, para pagamento de valores para investimentos.

Alias, as orientagoes deveriam ter gerado no minimo
suspei¢do por parte da autora quando indicadas as promessas de ganhos acima dos
comumente praticados no mercado, o que, claramente, ndo seria em beneficio dos
bancos requeridos.

A institui¢do financeira ndo é responsavel por este
golpe sofrido pela autora, uma vez que ndo teve qualquer participa¢do na
construgdo de um perfil falso no instagram.

A autora afirma ter iniciado as conversas para
realizar as transagoes e a realizado as transferéncias por vontade propria.

A autora ndo usou as plataformas de atendimento
oficiais dos requeridos para tratativas, atraindo para si a responsabilidade pelo
infortunio narrado.

Ao aceitar efetuar a transagdo totalmente entranha,
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sem qualquer consulta aos canais de atendimento, ndo observou aos termos e
condigoes seguranga, que impossibilitariam a vitimizagdo do autor por
estelionatdrios.’

Deste modo, incide ao caso a previsdo do art. 14, § 3°,
inc. II, do Codigo de Defesa do Consumidor, que afasta a responsabilidade do
fornecedor do servigo”.

Portanto, fica improvido o recurso de apelagdo.

A verba honoraria fica majorada para 15%, adotado
sobre o mesmo referencial da sentenga, observada a gratuidade deferida.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o sélido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessdria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA, nos termos da
fundamentacao.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR

Apelagao Civel n° 1160026-43.2023.8.26.0100 -Voto n° 13



		2025-05-09T16:45:03-0300
	Not specified




