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Registro: 2025.0000452409

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002650-06.2022.8.26.0075, da Comarca de Bertioga, em que ¢ apelante ELEKTRO
REDES S/A, é apelada ROSICLEIA DE SOUSA RODRIGUES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), FLAVIO ABRAMOVICI E MOURAO NETO.

Sdo Paulo, 9 de maio de 2025.
MARRONE SAMPAIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1002650-06.2022.8.26.0075
Apelante: Elektro Redes S/A
Apelada: Rosicleia de Sousa Rodrigues

Comarca: Bertioga

VOTO n° 861

Apelacao Civel. Energia elétrica. Acao de inexigibilidade
de débito cumulada com restituicdo de valores e
indenizacdo por danos morais. Faturas cobradas em
valores superiores a média de consumo da autora.
Concessionaria ré que nao se desincumbiu de seu 6nus
probatério em demonstrar a legalidade da cobranca de
diferenca de consumo. Débito inexigivel. Danos morais
configurados, tendo em vista a peculiaridade do caso e o
desvio  produtivo da  consumidora. Quantum
indenizatério adequado. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra sentenca (fls.
157/161) proferida nos autos da agdo de reparacdo de danos cumulada com
inexigibilidade de débito movida por Rosicleia de Sousa Rodrigues em face de
Elektro Redes S/A, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os pedidos para
“confirmar a liminar e DECLARAR a inexigibilidade das faturas dezembro de 2021
até julho de 2022 (fls. 13/19) referente a unidade de consumo da parte autora; ii)
REVISAR as referidas faturas da unidade de consumo da parte autora, tendo como
pardmetro a média de consumo dos 12 meses anteriores, devendo ser refeito o
calculo tendo em consideragdo o previsto no art. 323 da Resolu¢do 1.000/2021 da
Aneel, preservando ao consumidor o direito de pagar de forma parcelada para nao
implicar em impacto desarrazoado em seu patriménio. Nao deve incidir juros, multa
ou corregdao monetaria e iii) CONDENAR o réu a pagar pelos danos morais o valor
R$2.000,00, com corre¢do monetaria na forma da Tabela Pratica do E. TJSP a
correr desta sentenga (Sumula 362 do STJ) e juros de mora de 1% ao més a contar
da citagdo.” Por fim, condenou a ré ao pagamento de honorarios fixados em R$

1.500,00.
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Inconformada, apela a ré (fls. 164/177) defendendo a regularidade
das cobrancas, alegando que os valores das faturas condizem com a energia
efetivamente consumida pela autora. Alega que o consumo pode ser afetado por uma
série de fatores que explicam a variacdao entre os valores das faturas. Dessa forma,
menciona ter agido em exercicio regular de direito e sustenta a inexisténcia do dano
moral. Pleiteia a improcedéncia da demanda, ou, alternativamente, pela reducao do

valor dos danos morais.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 344).
Contrarrazoes as fls. 338/343.
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso da ré ndo comporta provimento.

Convém, inicialmente, frisar que se tem por identificada relagdo de
consumo travada entre as partes e, a teor do que dispdem os artigos 14 e 20 da Lei n.°
8.078, € objetiva a responsabilidade civil da ré pelos danos decorrentes tanto do fato
do servico quanto dos seus vicios de quantidade e qualidade fornecidos ao
consumidor. E, portanto, de se lhe imputar os riscos inerentes a sua atividade, qual
seja, a prestacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica. Aplicam-se, ainda,

todos os principios em que se alicer¢a o Codigo de Defesa do Consumidor.

Na inicial, alega a autora que, a partir de dezembro de 2021, suas
faturas de energia elétrica passaram a apresentar valores significativamente
superiores a média anteriormente registrada, bem como teve, indevidamente, seu
fornecimento interrompido por ter questionado tais valores. Caracterizada a falha na
prestacao de servico essencial, requer a declaracdo de inexigibilidade do débito, bem

como a condenacao da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais.
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Em contestagdo, a concessionaria sustenta que, apos reclamagdes
administrativas feitas pela parte autora, deslocou uma equipe até a unidade
consumidora em questdo, porém nao foi possivel realizar testes no medidor em razao
da impossibilidade de acesso aos disjuntores. Juntou, nesse sentido, telas sistémicas
que indicam auséncia de irregularidade e que houve verificagdo posterior do

medidor, ndo sendo constatada nenhuma anormalidade.
Pois bem.

O reconhecimento da relagdio de consumo nao implica,
automaticamente, a inversao do o6nus da prova, cabendo ao julgador apreciar o

conjunto fatico-probatorio. No caso, tal inversdo sequer se fez necessaria.

Com efeito, o 6nus da prova competia a concessionaria ré, pois
somente ela teria condigdes técnicas de demonstrar a regularidade do valor cobrado
que foi impugnado na peticdo inicial, nos termos do artigo 373, inciso II, do Codigo
de Processo Civil, e artigo 6°, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Afinal, ha verossimilhanca nas alegagdes da autora, vez que os documentos de fls.
13/19 (apresentados pela Autora) revelam o histérico de consumo de energia elétrica
do imovel, e demonstram a discrepancia no consumo registrado no periodo a partir
de novembro de 2021 até julho de 2022 em comparagdo com 0s meses anteriores e

posteriores conforme evidenciado pela interpretagdo do grafico de fls.18.

A concessionaria, como prestadora de servigos, ndo logrou éxito
em demonstrar a efetiva regularidade no medidor e a efetiva alteracdo do consumo da
autora, ndo bastando, nesse sentido, prints de seu sistema de informatica (fls. 62/63),

por tratar-se de prova unilateral impugnada pela parte contraria.

Frise-se que, em se tratado de documentos unilateralmente emitidos
pela propria 1€, as “telas de sistema” devem ser recebidas com reservas. Por si s0,
elas ndo valor probatorio significativo, ainda quando inexistem outros elementos

aptos a corrobora-las, como ¢ o caso dos autos, em que a requerida nao informou
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quando a visita ao medidor ocorreu, e quais os fatores que permitiram concluir pela
auséncia de irregularidade, apresentando apenas argumentacdo genérica de

possibilidades de aumento do consumo de energia elétrica.

Ainda, a ré ndo demonstrou interesse em produzir novas provas (a
partir do despacho de fls. 152), ndo se interessando, em especial, pela realizacao de
prova técnica que demonstrasse a regularidade de seu medidor. Vale dizer, ndo ha
nos autos prova segura que permita afirmar a existéncia de regularidade do consumo

apurado.

Nessa conformidade, a concessionaria ré ndo se desincumbiu de
seu onus probatorio (CDC, arts. 3°, 6°, VIII e X, e 22) em comprovar a regularidade
de sua atuacdo, devendo ser declarada inexigivel a cobranca do valor apurado

unilateralmente. Nesse sentido:

Consumidor e processual. Fornecimento de energia elétrica. Agdo
declaratoria cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia. Pretensdo a reforma manifestada pela
ré Companhia de energia elétrica que ndo logrou demonstrar a corre¢ao
do excessivo valor cobrado da consumidora, 6nus que lhe cabia, nos
termos do artigo 373, inciso II, do CPC. Indevida suspensdo no
fornecimento de energia verificada. Dano moral in re ipsa. Quantum
indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 que ndo comporta redugdo.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1002711-61.2023.8.26.0484; Relator (a): Mourdo Neto; Orgio
Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Foro de Promissao - 1?
Vara Judicial; Data do Julgamento: 30/07/2024; Data de Registro:
30/07/2024)

PRESTACAO DE SERVICOS -~ ENERGIA ELETRICA -
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO - DANOS MORAIS — Faturas
relativas a fevereiro ¢ maio de 2024 consignam a cobranga de valor
superior a média de consumo da Autora — Requerida ndo comprovou a
regularidade das cobrancas — Inexigivel o débito na quantia que supera a
média de consumo da Autora — Caracterizado o dano moral —
SENTENCA DE PROCEDENCIA, para condenar a Requerida a
obrigacdo de fazer consistente em abster-se de interromper o
fornecimento de energia elétrica da unidade consumidora numero
79002943 e de cobrar as notas fiscais numeros 589133529 e 614579821,
nos valores de R$564,09 e de R$570,19, respectivamente, ¢ de inserir
registro de inadimpléncia em nome da Autora, sob pena de multa diria
de R$ 1.000,00 (limitada a R$ 10.000,00), a revisdo das faturas de
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fevereiro e maio de 2024 com base na média de consumo da Autora
(129,16 kWh) e ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 10.000,00 — RECURSO DA REQUERIDA IMPROVIDO (TJSP;
Apelagao Civel 1071206-17.2024.8.26.0002; Relator (a): Flavio
Abramovici; Orgﬁo Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 9* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/02/2025; Data de Registro: 27/02/2025)

Portanto, no que se refere a inexigibilidade e a devolugdo dos
valores indevidamente pagos pela autora, ndao merece reparo a solugdo dada pela

sentenca.

Quanto ao dano moral, também ha de se ressaltar sua ocorréncia no

caso concreto.

Apesar de a jurisprudéncia desta Camara ressoar no sentido de que
a mera cobranca de débito inexigivel configura mero dissabor, constata-se que, no
caso em tela, houve mais consequéncias, como as ameacas de desligamento do
fornecimento, expondo a autora a um estado de constante apreensdo e inseguranca,

que s6 foi resolvido com o deferimento da liminar as fls. 25/26.

Ainda, a jurisprudéncia vem reconhecendo como situacao
configuradora do dano moral aquela baseada na teoria desvio produtivo, isto ¢, em
decorréncia do desgaste do consumidor, da perda do tempo dedicado a seu trabalho,
lazer ou a outras atividades cotidianas, tempo que passa a ser desviado e gasto para
solucao do problema a que nao deu causa e que, pelo contrario, decorre de vicio ou
defeito do produto e servico, hipdtese do caso em tela, vez que a autora demonstrou
tentativa frustrada de resolucao administrativa da demanda junto ao PROCON (fls.

20/23).

Como a legislagdo ¢ omissa na indicagdo de um processo de
quantificagdo da indenizagdo compensatoria, a doutrina e a jurisprudéncia apontam
para o critério bifasico, em que, inicialmente, seja considerado o parametro

jurisprudencial adotado para casos analogos, para, em seguida, serem feitos os

Apelagao Civel n° 1002650-06.2022.8.26.0075 -Voto n° 861 - BB 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ajustes necessarios a individualiza¢do do caso concreto. E isso tudo considerando
ainda o necessario ressarcimento da vitima pelo abalo sofrido, a puni¢ao adequada do
agressor, o grau da culpa da conduta, as condi¢des socioecondmicas das partes e a

vedagao ao enriquecimento ilicito.

Considerando todos esses parametros, bem como a jurisprudéncia
desta Camara, reputo adequado o valor de R$ 2.000,00 arbitrado pelo juizo a quo.
Tal montante suficientemente repara a violagao dos direitos de personalidade da
autora diante dos descontos indevidos em seu beneficio previdenciario, e, ainda, sob
o viés duplo sancionatorio, estimula a ré a adotar conduta mais diligente em situagdes
semelhantes, evitando a repeticio de padrdes de atuagdo, sem acarretar

enriquecimento indevido da vitima.

Desse modo, ndo convencendo as razdes de inconformismo
manifestadas pela ré, de rigor a preservacdo integral da r. sentenca por seus bem
langcados fundamentos.

Diante do completo desprovimento do recurso, majoram-se 0s
honordrios, a titulo recursal, consoante previsto no art. 85, §11, do Codigo de

Processo Civil, para o valor de R$ 2.000,00.

Ante o exposto, NEGA-SE provimento ao recurso.

MARRONE SAMPAIO
Relator
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