o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000457978

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1053430-04.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ANDERSON CARLOS DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado SHPS
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ISSA AHMED.

Sao Paulo, 12 de maio de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 26.112

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacdo n® 1053430-04.2024.8.26.0002

Apelante: Anderson Carlos da Silva

Apelado: Shps Tecnologia e Servigos Ltda.

Comarca: Siao Paulo (12% Vara Civel — Foro Regional de Santo Amaro)

I - Relatorio

APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
RECURSO PROVIDO.

I. Recurso de apelagdo interposto contra sentenga que julgou
parcialmente procedente acdo de indenizagdo por danos
materiais € morais para condenar a R¢ a restituir o valor de
RS 19,90 em razdo da ndo entrega de produto adquirido pelo
Autor. O recurso interposto pretende a reforma da sentenga
para fins de condenacdo da Ré ao pagamento de indenizagdo
por danos morais.

II. A questdo em discussdo consiste em verificar se o
descumprimento contratual pela Ré, que ndo entregou o
produto adquirido nem reembolsou o valor pago, configura
dano moral indenizavel.

III. Razdes de Decidir: A relacdo entre as partes € de
consumo. A teoria do desvio produtivo do consumidor
sustenta que o tempo desperdicado para resolver problemas
causados por fornecedores configura dano moral.

IV. Tese de julgamento: 1. O descumprimento contratual
que causa perda de tempo e transtornos ao consumidor
configura dano moral indenizavel. 2. A indeniza¢do deve ser
proporcional ao dano e ter carater compensatorio e punitivo.
Indenizacao fixada no valor de R$ 3.500,00.

RECURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por Anderson Carlos da

Silva em face da sentenca de fls. 90/93, proferida nos autos da acgdo de restituicao de

valores pagos c./c. reparacdo por danos morais, promovida contra a Shps Tecnologia

e Servicos Ltda.

A acdo foi julgada parcialmente procedente nos termos seguintes:

“Ante o exposto, promovendo a extingdo da fase de conhecimento do processo
com resolucdo do mérito (art. 487, 1 , do CPC), JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial para, assim, condenar a parte
ré a restituir ao autor R$19,90 (dezenove reais e noventa centavos), com
correcio monetarial desde o desembolso € com juros legais® contados da data da

citagdo.
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Minima a sucumbéncia do réu (pois a expressdo econdomica do pedido acolhido
correspondente a menos de 0,1% do valor pretendido), condeno o autor a pagar
integralmente as custas do processo, assim como honorarios de 10% do valor da
causa, devidos aos advogados do réu (art. 85, §2°, do CPC), ressalvada a
gratuidade concedida (art. 98, §3°).

Oportunamente, certifique-se o transito em julgado e arquivem-se os autos,
observando a Secretaria, previamente, o disposto no art. 1.098 e §§ da NSCGJ.

PRIC.”

A sentenca foi disponibilizada no DJe de 01/11/2024 (fls. 96/97).

Opostos embargos de declaragdo as fls. 98/100, estes ndo foram
acolhidos nos temos da decisao de fls.113, disponibilizada no DJe de 26/11/2024 (fls.
115).

Recurso tempestivo. Preparo dispensado em razao da concessao da
gratuidade judiciaria (fls. 76). Autos digitais, porte de remessa e de retorno

dispensado conforme art. 1.007, §3°, do CPC.

O Autor pleiteia a reforma da sentenga para fins de que a Ré seja

condenada ao pagamento de indenizagao a titulo de danos morais.

Sustenta que efetuou uma compra no sitio eletrénico da Ré no valor
de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos); ocorre que, apesar de receber a
informagdo de que o produto lhe havia sido entregue, o Autor encontrou apenas a
embalagem do produto. Aduz que acionou a Ré por diversas vezes, porém nao obteve

resolugdo concreta do problema.

Narra o Autor que tal fato lhe gerou prejuizos, visto que ¢ tatuador
e necessitava do produto para utilizd-lo em sessdes de tatuagens que acabaram por

ser canceladas, resultando em uma perda aproximada de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Argumenta que a teoria do desvio produtivo sustenta que o tempo
desperdigado pelo consumidor para resolver problemas causados por fornecedores de

produtos ou servigos configura dano moral indenizavel.

Por fim, pleiteia o reconhecimento da sucumbéncia reciproca para

fins de redistribuicao dos 6nus sucumbenciais.
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A Ré¢, por sua vez, apresenta contrarrazdes as fls. 141/149, pugna

pelo desprovimento do recurso.

E a sintese do necessario.

ITI — Fundamentacao
O recurso comporta ndo comporta acolhimento.

Adoto o relatorio da sentenga:

“Vistos.

ANDERSON CARLOS DA SILVA ajuizou agdo em face de SHOPEE
pretendendo (i) a restitui¢do de R$19,90 e (ii) indenizacdo de R$30.000,00, a
titulo de danos morais. Afirma, em sintese, que: (a) adquiriu no sitio eletronico
da ré um produto no valor de R$19,90 que seria usado no exercicio de sua
profissdo de tatuador; (b) a ré entregou apenas a embalagem do produto, sem o
seu conteudo; (c) suportou prejuizo de cerca de R$2.000,00, correspondentes as
sessdes agendadas, que deixou de realizar em razdo da falta do produto; (d)
tentou por diversas vezes solucionar a questdo extrajudicialmente, sem sucesso;
(e) a ré lhe forneceu o comprovante de entrega do produto, do qual constava
assinatura que nao reconhece; (f) sofreu danos morais.

A inicial veio aparelhada com os documentos de fls. 12/48.

A ré compareceu aos autos (fls. 52/60) e ofereceu contestacao (fls. 61/72. Aduz,
em suma, que: (a) ndo tem legitimidade para figurar no polo passivo, pois o
autor ndo imputou nenhuma falha no seu servigo, de intermediag¢do de venda do
produto, certo que a responsabilidade pelos danos ¢ do vendedor do produto; (b)
a responsabilidade pelo envio do produto é do vendedor e da transportadora; (c)
o autor ndo faz jus a gratuidade judicidria; (d) a ré ndo vende produtos, apenas
disponibiliza espaco em sua plataforma para que os vendedores encontrem
potenciais compradores e garante que receberdo o produto nas condigdes
ofertadas ou a devolucdo do valor da compra; (e) para tanto, resguarda o valor
pago pelo comprador por meio da parceira Ebanx, até que este confirme o
recebimento do produto correto e sem vicios para que, entdo, o valor seja
repassado ao vendedor; (f) a transportadora responsavel pela entrega inseriu
informag@o em seu sistema de que o produto foi entregue, razdo pela qual ndo
foi realizado o reembolso em favor do autor; (f) ndo ha danos morais.

Deferiu-se a gratuidade judiciaria (fl. 76).
Réplica a fls. 79/88.

Esse o relatorio.”.

Ressalvado o entendimento do magistrado de primeiro grau, o

recurso comporta parcial provimento.

Apelagao Civel n° 1053430-04.2024.8.26.0002 -Voto n° 26112 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Inicialmente, é mister destacar que a relacdo juridica estabelecida
entre as partes litigantes ¢ nitidamente de consumo, uma vez que o Autor se enquadra
perfeitamente no conceito de consumidor previsto no art. 2° do Cédigo de Defesa do
Consumidor. A Ré¢, por sua vez, enquadra-se como fornecedora de produtos e

servigos, nos termos do art. 3°, do mesmo Diploma.

Sustenta o Autor que adquiriu produto no sitio eletronico da Ré que
ndo foi entregue. Afirma ainda que tentou resolver a questdo, porém a Ré manteve-se

inerte, motivo pelo qual entendeu por bem ingressar com a presente agao.

E notério que ao efetuar a compra de produto de seu interesse, a
consumidora cria uma legitima expectativa de que ird recebé-lo. Isto porque, ao
cumprir com sua obrigacdo quanto ao pagamento, passa a ser credora do

cumprimento da obrigac¢do da outra parte.

Dito em outras palavras, se as partes acordam quanto aos termos de
um negocio juridico, sobretudo no que diz respeito as caracteristicas do bem
comercializado, o seu preco e a data de sua entrega, vinculam-se com o quanto
pactuado, de forma que qualquer descumprimento deve dar ensejo a penaliza¢do do

infrator, ai incluida a plataforma de vendas da Ré¢.

E certo que o Autor teve que desperdicar o seu tempo para resolver
um problema causado pela fornecedora Ré, tendo que, inclusive, contratar advogados
e ingressar com acao judicial, a fim de ter sua pretensao atendida, fato que, sem

davida, lhe causou transtornos.

Na pratica, situagdes como a presenciada nestes autos desviam a
produtividade do consumidor na medida em ele precisa desfocar uma parcela de seu
tempo util, que € um recurso produtivo, adiando ou suprimindo atividades planejadas
ou desejadas, para se dedicar a solucdo do problema, que na maioria das vezes ainda
lhe gera custos materiais, como a contratacdo de advogado e custas judiciais,
perdendo seu tempo e gastando energia para solucionar problemas a que nao deu

causa, vez que decorrentes da conduta negligente ou ilicita do fornecedor.
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Assim, no caso em tela, ndo ha como nao aceitarmos o dano moral
sofrido pelo Autor, dano este que ndo pode ser considerado como mero
aborrecimento, ou situagdo corriqueira do dia a dia. Por ato corriqueiro, alids,
deveriamos ter o cumprimento das leis em vigor, sob pena de total inversdo de

valores.

A proclamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor
reconhece que todo o tempo desperdicado pelo consumidor para a solu¢dao de

problemas gerados por maus fornecedores constitui dano indenizével.

Seguem abaixo alguns arestos desta 34* Camara de Direito Privado
reconhecendo que o fornecedor tem o dever de indenizar o tempo perdido pelo
consumidor, ou seja, o seu desvio produtivo, na resolucdo de problemas causados

pelo fornecedor.

“Apelagdo. Compra e venda pela internet. Produto néo entregue pela vendedora.
Acdo indenizacdo por danos materiais ¢ morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Empresa que alega apenas comercializar os produtos, ndo realizando sua
fabricagdo e que houve abrupta interrupg¢do da fabricagdo dos produtos
adquiridos. Consumidora que aguardou 37 dias tteis e, ao reclamar, foi
informada por duas vezes de novo prazo de entrega. Empresa que ndo informou
a consumidora que os produtos ndo seriam fabricados na primeira oportunidade,
efetuando a devolug@o dos valores pagos naquela ocasido. Comprovado o estono
dos valores pagos em contestagdo, apos 40 dias da data da entrega pactuada.
Empresa que deu causa a todo o desgaste da consumidora. Sentimentos de
impoténcia, frustracio e indignacdo, que extrapolam o mero dissabor e
ensejam condenacdo pecunidria. Perda do tempo itil. Desvio produtivo do
consumidor. Dano moral configurado. Valor fixado em sentenga (RS
10.000,00) reduzidos para R$ 3.000,00 (trés mil reais). Sentenca parcialmente
reformada. Sucumbéncia  mantida com  observagdo.  RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel
1018177-65.2018.8.26.0001; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro Regional I - Santana - 7* Vara Civel; Data
do Julgamento: 31/05/2019; Data de Registro: 31/05/2019).
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“PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
ALEGACAO DE BLOQUEIO IMOTIVADO DE SERVICO DE MENSAGEM
SMS PELA PRESTADORA DE SERVICOS. OBRIGACAO DE
RESTABELECIMENTO DETERMINADA. AUSENCIA DE INSURGENCIA
DA RE. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS INCONTROVERSA.
DANO MORAL CARACTERIZADO. SITUACAO OQUE NAO
CONSTITUI MERO ABORRECIMENTO OU DISSABOR COTIDIANO.
DESIDIA E NEGLIGENCIA DA RE. COMPORTAMENTO QUE
ULTRAPASSA OS LIMITES DO TOLERAVEL. PERDA DO TEMPO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR, QUE TEVE QUE SE SOCORRER DA
TUTELA JURISDICIONAL. INDENIZACAO DEVIDA, FIXADA EM RS
5.000,00. VALOR QUE NAO REPRESENTA O ENRIQUECIMENTO
ILICITO DO AUTOR, POREM ATENDE AO CARATER PEDAGOGICO
DA MEDIDA. ACAO PROCEDENTE. ONUS SUCUMBENCIAL
ATRIBUIDO A RE, BEM COMO HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS NO PATAMAR MAXIMO LEGAL. SENTENCA REFORMADA.
Apelagio provida.” (TJSP; Apelagdo Civel 1008648-73.2021.8.26.0047; Relator
(a): Cristina Zucchi; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de
Assis - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/06/2022; Data de Registro:
01/06/2022)

“Bem movel. Acdo de indenizagdo por danos materiais e morais. Os elementos
reunidos nos autos permitem concluir que a falha apresentada pelo veiculo da
autora caracteriza vicio oculto de fabricacdo, que deveria ter sido reparado pela
ré sem qualquer custo para a autora. No entanto, ndo evidenciada a ma-fé da ré
na cobranga de valores para a reparag@o do vicio, a restituicdo deve ocorrer de
forma simples, como determinado na r. sentenca. Além do desvio produtive do
tempo da autora, que chegou a acionar o Procon para tentar resolver a
questio administrativamente, estd evidente que a falha apresentada pelo
veiculo poderia ter provocado um acidente gravissimo, fazendo a autora
experimentar medo e angistia que extrapolam os meros dissabores
cotidianos. Indenizacdo por danos morais fixada em R$5.000.00. Recurso da
ré improvido, parcialmente provido o recurso adesivo da autora.” (TJSP;
Apelagio Civel 1007987-07.2020.8.26.0637; Relator (a): Gomes Varjio; Orgdo
Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de Tupa - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/06/2022; Data de Registro: 20/06/2022)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO -
Prestacdo de servicos — Fornecimento de energia elétrica — Concessionaria que
ndo demonstrou a regularidade da duplicidade de instalagdes de reldgio medidor
e, consequentemente, as cobrangas dirigidas a autora — Cobranga irregular —
Incidéncia de Codigo de Defesa do Consumidor — Protesto indevido do titulo —
Declaragdo de inexigibilidade dos débitos que é medida que se impde — Fatos
relatados e comprovados que superaram o mero dissabor, inclusive em
sucedineo a chamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor — Danos
morais configurados — Quantum" arbitrado a titulo de dano moral que se
pautou dentro dos parimetros norteados para casos como o dos autos —
Condenagdo da ré/apelante como litigantes de ma-fé que deve ser afastada —
Sentenga mantida — Recurso ndo provido, com majoracdo dos honorarios
recursais — Art. 85, paragrafo 11°, do CPC.” (TJSP; Apelagdo Civel
1006102-36.2021.8.26.0438; Relator (a): Ligia Aratjo Bisogni; Orgao Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 2* Vara; Data do
Julgamento: 30/05/2022; Data de Registro: 30/05/2022)
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No que tange a fixacdo do quantum indenizatério, o valor da
reparagdo devera ser definido de forma nao s6 a compensar o dano sofrido, mas,
também, a impor ao ofensor uma san¢do que o leve a rever seu comportamento com
vistas a evitar a repeti¢ao do ilicito.

Deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a
extensao, a duragdo e a natureza da lesdo; a condi¢do economica e social do lesante e
do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a prova do dano, para que os objetivos
sancionatdrio e compensatdrio sejam atingidos.

Importante, também, que o valor de danos morais seja arbitrado
segundo critérios de moderacdo e proporcionalidade, com vistas a impedir o
enriquecimento ilicito do lesado.

Neste sentido, em atencdo aos critérios acima mencionados e
considerando-se as circunstancias do caso concreto e as partes nele envolvidas,
entendo que deve ser fixado o importe de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) a
titulo de danos morais, com corre¢do monetaria desde o arbitramento (Siimula 362
do STJ) e juros de mora desde a data da citacdo, nos termos do art. 405 do Codigo
Civil.

Trata-se de quantia que, a meu ver, revela-se adequada para
compensar os evidentes transtornos sofridos pelo Autor e que atinge a sua duplice
finalidade, compensatoria e punitiva.

Por fim, em razdo da sucumbéncia da Ré¢, esta devera arcar
integralmente com as custas, despesas processuais e honorarios advocaticios em
favor do patrono do Autor, arbitrados por equidade no importe de R$ 1.500,00 (mil e

quinhentos reais).

IIT - Conclusao
Diante do exposto, conhe¢o ¢ dou provimento ao recurso, nos

termos do voto.

L. G. Costa Wagner

Relator
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