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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009999-25.2024.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante KINTO
BRASIL SERVICOS DE MOBILIDADE LTDA, é apelado MAURICIO
APARECIDO ZAIRE ROPERO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ISSA AHMED.

Sao Paulo, 12 de maio de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 26.114
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Apelacio n° 1009999-25.2024.8.26.0161
Apelante: Kinto Brasil Servicos de Mobilidade Ltda

Apelado: Mauricio Aparecido Zaire Ropero

Interessado: Sorte Veiculos Ltda.

Comarca: Diadema (4* Vara Civel)

I - Relatorio

APELACAO. COBRANCA ABUSIVA DE IPVA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DESPROVIDO.

I. Recurso de apelagdo contra sentenca que julgou
procedente a¢do de reconhecimento de cobranga abusiva de
IPVA e indenizagdo por danos morais. A sentenca condenou
as rés ao ressarcimento de R$ 4.269,96 e ao pagamento de
R$ 5.000,00 por danos morais.

II. A questdo em discuss@o consiste em verificar se
configurados danos morais passiveis de indenizacao, bem
como se a Apelante pode ser responsabilizada pelos danos
causados ao consumidor.

III. Razdes de Decidir: A relagdo juridica entre as partes ¢
de consumo, com responsabilidade objetiva e solidaria das
rés. Comprovada a cobranca indevida do IPVA, bem como a
responsabilidade da Ré Apelante, eis que integra a cadeia de
fornecimento. O dano moral ¢ reconhecido devido ao desvio
produtivo do consumidor.

IV. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade solidaria na
cadeia de consumo € objetiva. 2. O desvio produtivo do
consumidor configura dano moral indenizavel.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela Kinto Brasil

Servigos de Mobilidade Ltda

contra sentenga de fls. 124/131, proferida nos autos da

acdo de reconhecimento de cobranga abusiva de IPVA com pedido de indenizagao a

titulo de danos morais, promovida por Mauricio Aparecido Zaire Ropero.

A acdo foi julgada procedente nos seguintes termos:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a presente agdo movida MAURICIO
APARECIDO ZAIRE ROPERO contra KINTO BRASIL SERVICOS DE
MOBILIDADE LTDA e SORTE VEICULOS LTDA, extinguindo o feito com
julgamento de mérito, nos termos do art. 487, I, do Cddigo de Processo Civil,

para:
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(i) condenar as rés a ressarcirem ao autor a quantia de R$ 4.269,96, acrescida de
corre¢do monetaria desde a data do desembolso ¢ juros de mora de 1% ao més, a
partir da citagdo — o que porém, ja foi cumprido pelas corrés (fls. 68 ¢ 105).

No tocante aos indices de juros de mora e corre¢do monetaria legais, em 30 de
agosto de 2024 entraram em vigor os dispositivos da Lei n° 14.905 de 28 de
junho de 2024, que os alteraram e, por se cuidar de matéria de ordem publica,
consoante se vé de seu art. 5°, inciso II, incidem no caso, vez que a Lei é anterior
a presente senten¢a, devendo ser aplicada.

Nesse sentido: (TJSP; Apelagdo Civel 1157991-13.2023.8.26.0100; Relator (a)
Fernando Reverendo Vidal Akaoui; Orgdo Julgador: 7*° Cémara de Direito
Privado; Foro Central Civel -36* Vara Civel; Data do Julgamento: 17/07/2024;
Data de Registro: 17/07/2024) e (TJSP; Apelagdo Civel 1006755-
92.2020.8.26.0302; Relator (a):Eduardo Gesse; Orgido Julgador: 28* Camara de
Direito Privado; Foro de Jat -3* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/07/2024;
Data de Registro: 29/07/2024).

A corregdo monetaria dar-se-4 com base no Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo
(art. 389, paragrafo unico, do Cddigo Civil, com redagdo dada pela Lei n°
14.905 de 28 de junho de 2024).

Os juros moratdrios, no caso, serdo calculados a razdo da taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Custédia (SELIC), deduzido o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - (art. 406, § 1°, do Cddigo
Civil); e

(1) condenar as rés ao pagamento de indenizag@o por danos morais em favor do
autor nos termos da fundamentagdo supra, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), corrigido monetariamente a partir da publicagdo desta sentenga (Sumula

362, do STJ) e acrescido de juros de mora a contar da citacdo (art. 405, do
CCB), com os indices acima enunciados.

Em razdo da sucumbéncia, arcardo os réus com o pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios da parte adversa, que
fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, na forma do artigo 85, § 2°, do CPC.

A sentenga foi disponibilizada no DJe de 17/12/2024 (fls. 133).

Recurso tempestivo. Preparo recolhido (fls. 144/145). Autos

digitais, porte de remessa e de retorno dispensado conforme art. 1.007, §3°, do CPC.

A Ré Apelante requer a reforma da sentenga. Em sintese, afirma se
tratar de agdo indenizatéria na qual o Autor sustenta ter sido surpreendido com a
cobranca indevida de IPVA, quando da aquisicdo de veiculo automotor em
27/09/2024, posto aplicar-se ao caso aliquota de 1% (um por cento), o que nao foi

observado pelas Rés.

Aduz que houve atuacido lesiva de sua parte, na medida em que nao
intermediou o procedimento de aquisicdo do veiculo, bem como nao ha efetiva

comprovagdo dos danos morais aferidos pelo MM. Juizo a quo.
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Argumenta que ndo restou configurado o dever de indenizar, pois
ndo praticou qualquer conduta contraria ao ordenamento juridico, tendo em vista que
todas as tratativas foram realizadas com a concessionaria Sorte Veiculos Ltda, bem
como que “ndo restou demonstrado pelo Apelado, em nenhum momento sequer,
qualquer abalo psicologico, fisico, violag¢do ao direito da personalidade do Apelado

ou situagdo que devesse ser reparada”.

O Autor, por sua vez, apresenta contrarrazdes as fls. 149/156,

pugnando pelo desprovimento do recurso.

E a sintese do necessario.

IT1 — Fundamentacao
O recurso nao comporta acolhimento.

Adoto o relatorio da sentenga:

Vistos.

MAURICIO APARECIDO ZAIRE ROPERO, qualificado nos autos, ajuizou a
presente acdo reparatoria de danos materiais e morais contra KINTO BRASIL
SERVICOS DE MOBILIDADE LTDA e SORTE VEICULOS LTDA, alegando,
em sintese, que, em 06/02/2024, adquiriu das rés o veiculo da marca Toyota
Corolla Altis, de placa FWB 0B52, ano 2023, pelo valor de R$ 147.000,00, e
que, na ocasido, foi-lhe exigido o pagamento de IPVA, no importe de R$
5.693,28, muito embora o valor do imposto correspondesse a 1% do valor do
carro, ou seja, R$ 1.423,32, por se tratar de veiculo de locadora. Aduz que, por
recomendacdo do preposto da ré e sob alegagdo de que se tratava de uma norma
da empresa, acabou arcando com o pagamento da quantia de R$ 5.693,28, sob a
promessa de que o valor cobrado a maior seria posteriormente reembolsado, o
que, contudo, ndo ocorreu, tendo tomado conhecimento de que o IPVA pago
junto & Secretaria da Fazenda foi justamente no importe R$ 1.423,32, ndo lhe
restando outra alternativa, sendo propositura desta demanda. Diante dos fatos,
pede a condenacdo das rés ao reembolso da quantia de R$ 4.269,96,
devidamente atualizada, além do pagamento de indenizacdo por danos morais,
no importe de R$ 20.000,00, acrescida dos consectarios legais devidos e das
verbas de sucumbéncia (f1s.01/08).”.

Com a inicial vieram documentos (f1s.09/22)
A inicial foi emendada as f1s.26/27 e 44/45, o que foi recebido as fls.47.

Regularmente citadas (fls.54/55), as rés apresentaram contestagdo as fls.56/62 e
70/97.
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Kinto Brasil Servicos de Mobilidade Ltda (fIs.56/62) deduziu, em suma, que é
pautada pela transferéncia e boa-fé no trato com seus clientes e que, caso o autor
tivesse aguardado a resolu¢do administrativa do caso ¢ o fluxo de pagamento da
empresa, teria recebido a devolugdo do saldo remanescente pago a titulo de
IPVA. Sustentou, ainda, que realizou o deposito judicial do crédito apds tomar
ciéncia da propositura da demanda e que o autor ndo comprovou abalo moral em
razdo dos fatos a justificar o acolhimento do pleito indenizatoria. Postulou a
improcedéncia e juntou documentos (fls.63/69).

Sorte Veiculos Ltda (fls.70/97) aduziu que, por um equivoco, foi cobrado valor
a maior a titulo de IPVA e para encerrar qualquer pendéncia ja depositou o valor
remanescente nos autos. Negou a existéncia de danos morais na espécie e
postulou a improcedéncia do pedido. Juntou documentos (f1s.98/105).

Réplica as f1s.109/114.

Facultada a producdo de provas (fls.115), as partes pugnaram pelo julgamento
antecipado (fls.118/123).

E o relatério.

Com efeito, ndo obstante a insurgéncia recursal, ndo ha fundamento
para alterar as razdes de decidir do MM. Juizo sentenciante, que examinou
detidamente todo o conjunto probatoério dos autos, dando a adequada e correta

solucdo para o caso em tela.

Inicialmente, cumpre registrar que a relacdo juridica estabelecida
entre as partes tem natureza consumerista, porquanto o Autor se enquadra no
conceito juridico de consumidor, enquanto as Rés se adequam a figura normativa de
fornecedora, conforme dispdem os artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Compulsando os autos, verifica-se ser incontroverso que o Autor
efetuou o pagamento a maior a titulo de [IPVA quando da aquisicdo do veiculo

Toyota Corolla Altis, Placa: FWB 0B52, junto a R¢ Sorte Veiculo Ltda.

O Autor pagou R$ 5.693,28 (cinco mil, seiscentos e noventa e trés
reais e vinte e oito centavos), quantia correspondente a aliquota de 4% (fls. 11),
quando deveria ter quitado o valor de R$ 1.423,32 (um mil, quatrocentos e vinte ¢
trés reais e trinta e dois centavos), quantia correspondente a aliquota de 1%, aliquota

correta aplicavel ao caso.

Pois bem.
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Em que pese a Apelante sustente ndo ter praticado qualquer ato
lesivo a embasar a sua condenagao ao ressarcimento dos danos ocasionados ao Autor,
verifica-se que a Ré Kinto Brasil Servigos de Mobilidade Ltda integra a cadeia de
fornecimento e, portanto, responde solidariamente em razao dos danos causados ao
consumidor.

Importa destacar que a responsabilidade dos integrantes da cadeia
de fornecimento € objetiva e solidaria, conforme dispde o art. 7°, paragrafo inico e o
art. 14 do CDC, nao podendo a Apelante ter afastado o seu dever de reparagdao sob
argumento de que ndo intermediou o procedimento de aquisi¢do do veiculo.

Ressalte-se que o Autor Apelado sustentou a solidariedade de
ambas as Rés em sua exordial, o que ndo foi objeto de impugnacao por parte da
Apelante na contestagdo apresentada as fls. 56/62.

Frise-se que a Ré Kinto Brasil Servicos de Mobilidade Ltda arguiu
em sua defesa: “investigamos a reclamagdo realizada, verificando um erro sistémico
nas nossas tecnologias, retirando a devolugdo do fluxo do caso em questdo”; e ainda
afirmou que “se a parte autora tivesse aguardado o ingresso do caso no fluxo de
pagamento, de certo teria recebido a devolugcdo do valor, tanto que, informamos ao
juizo realiza¢do de deposito judicial no montante de R$4.269,96, objetivando a
resolucdo da demanda”.

Ora, nao ¢ possivel que a Ré Apelante, em manifesta contrariedade
as provas colacionadas aos autos e as suas proprias alegacdes, pretenda ver afastada a
sua responsabilidade pelos fatos narrados aos autos.

Destaque-se, ainda, que a Ré Sorte Veiculos Ltda, em sede de
contestagdo, esclareceu que “a ré e a empresa corré detém relagdo comercial onde a
Kinto é locadora da montadora Toyota”, de modo a ndo restar dividas de que a Ré
Apelante integra a cadeia de consumo e, portanto, responde solidariamente pelos
danos gerados ao consumidor.

Quanto aos danos morais, ¢ certo que o Autor teve que desperdigar
0 seu tempo para resolver um problema causado pelas fornecedoras Rés, tendo que,
inclusive, contratar advogados e ingressar com ac¢do judicial, a fim de ter sua

pretensao atendida, fato que, sem davida, lhe causou transtornos.
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Na prética, situagdes como a presenciada nestes autos desviam a
produtividade do consumidor na medida em ele precisa desfocar uma parcela de seu
tempo 1til, que ¢ um recurso produtivo, adiando ou suprimindo atividades planejadas
ou desejadas, para se dedicar a solucdo do problema, que na maioria das vezes ainda
lhe gera custos materiais, como a contratacdo de advogado e custas judiciais,
perdendo seu tempo e gastando energia para solucionar problemas a que ndo deu

causa, vez que decorrentes da conduta negligente ou ilicita do fornecedor.

Assim, no caso em tela, ndo ha como nio aceitarmos o dano moral
sofrido pelo Autor, dano este que ndo pode ser considerado como mero
aborrecimento, ou situagdao corriqueira do dia a dia. Por ato corriqueiro, alids,
deveriamos ter o cumprimento das leis em vigor, sob pena de total inversdo de

valores.

A proclamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor
reconhece que todo o tempo desperdigado pelo consumidor para a solugdo de

problemas gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel.

Seguem abaixo alguns arestos desta 34* Camara de Direito Privado
reconhecendo que o fornecedor tem o dever de indenizar o tempo perdido pelo
consumidor, ou seja, o seu desvio produtivo, na resolucdo de problemas causados
pelo fornecedor.

“Apelacao. Compra e venda pela internet. Produto nio entregue pela vendedora.
Acdo indenizacdo por danos materiais e morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Empresa que alega apenas comercializar os produtos, ndo realizando sua
fabricacdo e que houve abrupta interrupcdo da fabricacdo dos produtos
adquiridos. Consumidora que aguardou 37 dias tteis e, ao reclamar, foi
informada por duas vezes de novo prazo de entrega. Empresa que nao informou
a consumidora que os produtos ndo seriam fabricados na primeira oportunidade,
efetuando a devolucdo dos valores pagos naquela ocasido. Comprovado o estono
dos valores pagos em contestagdo, apos 40 dias da data da entrega pactuada.
Empresa que deu causa a todo o desgaste da consumidora. Sentimentos de
impoténcia, frustracio e indignacio, que extrapolam o mero dissabor e
ensejam condenacio pecunidria. Perda do tempo util. Desvio produtive do
consumidor. Dano moral configurado. Valor fixado em sentenca (R$
10.000,00) reduzidos para R$ 3.000,00 (trés mil reais). Sentenca parcialmente
reformada. Sucumbéncia  mantida com  observagdo.  RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagéo Civel
1018177-65.2018.8.26.0001; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador:
34% Camara de Direito Privado; Foro Regional I - Santana - 7% Vara Civel; Data
do Julgamento: 31/05/2019; Data de Registro: 31/05/2019).
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“PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
ALEGACAO DE BLOQUEIO IMOTIVADO DE SERVICO DE MENSAGEM
SMS PELA PRESTADORA DE SERVICOS. OBRIGACAO DE
RESTABELECIMENTO DETERMINADA. AUSENCIA DE INSURGENCIA
DA RE. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS INCONTROVERSA.
DANO MORAL CARACTERIZADO. SITUACAO OQUE NAO
CONSTITUI MERO ABORRECIMENTO OU DISSABOR COTIDIANO.
DESIDIA E NEGLIGENCIA DA RE. COMPORTAMENTO QUE
ULTRAPASSA OS LIMITES DO TOLERAVEL. PERDA DO TEMPO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR, QUE TEVE QUE SE SOCORRER DA
TUTELA JURISDICIONAL. INDENIZACAO DEVIDA, FIXADA EM RS
5.000,00. VALOR QUE NAO REPRESENTA O ENRIQUECIMENTO
ILICITO DO AUTOR, POREM ATENDE AO CARATER PEDAGOGICO
DA MEDIDA. ACAO PROCEDENTE. ONUS SUCUMBENCIAL
ATRIBUIDO A RE, BEM COMO HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS NO PATAMAR MAXIMO LEGAL. SENTENCA REFORMADA.
Apelagio provida.” (TJSP; Apelagdo Civel 1008648-73.2021.8.26.0047; Relator
(a): Cristina Zucchi; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de
Assis -2* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/06/2022; Data de Registro:
01/06/2022)

“Bem moével. Acdo de indenizagdo por danos materiais e morais. Os elementos
reunidos nos autos permitem concluir que a falha apresentada pelo veiculo da
autora caracteriza vicio oculto de fabricacdo, que deveria ter sido reparado pela
ré sem qualquer custo para a autora. No entanto, ndo evidenciada a ma-fé da ré
na cobranga de valores para a reparagdo do vicio, a restituicdo deve ocorrer de
forma simples, como determinado na r. sentenca. Além do desvio produtive do
tempo da autora, que chegou a acionar o Procon para tentar resolver a
questio administrativamente, esta evidente que a falha apresentada pelo
veiculo poderia ter provocado um acidente gravissimo, fazendo a autora
experimentar medo e angistia que extrapolam os meros dissabores
cotidianos. Indenizacio por danos morais fixada em R$5.000,00. Recurso da
ré improvido, parcialmente provido o recurso adesivo da autora.”
(TJSP; Apelagdo Civel 1007987-07.2020.8.26.0637; Relator (a): Gomes Varjdo;
Orgio Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de Tupa - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/06/2022; Data de Registro: 20/06/2022)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO —
Prestacdo de servicos — Fornecimento de energia elétrica — Concessionaria que
ndo demonstrou a regularidade da duplicidade de instalagdes de reldgio medidor
e, consequentemente, as cobrancas dirigidas a autora — Cobranca irregular —
Incidéncia de Codigo de Defesa do Consumidor — Protesto indevido do titulo —
Declaragdo de inexigibilidade dos débitos que ¢ medida que se impde — Fatos
relatados e comprovados que superaram o mero dissabor, inclusive em
sucedineo a chamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor — Danos
morais configurados — Quantum' arbitrado a titulo de dano moral que se
pautou dentro dos parimetros norteados para casos como o dos autos —
Condenacdo da ré/apelante como litigantes de ma-fé que deve ser afastada —
Sentenga mantida — Recurso ndo provido, com majoracdo dos honorarios
recursais — Art. 85, paragrafo 11°, do CPC.” (TJSP; Apelagdo Civel
1006102-36.2021.8.26.0438; Relator (a): Ligia Araujo Bisogni; Orgao Julgador:
34 Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis -2* Vara; Data do
Julgamento: 30/05/2022; Data de Registro: 30/05/2022)
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Como sabido, nos termos do artigo 944, caput, do Codigo Civil, a
indenizagdo mede-se pela extensao do dano e, no caso de dano moral, os parametros
a serem considerados no arbitramento s3o0: o grau de culpa do ofensor, a extensdo do
prejuizo ou a intensidade do sofrimento da vitima e a situagdo econdmico-financeira

das partes.

Acrescente-se ainda, como balizamento geral, a observancia dos

principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Na analise do quantum indenizatério, deve-se levar em conta que o
valor deve a um s6 tempo compensar o dano sofrido e impor san¢do ao infrator, com

o intuito de evitar o cometimento de novos ilicitos.

Desse modo, reputo que o valor fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) atende aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sendo suficiente
para compensar o transtorno sofrido pelo Autor Apelado sem gerar enriquecimento
sem causa €, a0 mesmo tempo, impde sangdo as Rés a fim de evitar a repeticdo da

conduta, descabendo sua reducao.

Assim, afastados os argumentos recursais, revela-se de rigor in
casu a manutencao da sentenca guerreada.
III - Conclusao

Diante do exposto, conheco ¢ nego provimento ao recurso, nos

termos do voto.

Em razdo da manutencdo do julgado, majoro a verba honoraria a
ser paga em favor do patrono do Autor para o importe de 15% (quinze por cento)

sobre o valor da condenagao, nos termos do art. 85, § 11 do CPC.

L. G. Costa Wagner

Relator
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