PODER JUDICIARIO
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— Secdo de Direito Privado
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Registro: 2025.0000463876

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1154397-54.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢é
apelante/apelada CRISTINA TEREZA DE OLIVEIRA ALMEIDA (JUSTICA
GRATUITA), é apelado/apelante FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL

LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso da ré e deram provimento ao da autora, com
determinacgao. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E ROSANGELA

TELLES.

Sao Paulo, 13 de maio de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelagao n° 1154397-54.2024.8.26.0100
Comarca : Sao Paulo — Foro Central — 162 Vara Civel
Juiz(a) : Felipe Poyares Miranda
Apelantes : FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA. (ré); CRISTINA TEREZA DE OLIVEIRA
ALMEIDA
Apeladas : AS MESMAS

Voto n° 45.611

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGCAO. AGAO DE
CONDENACAO A OBRIGAGAO DE FAZER. INVASAO DE CONTA EM REDE
SOCIAL. FALHA NA PRESTAGAO DE SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANO MORAL CONFIGURADO. JUROS DE MORA E CORREGAO MONETARIA.
CALCULOS A PARTIR DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI 14.905/2024. DIREITO
INTERTEMPORAL. RECURSO DA RE DESPROVIDO, PROVIDO O DA AUTORA.

. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta por ambas as partes contra sentenga pela qual
se julgou parcialmente procedente pedido de obrigacdo de fazer,
determinando o restabelecimento do perfil da autora em rede social e
fixando multa diaria, sem acolher o pleito indenizatério por dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questbes em discussdo consistem em: (i) verificar se ha falha na
prestacdo de servigo por parte da parte ré que justifique a condenagao por
dano moral; (ii) cabimento de astreintes (multa), questionado ainda o valor
fixado e sua redugdo se mantida a condenagéo (iii) saber se houve falha na
prestacdo de servico da ré que justifique a condenacdo em dano moral (iv)
saber se os honorarios advocaticios devem ser majorados.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplicacdo do art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que
estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados
ao consumidor, independentemente de culpa, evidenciando falha na
prestacao de servigo pela ré ao nao prover seguranga contra invasdes e nao
restabelecer o acesso a conta.

4. A multa diaria tem carater inibitério, ou seja, obrigar a parte a cumprir a
obrigacao, tal como especificada, e ndo de obriga-la a pagar o valor da
multa e muito menos constituir-se de fonte de enriquecimento da parte.

5. Verificada falha na prestagéo do servigo, pois a autora buscou inutiimente
0s canais da ré para recuperar sua conta, sendo atendida apenas apods o
ajuizamento da agao.

6. O evento causou exposicdo indevida da autora e frustragdo de seu
convivio social digital, evidenciando o dano moral.

7. Demonstrado o nexo de causalidade entre a falha do servico e os
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prejuizos sofridos.

8. Indenizacgao fixada em valor proporcional ao abalo moral e em atencao as
fungbes pedagdgica e compensatoéria da reparagao civil.

9. Correta a fixagdo de multa diaria (astreintes) para garantir o cumprimento
da obrigagéo de fazer.

10. Majoracao dos honorarios advocaticios em razao do trabalho adicional
da parte autora em grau recursal.

11. Aplicaveis as regras do Direito intertemporal nos calculos dos juros de
mora e corregdo monetaria a partir da vigéncia da Lei n° 14.905/2024,
mantidos os critérios anteriores, conforme precedentes dos ftribunais
superiores do Brasil.

IV. DISPOSITIVO E TESE

12. Recurso da ré desprovido, acolhido o da autora, com determinagao de
aplicacao da Lei n° 14.905/2024.

Teses de julgamento: “1. O fornecedor de servigos de rede social
responde objetivamente pelas falhas de seguranga que permitam a invasao
de contas de usuarios e sua utilizagao de forma fraudulenta, sendo cabivel a
fixagdo de astreintes para obrigar a ré a restaurar o acesso da usuaria a sua
conta. 2. Configurado o dano moral, imperiosa sua reparagéo. 3. Aplicavel a
Lei n° 14.905/2024, que disciplina novos critérios de calculos de juros e
correcao monetdria, a partir do inicio de sua vigéncia, segundo o Direito
intertemporal".

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CC, arts. 927 e 944;
CDC, art. 14; CPC, arts. 85, §8°, 536 e 537.

CRISTINA TEREZA DE OLIVEIRA ALMEIDA
ajuizou acao de condenacgao a obrigacdo de fazer cumulada com acgao
indenizatéria em face da empresa FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA.

Foi deferida a tutela proviséria de urgéncia
antecipada para compelir a ré adotar as medidas necessarias para o
completo acesso a conta do autor junto a rede social
INSTAGRAM/FACEBOOK (fls. 34/35).

Pela respeitavel sentenga de fls. 151/153, cujo
relatorio ora se adota, o douto Juiz julgou pedido inicial para, confirmando-
se a tutela antecipada, condenar a empresa ré a restabelecer o perfil da

parte autora na plataforma descrita na peticéo inicial, no prazo de cinco
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dias, sob pena de incidéncia de multa diaria, no importe de R$ 200,00,
até o limite de 20 dias. Em razdo da sucumbéncia, a requerida foi
condenada ao pagamento das custas e despesas processuais de
comprovado desembolso nos autos, bem como honorarios advocaticios
de R$1.500,00, nos termos do art. 85, §8° do CPC. As partes opuseram
embargos de declaragdao as fls. 156/160 e 168/170, os quais foram
rejeitados as fls. 161/163 e 171/173.

Apelam as partes.

A parte autora pleiteia a reforma parcial da
sentenca para que seja reconhecido o abalo moral sofrido com a
consequente fixacdo de indenizacdo no importe de R$ 10.000,00.
Também requer a majoragdo dos honorarios advocaticios concedidos,
considerando a necessidade do presente recurso, o trabalho
desenvolvido e a demora para solucionar a lide no valor de R$ 2.000,00
(fls. 241/243).

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 34).

A ré ofertou contrariedade sustentando que a
autora ndo comprovou o suposto dano moral, sendo indevida a
indenizagcdo requerida. Nega a pratica de qualquer ato ilicito.
Subsidiariamente, pleiteia que o montante indenizatério seja fixado com
observancia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
Afirma que nao deu causa a demanda, sendo descabida sua

condenacgao ao pagamento dos encargos de sucumbéncia. (fls. 217/238).

A seu turno, a empresa ré pugna pela reforma da
sentenca alegando, em sintese, que a desativagcdo ou comprometimento

do perfil ndo é decorrente de falha em seus servigos, mas, sim, de fatores
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externos, como uso indevido de dados pela autora ou por terceiros.
Defende que seu sistema esta seguro e néo pode ser responsabilizado
por eventual comprometimento de conta sem evidéncias de falha técnica
de sua parte. Invoca o art. 14, § 3° do CDC, que exclui a
responsabilidade do fornecedor quando demonstrada a culpa exclusiva
do usuario ou de terceiros. Argumenta que nao ha prova nos autos de
que o incidente ocorreu de falha na plataforma. Discorda da multa diaria
fixada. Aduz que nao deu causa a agao, razao pela qual é descabida sua

condenagao ao pagamento das verbas de sucumbéncia (fls. 196/211).
Recurso tempestivo e preparado (fls. 212/213).

A autora apresentou contrarrazées aduzindo que
houve falha grave na prestacao de servigos de ré, uma vez que sua conta
foi invadida por terceiros, resultando em alteragdées nos dados e utilizacao
indevida para golpes. Embora tenha buscado suporte da plataforma e
boletim de ocorréncia registrado, ele se mostrou ineficaz e omisso no
fornecimento de assisténcia adequada, configurando negligéncia.
Sustenta que o réu, ao nado atender prontamente as reclamacdes e
permitir que a conta continue a ser usada de forma fraudulenta,
infringindo seus préprios termos de uso e diretrizes de comunidade, gerou
dano moral. Com base no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e na
teoria do risco, a responsabilidade do réu é objetiva. Afirma que houve
inovacao recursal no que se refere ao alegado cumprimento de sentenca
que nao ocorreu. Defende a manuteng¢ao da sentenga, em especifico com
relagdo a indenizagdo por dano moral, adequada e proporcional a
gravidade dos danos sofridos. Afirma que a ré deu causa ao ajuizamento
da presente demanda devendo arcar com as verbas de sucumbéncia,

conforme a jurisprudéncia deste Tribunal de Justica (fls. 229/271).

E o relatorio.

Os recursos serao apreciados simultaneamente.
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A autora ajuizou a presente demanda
pretendendo provimento jurisdicional para que a empresa ré seja
condenada a obrigacdo de fazer consistente na restauragdo do acesso a

sua conta junto a plataforma Instagram administrada pela ré.

Alegou, em suma, que teve sua conta na rede
social invadida por terceiros, perdendo total acesso a esta. Afirma que o
invasor trocou os dados de telefone e e-mail, tornando-se impossivel
recuperar a referida conta. Aponta que o invasor passou a publicar
diversos anuncios fraudulentos de supostas oportunidades de
investimentos. Sustenta que procedeu com a denuncia do ocorrido junto a
ré, sendo que a requerida, sequer, suspendeu a conta até o ajuizamento

da acgao.

A acao foi julgada procedente e, inconformada,

recorre a reé.

Todavia, o recurso ndo ré nao comporta

provimento.

Ha clara relacdo de consumo no caso. A parte
autora utiliza os servigos prestados pela parte ré como destinataria final,
ja que opera as contas para manter contato e fazer publicagdes de

conteudo.

A responsabilizagao civil fundada em relacbes de
consumo € objetiva. Basta a constatacdo do nexo de causalidade entre
um ato ilicito e o dano para condenacdo da parte fornecedora no

pagamento de indenizagéo.

De acordo com a peticdo inicial, um hacker
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invadiu a conta da parte autora, alterando usuario e dados de acesso. Em
posse da conta, passou a fazer publicagbes visando a pratica de golpes
financeiros perante os seguidores da conta. Tais fatos ensejaram o

ajuizamento da presente agao.

A parte autora sustenta a falha na prestacédo de
servigos pela ré, ndo s6 em relagdo ao hackeamento das contas, mas
pela ineficacia dela em fornecer o0s meios de recuperacao
extrajudicialmente. Verifica-se que a autora, de fato, tentou recuperar as
contas pelos meios disponibilizados pela ré. Tal ineficacia permitiu que o
hacker fizesse publicagdes golpistas no curso do tempo. Somente apoés o
ajuizamento da presente acdo € que foram fornecidos os meios para
recuperacao da conta (cuja efetividade da providéncia alegada pela
apelante devera, se o caso, ser objeto de averiguacédo na fase executiva).

Isso é uma clara falha na prestagao dos servicos.

A falha na prestacdo dos servicos tem nexo de
causalidade com o abalo moral causado a autora. Na sociedade atual é
patente que um dos meios talvez o mais utilizado de interacdo com
pessoas € pelas redes sociais. Ha verossimilhanga na alegagao de que a
perda da conta tenha causado um abalo a autora, que deixou de interagir
socialmente pelas redes sociais. Além disso, o invasor da conta realizou
publicacdes de conteudos supostamente criminosos perante os
seguidores da conta, expondo o autor. Tais elementos sédo suficientes

para causar dano moral.

Ademais, de acordo com a teoria do risco da
atividade, o réu, na condigcdo de fornecedor de servicos e quando no
exercicio de sua atividade econdmica, deve responder objetivamente

pelos danos causados ao consumidor, nos termos do art. 14 do CDC.
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No que diz respeito ao valor da indenizacdo, a
dificuldade inerente a tal questdo reside no fato de a lesdo a bens
meramente extrapatrimoniais ndo ser passivel de exata quantificacdo
monetaria, pois impossivel seria determinar o exato valor da honra, do
bem-estar, do bom nome ou da dor suportada pelo ser humano. Nao se
pode olvidar que a indenizagao se mede pela extensao do dano como um
todo, consoante art. 944 do Cdédigo Civil (CC), cabendo a ofensora repara-
lo (art. 927 do CC).

N&o trazendo a legislagdo patria critérios objetivos
a serem adotados, a doutrina e a jurisprudéncia apontam para a
necessidade de cuidado, devendo o valor estipulado atender de forma
justa e eficiente a todas as fungdes atribuidas a indenizagao: ressarcir a
vitima pelo abalo sofrido (fungao satisfativa) e punir o agressor de forma a

nao encorajar novas praticas lesivas (fungcado pedagdgica).

E preciso refletr que ndo é s6 a mera
impossibilidade de acesso de perfil de rede social devido a agao de
“hackers”. Cumpre observar que, no mais das vezes, considerando o tipo
de compartiihamento de conteudo e o numero de seguidores que o
usuario possui, a imagem da pessoa em pouquissimo tempo é divulgada
para um grande numero de outras pessoas, e as consequéncias

especificas, a partir dai, se tornam complexas para uma reversao eficaz.

De outra parte, a fixacdo da astreinte, na
sistematica processual, representa meio executério de coercao
patrimonial para garantir a efetividade da tutela jurisdicional. A multa
independe de requerimento da parte e podera ser aplicada na fase de
conhecimento, em tutela proviséria ou na sentengca, ou na fase de
execugao, desde que seja suficiente e compativel com a obrigagéo e que
se determine prazo razoavel para cumprimento do preceito (art. 536 e
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537 do Cddigo de Processo Civil - CPC).

Imperioso também destacar que as astreintes néao
tém por fim reparar eventuais danos patrimoniais ou extrapatrimoniais
decorrentes da demora no cumprimento da ordem judicial, mas, sim,

impelir o devedor a cumpri-la no prazo estabelecido.

Alias, o § 1° do art. 537, do CPC, autoriza o juiz,
de oficio ou a requerimento, modificar o valor ou a periodicidade da multa
vincenda ou exclui-la, caso constate que se tornou insuficiente ou
excessiva ou que o obrigado demonstrou cumprimento parcial

superveniente da obrigagao ou justa causa para o descumprimento.

A multa diaria tem carater inibitério, ou seja,
obrigar a parte a cumprir a obrigacao, tal como especificada, e nao de
obriga-la a pagar o valor da multa e muito menos constituir-se de fonte de

enriquecimento da parte.

Observo que o valor global arbitrado pelo
Magistrado se mostra adequado a espécie, atendendo os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.

A parte apelante deve ter em mente que a multa
incidira apenas em caso de descumprimento da obrigagdo imposta,
bastando que demonstre seu cumprimento no prazo para ndo se ver

penalizada.

Em continuidade, necessaria a majoracédo dos
honorarios em razdo do trabalho adicional realizado em grau recursal,

nos termos do art. 85, § 11, do CPC, o que fago, considerado o zelo
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adotado nas contrarrazdes, na qual foram impugnados, de forma
especifica, as razbes recursais, para fixa-los em 15% sobre o valor

atualizado da causa.

A condenacgao da ré no pagamento das verbas
sucumbenciais decorre ndo sé do principio da causalidade, ja que ela, ao
deixar de fornecer mecanismos efetivos para recuperagédo da conta, deu
causa ao ajuizamento da agdo, mas também da sucumbéncia, pois a

parte autora se sagrou vencedora nos pedidos.
Em continuagéao, prové-se o recurso da autora.

A privacdo do acesso a plataforma, sem
justificativa adequada e sem a possibilidade de defesa, configura uma
violagdo aos direitos da autora que ultrapassa o mero aborrecimento
cotidiano. A conduta da empresa ré, ao impedir a autora suas redes
sociais, causou-lhe angustia e frustracdo que acarretam abalo moral, se
considerado que nos dias que correm as redes sociais se tornam

extensao da propria personalidade do usuario.

No que diz respeito ao valor da indenizacdo, a
dificuldade inerente a tal questdo reside no fato de a lesdo a bens
meramente extrapatrimoniais ndo ser passivel de exata quantificacdo
monetaria, pois impossivel seria determinar o exato valor da honra, do
bem-estar, do bom nome ou da dor suportada pelo ser humano. Nao se
pode olvidar que a indenizagao se mede pela extensao do dano como um
todo, consoante art. 944 do Cdédigo Civil (CC), cabendo a ofensora repara-
lo (art. 927 do CC).

N&o trazendo a legislagdo patria critérios objetivos

a serem adotados, a doutrina e a jurisprudéncia apontam para a
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necessidade de cuidado, devendo o valor estipulado atender de forma
justa e eficiente a todas as fungdes atribuidas a indenizagao: ressarcir a
vitima pelo abalo sofrido (fungao satisfativa) e punir o agressor de forma a

nao encorajar novas praticas lesivas (funcado pedagdgica).

E preciso refletir que houve impossibilidade de
acesso de perfil de rede social devido a acao ilegal da ré, afetando

diretamente sua atividade profissional e sua fonte de renda.

Tomando-se por base aspectos do caso
(extensdo do dano, condi¢gdes socioecondmicas e culturais das partes,
condigdes psicoldgicas e grau de culpa dos envolvidos), o valor deve ser
arbitrado de maneira que atinja de forma relevante o patriménio do
ofensor, porém sem ensejar enriquecimento sem causa plausivel da

vitima.

Postas tais premissas, considero que o valor de
R$ 10.000,00 seja suficiente para reparar o dano e coibir eventual
repeticdo da falha na prestacdo dos servigos. Para fixagdo do valor, é
necessaria a verificacdo de fatores como, por exemplo, a condigdo
econdmico-financeiro das partes. O poder econdmico-financeiro mundial
da ré é incontroverso se comparado aquele detido pela autora. O valor,

no caso, € suficiente sem que cause enriquecimento.

Finalmente, com a entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024, que modificou o Cdédigo Civil (CC), torna-se necessario
regulamentar os juros de mora e a corregdo monetaria com base no

Direito intertemporal.

O Superior Tribunal de Justica (STJ), ao

interpretar o Codigo Civil de 2002, determinou que a nova lei tem
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aplicagao imediata, devendo ser aplicada de oficio, conforme o REsp
1.112.746/DF (Tema 176). Trata-se de matéria de ordem publica e
processual, devendo-se seguir o regime anterior até a vigéncia da nova
lei, momento em que passa a vigorar o novo regime, em observancia ao
art. 6° da Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) e aos
precedentes do Excelso Supremo Tribunal Federal (STF) [Tema 810,
RE870.947; Tema 1.170, RE 1.317.982]

Como os juros moratdrios incidem mensalmente,
a nova lei aplica-se a partir de sua entrada em vigor, sem ferir a coisa
julgada material. A taxa legal dos juros devera seguir as normas do
Conselho Monetario Nacional e ser divulgada pelo Banco Central,
conforme o art. 406, § 2° do CC, a partir de 28/6/2024 ou 28/8/2024,
conforme o art. 5° da Lei n° 14.905/2024.

Quanto a correcdo monetaria, sem previsao legal
especifica, aplica-se o IPCA/IBGE ou indice substituto, nos termos do art.
389, paragrafo unico, do CC, conforme a Lei n° 14.905/2024.

Diante do exposto, pelo meu voto, nego
provimento ao recurso da ré e acolho o da autora para condenacgao a
ré ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de dano moral com juros de
mora a partir da citagdo e corregdo monetaria a contar da sentenca,
observado o disposto na Lei n° 14.905/2024. Levando em conta o
trabalho adicional em grau recursal, elevo os honorarios advocaticios do
patrono da autora para 15% do valor da condenacido, com suporte no art.
85, 8§ 2°e 11, do CPC.

Assinatura Eletronica
ADILSON DE ARAUJO
Relator
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