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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000430-72.2024.8.26.0040, da Comarca de Américo Brasiliense, em que ¢ apelante
SILMARA NUNES SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUl PORTO DIAS E RICARDO
PEREIRA JUNIOR.

Sédo Paulo, 15 de maio de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao: 1000430-72.2024.8.26.0040

Apelante: Silmara Nunes Silva

Apelado: Banco do Brasil S.A.

Comarca: Ameérico Brasiliense

Voto n. 10636

Preliminar. Impugnacao a gratuidade
processual. Ré que nao produziu
qualquer prova em sentido contrario
capaz de elidir os documentos que
justificaram a concessao da gratuidade
processual. Nao cabimento.

Apelacao. Acao de obrigacao de fazer
c.c. indenizagao por danos morais.
Inscrigao no cadastro SCR.
Obrigatoriedade de as instituicoes
financeiras prestarem informagdes ao
SCR. Resolugédo n° 5.037/2022 do Banco
Central do Brasil. Langcamento em
cumprimento a determinagcao legal.
Autora que nao comprovou
adimplemento da obrigagao. Sentenca

mantida. Recurso improvido.

Trata-se de acao declaratéria c.c.

indenizacao por danos morais proposta por Silmara

Nunes da Silva em face de Banco do Brasil S.A. alegando,
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em breve sintese, a que realizou a quitagdo de uma
divida renegociada junto ao banco, porém, mesmo apods
o cumprimento integral do acordo, seu nome continua
constando indevidamente no Sistema de Informacoes de
Crédito (SCR) do Banco Central sob a anotacao de
“prejuizo”, em um valor total de R$ 44.985,09. Requereu
a declaragao da inexisténcia do débito e a condenagao do

réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Sobreveio a r. sentenca de fls.
238/242 que julgou o pedido improcedente, condenando
a autora ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da

causa, observada a gratuidade processual.

Apela a autora as fls. 245/257
alegando renegociacao e pagamento da divida,
divergéncia entre dados lancados e os fatos, inexisténcia
de prejuizo a ensejar lancamento no SCR, ocorréncia de
danos morais. Requer a reforma da sentenga para

procedéncia total do pedido.

Contrarrazoes de apelagcdao as fls.
261/279 impugnando preliminarmente a gratuidade
processual. No mérito, alega insercao dos dados no

Sistema SCR em cumprimento de determinacao legal.

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.
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Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0s requisitos legais.

Afasto a impugnacdao a justica
gratuita deferida a parte autora, pois competia a parte
requerida comprovar que a favorecida pela benesse nao
ostenta a condicao de hipossuficiente, 6nus do qual nao
se desincumbiu, ja que nao produziu qualquer prova em
sentido contrario capaz de elidir os documentos que
justificaram sua concessao.

No mérito, a irresignacdao nao merece

ser acolhida.

De rigor salientar que se aplica ao
presente caso o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
consoante entendimento consolidado na Sumula n.% 297
do Colendo Superior Tribunal de Justica, que possui o
seguinte enunciado:

O Caddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras.

Inicialmente, incontroverso o]
langamento da divida vencida no Sistema SCR. O cerne
da controvérsia se delimita pela manutencao do

apontamento no referido cadastro.

Alega a apelante no sentido de que
houve manutencao de negativacao de seu nome apds

quitacao do débito.
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Nao foi relatado pela apelante a
manutencao de nome em cadastro de protecao ao
crédito, tais como o Serasa e o SCP. O que o apelante
busca é a exclusdo de anotacdo de seu nome do Sistema
de Informacgdes de Crédito (SCR) mantido pelo Banco

Central.

Pois bem, o Sistema de Informacodes
de Crédito do Banco Central (SCR) é um banco de dados
sobre operagdes e titulos de crédito e respectivas
garantias, contratados por pessoas fisicas e juridicas

junto as instituicdes financeiras no Brasil.

Embora nao se trate de documento
com acesso publico, tal informacao é utilizada pelas
instituicdes financeiras vinculadas ao Banco Central,
visando avaliar a possibilidade ou nao de concessao de
crédito de acordo com a Resolugdo CMN n. 5.037, de 29
de setembro de 2022, em atendimento a Lei
Complementar 105, de 10 de janeiro de 2001. Trata-se
de um sistema constituido por informagdes sobre
operacdes de crédito remetidas obrigatoriamente pelas

instituicoes financeiras ao Banco Central do Brasil.

Dito isso, verifico que a apelante nao
se desincumbiu de demonstrar o fato constitutivo de seu
direito nos termos do art. 373, I, do Cédigo de Processo
Civil.
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Isto porque, em que pese alegar que
a divida foi paga, nao juntou qualquer documentacdo
neste sentido. A apelante aponta a informacao de fl. 142
que contém a informacdao de que o compromisso n©
37294402 encontra-se em dia, mas nao ha nenhum
documento que aponte relacao deste compromisso e a

divida objeto do litigio.

A divida que originou o lancamento
impugnado se refere aos contratos n%s 928627883 e
931559679 e, conforme informado pelo apelado a
contestacao, a autora efetuou liquidagcao dos contratos
com abatimento/desconto, ndo extinguindo o prejuizo

suportado pela instituicdo bancaria.

Assim, inviavel o acolhimento do
pedido de exclusao das informagoes existentes no
cadastro do Sistema de Informacdao de Crédito SCR do
Banco Central referentes aos periodos em que na relagao
negocial com o Banco requerido, efetivamente teve
débitos vencidos e inadimplidos, enquadraveis, segundo
a sistematica do cadastro em comento, como fatos

veridicos.

Quanto aos danos morais, o pleito do

apelante nao deve prevalecer.

Como ja exposto anteriormente, as

instituicoes financeiras tém o dever de abastecer o
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Sistema de Informacgdo de Crédito sobre as operagdes de
crédito realizadas pelos seus clientes. Nao obstante as
semelhancas a outros cadastros de protecao ao crédito
como SPC ou SERASA, nao se deve esquecer que 0

abastecimento ao sistema SCR é cogente.

O apelado agiu em cumprimento a
determinacao legal a época dos langcamentos, nao

caracterizando ilicito passivel de reparagao.

Portanto, incabivel a pretensao de

indenizacao por danos morais.

Nesse sentido, o E. Tribunal de

Justica de Sao Paulo ja decidiu:

“Acao de obrigacdo de fazer c/c reparagédo por danos morais com pedido de
tutela de urgéncia". Irresignagao autoral contra a r. sentenga de improcedéncia.
Descabimento. IMPUGNACAQ DE INSCRIGAO NO SCR. INADIMPLEMENTO
DEMONSTRADO. Auséncia de apresentacao de recibos ou outros documentos
pela parte apelante. Relacionamento bancario admitido nos autos. Onus
probandi do art. 373, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, c/c os arts. 319 e
320 do Cadigo Civil. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO. Banco apelado que
apenas tomou as medidas necessarias a contemplagdo de seu direito.
Inexisténcia do dever de indenizar. Pacifica jurisprudéncia desta Colenda
Camara. SENTENCA MANTIDA pelos seus préprios fundamentos. Art. 252 do
Regimento Interno desta Egrégia Corte. RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP,
Apelacao Civel 1006881-24.2023.8.26.0566, Desembargador(a): Ernani Desco
Filho, Orgdo julgador: 182 Camara de Direito Privado, Data do julgamento:
19/06/2024, Data de publicagdo: 19/06/2024.

“DECLARATORIA  C/C  INDENIZACAO. INSCRICAO DA PARTE
CONSUMIDORA NO CADASTRO SCR. Obrigatoriedade de as Instituicdes
Financeiras prestarem informagdes ao SCR. Resolugcdo 3.658/2008, do Banco

Central do Brasil. Auséncia de comprovagédo do pagamento integral do débito.
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Exercicio regular de direito. Manutengéo da r. sentenga. Recurso nao provido.”
(TJSP, Apelagcdo Civel 1039733-02.2023.8.26.0405, Desembargador(a):
Roberto Mac Cracken, Orgéo julgador: 222 Camara de Direito Privado, Data do
julgamento: 29/05/2024, Data de publicagdo: 29/05/2024.

“ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - Inscricdo do nome do autor no Sistema de Informagao de
Crédito do Banco Central — SCR. — Sentenga que julgou procedentes os
pedidos para determinar a exclusdo da informacgdo de divida "vencida" do
cadastro do SCR e condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos
morais — Pretensdo do banco réu de reforma. ADMISSIBILIDADE: Banco de
dados (SCR) de carater restrito ndo equivalente aos érgaos de protecdo ao
crédito. Informagdes que devem ser obrigatoriamente prestadas pelas
instituicdes financeiras ao Banco Central, com o objetivo de se aferir a
capacidade de pagamento dos consumidores. Banco réu que agiu no exercicio
regular de direito, ndo havendo que se falar em inexigibilidade do débito e nem
em indenizagdo por danos morais. Sentenga reformada. RECURSO
PROVIDO.” (TJSP, Apelacéo Civel 1016360-03.2023.8.26.0223,
Desembargador(a): Israel Gées dos Anjos, Orgdo julgador: 182 Camara de
Direito Privado, Data do julgamento: 30/04/2024, Data de publicagao:
30/04/2024.

Nestes moldes, nego provimento ao

Fecurso.

Em razao da sucumbéncia em sede
recursal, impode-se a majoracdao dos honorarios
advocaticios para 11% do valor da causa, nos termos do
artigo 85, §11, do Cddigo de Processo Civil, observada a

gratuidade processual.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo

desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais
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(EDROMS  18205/SP-STJ, Min. Félix Fischer, D]
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos
infringentes |hes sujeitard a imposicdao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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