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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021644-35.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que sdao apelantes
MAXSUEL JUNIOR DO NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA) e CAMILA
FERNADA CARDOSO, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E TAVARES DE ALMEIDA.

Sédo Paulo, 15 de maio de 2025.
LiGIA ARAUJO BISOGNI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 55452

APEL. N° 1021644-35.2024.8.26.0068

COMARCA: BARUERI

APTES: MAXSUEL JUNIOR DO NASCIMENTO E OUTRA
APDA: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRIAS S/A

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Transporte aéreo nacional - Voo - Atraso - Manutencao
ndo programada da aeronave - Sentenca de
improcedéncia na origem - Necessidade - Situacdo em
que o dano moral ndo € presumido, conforme orientagdo
do STJ - Autores que ndo comprovaram o alegado dano
extrapatrimonial - Cumprimento pela companhia aérea
das disposi¢des da Resolugdo 400 da ANAC,
notadamente a reacomodagdo em outro voo no mesmo
dia - Fatos retratados pelos autores que ndo ultrapassam
a esfera dos meros aborrecimentos do cotidiano -
Precedentes do C. STJ e desta E. 23" Camara Direito
Privado - Sentenga mantida - Majoragdo da verba
honoréria - Recurso desprovido.

Trata-se de agdo de indenizagdo por danos morais
ajuizada por Maxsuel Junior do Nascimento e Camila Fernanda Cardoso
contra Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, julgada improcedente pela r.
sentengca de fls. 165/168, proferida pelo d. magistrado BRUNO PAES
STRAFORINI, carreando aos vencidos a sucumbéncia de custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios de 10% do valor da
causa (R$ 10.000,00).

Irresignados, apelaram os autores, insistindo terem direito
ao ressarcimento pelo dano moral experimentado, tendo em conta que a
companhia aérea ndo os transportou nos termos ajustados, chegando ao
destino aproximadamente sete horas apds o horario originalmente
contratado.

Recurso bem processado, acusando resposta, subiram os
autos.

E o relatério.

Consta que os autores adquiriram da requerida passagem
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para o trecho Belo Horizonte-Macei6 para o dia 17/09/2024, com partida
prevista para as 12h50 e chegada as 15h05. Entretanto, ao se dirigirem
ao portdo de embarque, foram comunicados sobre o cancelamento do
voo, em razdo da necessidade de manutencdo nao programada da
aeronave.

Apos varias horas sem informacgdes e assisténcia material
devidas, foram realocados em voo de outra companhia, com conexdo em
Brasilia, chegando ao destino as 22h50 do mesmo dia, o que resultou no
atraso de 7h45 do originalmente contratado.

Evidente que, em razdo da responsabilidade objetiva do
transportador (CDC, art. 14), os fatos alegados pela companhia aérea
(manutencao nao programada) nao elidem a sua responsabilidade.

Todavia, de conformidade com o atual entendimento do
C. Superior Tribunal de Justica, o mero cancelamento ou atraso do voo
nao acarretam dano moral presumido, ou seja, a parte precisa descrever
e comprovar os fatos que possam ensejar a reparagao.

Nesse sentido: “AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO NACIONAL.
ATRASO DE VOO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. REEXAME DA
CONCLUSAO DO TRIBUNAL DE ORIGEM. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO. 1. Esta
Corte possui entendimento de n&o ser qualquer inadimplemento
contratual ensejador de dano moral, somente se configurando este
por atraso em voo, em regra, se o consumidor foi submetido a situagao
constrangedora ou humilhante. 2. No caso, como se vé das premissas
tracadas pelo acoérddao impugnado, nao ficaram comprovados os
transtornos de ordem moral a recorrente, a fim de caracterizar o dever
de indenizar. 3. Desse modo, a inversdo de entendimento, para fins de se
acolher a tese langada pela agravante, importa, inexoravelmente, no
revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, o que é vedado pelo
enunciado n. 7 da Sumula desta Corte Superior. 4. Agravo regimental
improvido.” (Terceira Turma, Rel. Min. Ministro Marco Aurélio Bellizze).
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"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. TEMPESTIVIDADE VERIFICADA. RECONSIDERACAO DA
DECISAO DA PRESIDENCIA. DIREITO DO CONSUMIDOR. ATRASO
EM VOO DOMESTICO. NECESSIDADE DE COMPROVACAO.
COMPANHIA AEREA QUE FORNECEU ALTERNATIVAS RAZOAVEIS
PARA A RESOLUCAO DO IMPASSE. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. DANO MATERIAL NAO COMPROVADO. AGRAVO
PROVIDO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. 1. A inversao do 6nus da
prova, nos termos do art. 6°, VIll, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
nao € automatica, dependendo da constatacdo, pelas instancias
ordinarias, da presenca ou ndo da verossimilhanca das alegagdes ou da
hipossuficiéncia do consumidor. Precedentes. 2. A jurisprudéncia mais
recente desta Corte Superior tem entendido que, na hipdtese de atraso
de voo, o dano moral nao € presumido em decorréncia da mera demora,
devendo ser comprovada, pelo passageiro, a efetiva ocorréncia da lesao
extrapatrimonial sofrida. 3. Na hipoétese, o Tribunal Estadual concluiu pela
inexisténcia de dano moral, uma vez que a companhia aérea ofereceu
alternativas razoaveis para a resolugdo do impasse, como hospedagem,
alocacdo em outro voo e transporte terrestre até o destino dos
recorrentes, ocorrendo, portanto, mero dissabor que n&o enseja
reparagao por dano moral. 4. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte,
em regra, os danos materiais exigem efetiva comprovagdo, nao se
admitindo indenizagado de danos hipotéticos ou presumidos. Precedentes.
5. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em
novo exame, negar provimento ao recurso especial." (Agint no AREsp n.
1.520.449/SP, Rel. Min. Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
19/10/2020, DJe de 16/11/2020.)

No caso concreto, a inicial, além de alusbes genéricas a
desconfortos e aborrecimentos que teriam suportado em razdo da nao
realizacdo do voo como originariamente contratado, ndo apresenta
qualquer fato concretamente apto a ocasionar afronta a propria
personalidade dos autores, inexistindo comprovagcao de supostos
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compromissos afetados pelo atraso.

Antes, limita-se a apresentar aborrecimentos corriqueiros,
tipicos da vida e dindmica em sociedade, que estéo relacionados apenas
com o rompimento da justa expectativa de que se realize o contrato, mas
que nao configuram ultraje a direitos da personalidade a ponto de ensejar
danos extrapatrimoniais.

Ademais, o fato da pretensao se limitar a indenizag¢ao por
dano moral indica a prestagdo adequada de assisténcia material, sem
perder de vista a reacomodacado no primeiro voo disponivel, valendo
registrar que ndo ha prova nos autos de que era possivel a
reacomodagdo em voo mais cedo. Assim, entendo que restaram
cumpridas as disposi¢cdes da Resolugdo n® 400 da ANAC, afastando-se o
dever de indenizar.

No mesmo sentido julgados desta E. 23% Camara de
Direito Privado: “Apelacdo — Acdo de indenizagdo por danos morais —
Atraso de voo — Sentenca de improcedéncia — Insurgéncia do autor -
Alegacao de que a falha na prestagao dos servigos pela companhia aérea
requerida resultou em atraso na chegada ao seu destino, situacédo que
ultrapassa o mero aborrecimento — N&o acolhimento — Prejuizo
extrapatrimonial que n&o se presume na hipotese — Inteligéncia do art.
251-A do Codigo Brasileiro de Aeronautica — Precedentes do C. STJ e
desta 232 Camara de Direito Privado — Situagao narrada pelo autor que
ndo configura dano moral indenizavel — Sentengca mantida — Honorarios
sucumbenciais majorados — RECURSO IMPROVIDO.” (TJSP; Apelagao
Civel 1009046-84.2023.8.26.0003; Relator: Jorge Tosta; Orgdo Julgador:
232 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 27/11/2024).

“ACAO INDENIZATORIA - Transporte aéreo - Voo
nacional -Recife/Rio de Janeiro - Ré - Atraso - Alegacao - Readequacéao
da malha aérea - Autora - realocagdo em voo proximo - Chegada ao
destino - Dez horas apo6s - Dano moral - Descaracterizagdo - Fato -
Auséncia de ofensa a direito da personalidade - Pedido inicial -
Improcedéncia - Sentenca — Manutencgao - Apelo da autora nao provido.”
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(TJSP; Apelacao Civel 1007001-44.2022.8.26.0003; Relator: Tavares de
Almeida; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 24/10/2022).

Pelo exposto, nego provimento ao recurso, majorada a

honoraria de sucumbéncia para 12% do valor corrigido da causa (R$
10.000,00).

LIGIA ARAUJO BISOGNI
Relatora
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