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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1011948-
92.2023.8.26.0008, da Comarca de Sdo Paulo, em que sdo apelantes CLINICA SLIM
CORP. SAUDE E ESTETICA AVANCADA LTDA. ME e DERMABEAUTY -
FARMACIA DE MANIPULACAO LTDA. ¢ apelada ELZA NUNES
MENDONCA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 5* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sao Paulo, 10 de junho de 2026.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1011948-92.2023.8.26.0008
APELANTES: DERMABEAUTY FARMACIA DE MANIPULACAO
LTDA. E CLINICA SLIM CORP SAUDE E ESTETICA AVANCADA

LTDA.

APELADA: ELZA NUNES MENDONCA
COMARCA: SAO PAULO

VOTO N° 05228

EMENTA: DIREITO CIVIL, DIREITO DO
CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS,
MORAIS E ESTETICOS. PROCEDIMENTO
ESTETICO DE PEELING QUIMICO.
QUEIMADURAS EM  ANTEBRACOS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DAS RES. PRELIMINAR
DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DA
FARMACIA DE MANIPULACAO.
REJEICAO. EMPRESA QUE INTEGROU A
CADEIA DE FORNECIMENTO DOS
PRODUTOS UTILIZADOS NO
PROCEDIMENTO. MESMO SOCIO E
RESPONSAVEL TECNICO ENVOLVIDO
NA PRESTACAO DO SERVICO E NA
DISPENSACAO/MANIPULACAO DOS
INSUMOS. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
PRELIMINAR DE NULIDADE DA
SENTENCA  POR  AUSENCIA DE
FUNDAMENTACAO.  INOCORRENCIA.
JULGADO QUE ENFRENTOU AS
QUESTOES ESSENCIAIS A SOLUCAO DA
LIDE. PROVA PERICIAL MEDICA.
LAUDO  CLARO, COERENTE E
CONCLUSIVO. QUEIMADURAS
QUIMICAS DE SEGUNDO GRAU APOS
PROCEDIMENTO  ESTETICO. NEXO
CAUSAL RECONHECIDO PELO PERITO
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ENTRE A CONDUTA DO PROFISSIONAL
E AS LESOES SOFRIDAS PELA AUTORA.
PRESCRICAO, FORMULACAO E
UTILIZACAO DE ACIDO RETINOICO POR
FARMACEUTICO. INADEQUACAO
TECNICA APONTADA NA PROVA
PERICIAL. ALEGADA CULPA
EXCLUSIVA OU CONCORRENTE DA
AUTORA PELO USO DE ZOLPIDEM E
SUPOSTO ESQUECIMENTO NA
RETIRADA DO PRODUTO. TESE NAO
COMPROVADA. ONUS PROBATORIO DAS
RES QUANTO A EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE.  PROFISSIONAL
QUE ASSUME DEVER DE INFORMACAO,
ORIENTACAO, SEGURANCA E
CONTROLE TECNICO DO
PROCEDIMENTO. IMPOSSIBILIDADE DE
TRANSFERIR AO CONSUMIDOR LEIGO
O RISCO DO MANEJO DE SUBSTANCIA
QUIMICA  ABRASIVA.  DISCUSSAO
SOBRE A RDC ANVISA N° 877/2024.
NORMA SUPERVENIENTE QUE NAO
CONSTITUI FUNDAMENTO AUTONOMO
E INDISPENSAVEL DA CONDENACAO.
RESPONSABILIDADE MANTIDA COM
BASE NA PROVA PERICIAL, NA FALHA
DO SERVICO, NO DEFEITO DE
INFORMACAO/SEGURANCA, NO NEXO
CAUSAL E NOS DANOS COMPROVADOS.
DANOS MATERIAIS DEMONSTRADOS.
IMPUGNACAO GENERICA DAS RES.
DANOS  MORAIS E  ESTETICOS
CONFIGURADOS. VERBA UNICA DE R$
30.000,00 QUE NAO CONFIGURA BIS IN
IDEM. VALOR PROPORCIONAL A
EXTENSAO DAS LESOES, AO
SOFRIMENTO FISICO, A FRUSTRACAO
DO RESULTADO ESTETICO E AS
SEQUELAS IDENTIFICADAS.
HONORARIOS ADVOCATICIOS FIXADOS
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EM 15% SOBRE O VALOR DA
CONDENACAO. PATAMAR ADEQUADO
AO ART. 85, § 2°, DO CPC. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame. Apelacdo interposta pelas
rés contra sentenca que julgou procedentes os
pedidos formulados em ag¢do indenizatoria
ajuizada por consumidora submetida a
procedimento estético de peeling quimico, com
alegacdo de queimaduras, dor, infecgdo,
cicatrizes e sequelas estéticas nos antebragos.
II. Questdo em Discussdo. A controvérsia
consiste em definir se hd nulidade da sentenca
por auséncia de fundamentacdo, se a farmacia
de manipulagdo é parte legitima para figurar
no polo passivo, se houve falha na prestagdo
do servigo estético, se restaram comprovados o
nexo causal e os danos indenizaveis, se ha
culpa exclusiva ou concorrente da autora, se é
possivel manter a condena¢do por danos
materiais, morais e estéticos, e se comportam
reducdo o valor indenizatorio e os honorarios
advocaticios.

II1. Razoes de Decidir. A sentenca enfrentou as
questoes  essenciais ao  deslinde da
controveérsia, sem nulidade por auséncia de
fundamentag¢do. A farmacia de manipulagdo
integra a cadeia de fornecimento, pois
participou do contexto contratual e do
fornecimento/manipulacdo  dos  produtos
utilizados no tratamento, com atuacdo
vinculada ao mesmo responsavel técnico da
clinica estética. A prova pericial reconheceu
queimaduras quimicas de segundo grau nos
antebragos da autora, confirmou nexo causal
entre a conduta do profissional e as lesoes, e
apontou inadequag¢do técnica na prescrigdo,
formulagdo e utilizagdo de dcido retinoico por
farmacéutico. A tese de culpa exclusiva ou
concorrente da consumidora, baseada no uso
de Zolpidem e em suposto esquecimento de
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retirada do produto, ndao foi comprovada com
seguranca técnica e ndo afasta o dever do
fornecedor de prestar servico  seguro,
adequado e devidamente orientado. Eventual
referéncia a RDC ANVISA n° 877/2024 ndo é
fundamento  autonomo  indispensavel da
condenagdo, que subsiste com base na prova
pericial, na falha do servico, no nexo causal e
nos danos verificados. Os danos materiais
foram comprovados por documentos relativos
ao servigo defeituoso, aos produtos utilizados e
aos gastos posteriores com tratamento. Os
danos morais e estéticos decorrem da lesdo
fisica, do sofrimento, da frustracdo do
procedimento  estético e das sequelas
constatadas, sendo licita a repara¢do, no caso
fixada em verba unica, sem duplicidade
indenizatoria. Honorarios fixados em patamar
compativel com o trabalho desenvolvido e com

a complexidade da causa.
1V. Dispositivo e Tesee RECURSO
DESPROVIDO.

Tese de julgamento. 1. A farmdcia de manipulag¢do que
fornece ou manipula produtos utilizados em
procedimento estético integra a cadeia de consumo e
responde solidariamente pelos danos causados ao
consumidor quando demonstrado defeito na presta¢do
do servico. 2. Em procedimento estético de peeling
quimico, a constatagdo pericial de queimaduras,
inadequagdo técnica e nexo causal autoriza a
responsabilizagdo civil dos fornecedores. 3. A alegagdo
de culpa exclusiva ou concorrente do consumidor exige
prova segura, ndo bastando conjectura fundada em
mensagem isolada ou em hipotese ndo confirmada
tecnicamente. 4. A fixagdo de verba unica para danos
morais e estéticos afasta a alegacdo de bis in idem
quando o arbitramento considera conjuntamente o
sofrimento extrapatrimonial e a altera¢do estética
decorrente da lesdo.

Legislacao citada: arts. 186, 187, 927, 944, 949, 950 e
951 do Codigo Civil; arts. 6°, VI e VIII, 12, 14, caput e
§§3%e 4° 18, 25, § 1°, e 34 do Codigo de Defesa do
Consumidor, arts. 85, §§ 2°e 11, 371, 373, [ e Il, 479,
489, ¢ 1° e 487, I, do Codigo de Processo Civil;
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Sumulas 362 e 387 do Superior Tribunal de Justica.
Jurisprudéncia citada: TJSP, Apelagdo Civel n°
1002686-39.2017.8.26.0361, 8 Cdmara de Direito
Privado, Rel. Des. Salles Rossi, j. 07/05/2020.

Vistos.

Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto por DERMABEAUTY FARMACIA DE MANIPULACAO
LTDA. e CLINICA SLIM CORP SAUDE E ESTETICA AVANCADA
LTDA. contra a r. sentenca de fls. 465/468, proferida nos autos da agdo
de indenizacdo por danos materiais, morais e estéticos ajuizada por

ELZA NUNES MENDONCA.

A r. sentenca julgou procedentes os pedidos
formulados na inicial, com fundamento no artigo 487, inciso I, do
Cdédigo de Processo Civil, para condenar as requeridas, solidariamente,
ao pagamento de indenizacdo por danos materiais no valor de R$
10.246,58, bem como ao pagamento de indenizacdo por danos morais e
estéticos no valor total de R$ 30.000,00. Determinou a incidéncia de
corre¢do monetaria e juros nos termos ali fixados e condenou as rés ao
pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios,

estes arbitrados em 15% sobre o valor total da condenagao.

Irresignadas, as rés sustentam, em sintese, a
necessidade de reforma da sentenca. Alegam, preliminarmente, nulidade
por auséncia de fundamentac¢do adequada e por suposta desconsideracao
de provas produzidas nos autos. Defendem a ilegitimidade passiva da

empresa Dermabeauty Farmécia de Manipulacao Ltda., ao argumento de
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que o procedimento foi realizado exclusivamente pela clinica estética,
cabendo a farmacia apenas o fornecimento de insumos. No mérito,
afirmam que o profissional responsavel pelo procedimento possuia
habilitacido como farmacéutico esteta e que o tratamento seguiu
protocolos adequados. Sustentam que o peeling quimico pressupde
processo controlado de descamacgdo cutianea e que o aspecto de
queimadura integra, em certa medida, a dindmica do tratamento.
Insistem na tese de culpa exclusiva ou, subsidiariamente, concorrente da
autora, pois ela teria utilizado Zolpidem no dia da terceira sessao e, por

1sso, esquecido o hordrio correto para retirada do produto aplicado.

Aduzem que o laudo pericial ndo teria enfrentado
adequadamente as provas defensivas e que ndo haveria base técnica
segura para imputar as apelantes a causa das lesdes. Argumentam, ainda,
que nao se poderia utilizar a RDC ANVISA n° 877/2024 como
fundamento condenatério, por se tratar de norma posterior aos fatos
discutidos. Impugnam os danos materiais, sob o fundamento de auséncia
de nexo entre todos os gastos apresentados e o procedimento realizado.
Pedem o afastamento ou a reducdo dos danos morais e estéticos,
sustentando risco de bis in idem, e, subsidiariamente, a reducdo da
condenagdo para patamar nao superior a R$ 10.000,00. Por fim,
requerem a reducdo dos honorarios advocaticios ao minimo legal ou a

redistribuicao da sucumbéncia em caso de reforma parcial.

Recurso  tempestivo, devidamente preparado.
Contrarrazdes apresentadas as fls. 502/530, nas quais a autora defende a

manuten¢do da sentenca. Sustenta que a prova pericial demonstrou a
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falha técnica, o nexo causal e os danos suportados. Afirma que a
Dermabeauty integrou a cadeia de fornecimento, que a alegagdo de
culpa exclusiva da vitima ¢ meramente conjectural, que ndao houve
aplicagdo retroativa indevida de norma superveniente e que os valores

indenizatorios foram fixados com razoabilidade.
E o relatorio.

Bem examinada a questdo posta em juizo, vé-se que

a irresignagcao nao comporta provimento.

Cuida-se de acao indenizatoria fundada em alegada
falha na prestacdo de servigo estético, consistente na realizacdo de
procedimento de peeling quimico nos bracgos, antebracos e rosto da

autora.

Segundo a narrativa inicial, a autora procurou as rés
para tratamento de melasmas, tendo contratado pacote de procedimento
estético e adquirido produtos manipulados indicados pelo profissional
responsavel. Apos as aplicacdes, especialmente em fevereiro de 2023,
passou a apresentar queimacgdo, inchago, feridas, sangramento, dor
intensa e posterior cicatrizagdo com manchas e alteragdes estéticas nos

antebracos.

As rés, por sua vez, sustentaram desde a contestagao
que o procedimento foi adequado, que a autora conhecia os cuidados

posteriores, que as reacdes seriam esperadas no contexto do peeling
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quimico e que eventual agravamento teria decorrido de conduta da

propria consumidora, por suposto esquecimento na retirada do produto.

A sentenca acolheu a pretensdo indenizatéria com
fundamento central na prova pericial médica, que reconheceu a
existéncia de queimaduras quimicas de segundo grau, sequelas estéticas
e nexo causal entre a conduta do profissional e as lesdes sofridas pela

autora.

De inicio, afasta-se a alegacdo de nulidade da

sentenga por auséncia de fundamentacao.

O artigo 489, § 1°, do Codigo de Processo Civil
exige que a decisdo judicial apresente fundamentos aptos a justificar a
conclusao adotada. Nao impde, contudo, resposta individualizada a cada
linha argumentativa da parte, quando as razdes essenciais da

controvérsia foram enfrentadas de modo suficiente.

No caso, a r. sentenca examinou a relagdo de
consumo, a responsabilidade solidaria das rés, a preliminar de
ilegitimidade da Dermabeauty, a prova pericial, a alegacdo de culpa da
autora, a discussao sobre o uso de substancia quimica no procedimento,
a configuracdo dos danos materiais, morais e estéticos, o quantum

indenizatorio e os consectarios legais.

A fundamenta¢do pode ndo coincidir com a leitura

pretendida pelas apelantes, mas isso ndo configura nulidade. Decisdo
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contraria ao interesse da parte ndo se confunde com decisdao

desfundamentada.

A sentenca indicou, com clareza, a razao
determinante da procedéncia: a pericia judicial concluiu pela existéncia
de lesdes decorrentes do procedimento, com nexo causal e inadequacao
técnica na conduta do profissional responsavel. Esse fundamento ¢
suficiente para permitir a compreensao do julgado e o pleno exercicio do
direito de recorrer, tanto que as apelantes impugnaram extensamente o

mérito.

Nao h4, portanto, violacao aos artigos 11 e 489 do

Codigo de Processo Civil.

Afasta-se, igualmente, a preliminar de ilegitimidade

passiva da Dermabeauty Farmacia de Manipulacao Ltda.

A legitimidade passiva deve ser aferida, em regra, a
luz da pertinéncia subjetiva entre a narrativa inicial e a relagdo juridica
deduzida em juizo. A autora atribuiu a Dermabeauty participagdo direta
no fornecimento e manipulagdo dos produtos empregados no tratamento,
os quais, segundo alegado, integravam o procedimento estético

contratado.

A propria defesa reconhece que a Dermabeauty
forneceu produtos relacionados ao tratamento, embora tente reduzir sua

atuagdo a papel acessorio. Ocorre que, nas relacdes de consumo, a
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responsabilidade pode alcangar todos aqueles que participam da cadeia
de fornecimento do produto ou servigo defeituoso, sobretudo quando a
prestagdo se apresenta ao consumidor como operagdo integrada entre
clinica estética, farmacia de manipulacdo, produtos prescritos e

profissional responsével.

A circunstancia de as empresas possuirem atuagao
formalmente distinta ndo rompe a cadeia de fornecimento. A clinica
realizou o procedimento; a farmacia manipulou ou forneceu produtos
correlatos; ambas estavam vinculadas ao mesmo contexto negocial e ao
mesmo profissional/socio responsdvel. Para a consumidora, ndo havia
dois nucleos autonomos e indiferentes entre si, mas um unico tratamento

estético estruturado por fornecimento de servico e de produtos.

Nao se trata, portanto, de responsabilizacdo por
mera identidade societdria. A responsabilizacdo decorre da participacao
da farmdcia no fornecimento de produtos utilizados no tratamento ¢ da
integracdo funcional entre os servigos prestados. A cadeia de consumo
ndo se fraciona artificialmente para dificultar a reparagdo do

consumidor.

Nos termos dos artigos 7°, paragrafo tnico, 14, 18,
25, § 1°, e 34 do Codigo de Defesa do Consumidor, os fornecedores que
concorrem para a colocacdo do produto ou servico no mercado
respondem solidariamente pelos danos causados ao consumidor, sem
prejuizo de eventual acerto regressivo entre eles. A preliminar, portanto,

fica rejeitada.
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No mérito, a sentenca deve ser mantida.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes ¢ de
consumo. A autora ¢ destinataria final do servico estético e dos produtos
correlatos, ao passo que as rés atuam profissionalmente no mercado de
estética e manipulacdo farmacéutica. Incidem, assim, as normas do

Codigo de Defesa do Consumidor.

A responsabilidade da clinica e da farmécia, como
fornecedoras, € objetiva quanto ao defeito do servico e do produto, sem
prejuizo da necessidade de demonstracdo do dano e do nexo causal.
Quanto ao profissional liberal, a responsabilidade pessoal depende de
verificacao de culpa, nos termos do artigo 14, § 4°, do Codigo de Defesa
do Consumidor. No caso concreto, porém, a prova produzida
demonstrou tanto o defeito da prestagdo do servico quanto a

inadequacao técnica da conduta profissional.

A prova pericial constitui o eixo probatério da

causa.

O laudo elaborado pelo perito judicial identificou
queimaduras quimicas de segundo grau nos antebragos da autora,
ocorridas apo6s procedimento de peeling. Esclareceu que as lesdes
demandaram tratamento com curativos sequenciais, medicamentos
topicos e acompanhamento por profissionais médicos, além de constatar
sequelas estéticas residuais, com manchas hipercromicas na regido

dorsal dos antebracos.
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O perito consignou que, embora a contestagdao tenha
indicado os produtos e concentragdes utilizados no peeling, ndo se
encontrou nos autos a formula efetivamente aplicada nas sessoes,
circunstancia relevante, pois a auséncia de registro preciso da
formulacao utilizada prejudica o controle técnico do procedimento e
recali sobre quem detinha o dever profissional de documentar e

demonstrar a regularidade da intervengao.

Ainda mais importante, a pericia registrou que, tanto
nas informagdes prestadas pelo farmacéutico quanto nas prescrigdes
constantes dos autos, houve prescrigdo e formulacdo com 4cido
retindico, substancia que, segundo o Conselho Federal de Farmacia, nao
poderia ser prescrita por farmacéutico e estaria sujeita a venda sob

prescri¢ao médica.

Essa conclusdo técnica foi reafirmada nos
esclarecimentos periciais, nos quais se apontou que o profissional fez
uso de substincia cuja prescrigdo seria vedada ao farmacéutico e
dependente de prescricdo médica. Tal elemento ¢ suficiente para
demonstrar inadequagdo técnica relevante na condug¢do do tratamento,
em especial porque se cuidava de procedimento abrasivo, com potencial

de queimadura e de dano cutaneo.

As apelantes procuram fragilizar o laudo, mas nao
apresentaram prova técnica capaz de infirmar suas conclusdes centrais.
A discordancia da parte com o resultado da pericia ndo basta para afastar

conclusdo técnica produzida sob contraditorio, por profissional
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equidistante das partes e devidamente compromissado.

O artigo 479 do Codigo de Processo Civil estabelece
que o juiz apreciard a prova pericial de acordo com o livre
convencimento motivado, podendo afasta-la quando houver elementos
consistentes em sentido contrario. No caso, nao ha eclementos

probatorios de igual densidade aptos a desconstituir a pericia.

As fotografias, os documentos médicos, o0s
prontudrios, as mensagens € a evolucdo do quadro clinico sdo
compativeis com o que foi apurado tecnicamente. Nao se trata de laudo
isolado em oposi¢do ao conjunto probatério. Ao contrdrio, a pericia
organiza tecnicamente os elementos documentais e explica a relacdo

entre o procedimento ¢ as lesoes.

A alegagdo de que o peeling quimico provoca
descamacao e reagdo cutanea esperada ndo afasta a responsabilidade das

r

Ics.

E certo que procedimentos estéticos abrasivos
podem envolver vermelhiddao, ardor, descamacdo e desconforto
temporario. Isso ndo significa, contudo, que toda queimadura de
segundo grau, com feridas, necessidade de atendimento médico,
tratamento posterior e sequelas estéticas residuais, possa ser tratada

como efeito ordindrio e juridicamente irrelevante do procedimento.

Hé diferenca substancial entre reacdo esperada e
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lesdo evitavel decorrente de inadequagao técnica. A pericia reconheceu a
presenca de queimaduras quimicas de segundo grau e estabeleceu nexo
causal com a conduta do profissional. A partir desse dado técnico, nao
subsiste a tentativa de normalizar o resultado danoso como simples fase

do tratamento.

Em procedimento estético, a obrigacdo do
fornecedor envolve dever qualificado de segurancga, informagdo e
adequagdo técnica. O consumidor ndo contrata agravamento do proprio
aspecto fisico, lesdo cutdnea relevante ou queimadura em grau
clinicamente significativo. Contrata tratamento voltado a melhora
estética, com riscos que devem ser previamente informados,

tecnicamente controlados € mantidos dentro de limites admissiveis.

A falha do servico, nesse contexto, manifesta-se
tanto pela inadequagdo técnica reconhecida na pericia quanto pelo
resultado lesivo incompativel com a legitima expectativa de seguranga

do consumidor.

Nao procede, por igual, a tese de culpa exclusiva da

autora.

As apelantes sustentam que a autora teria usado
Zolpidem no dia da terceira aplicagdo e, por isso, esquecido de retirar o
produto no tempo recomendado. A tese, contudo, ndo passa de hipotese

defensiva ndo comprovada com seguranca.
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A mensagem em que a autora pergunta o horario de
retirada do produto e menciona o uso de Zolpidem ndao demonstra, por si
s0, que ela tenha efetivamente descumprido a orientagcdo recebida, nem
comprova por quanto tempo o produto permaneceu na pele, tampouco
estabelece que esse suposto atraso tenha sido a causa exclusiva ou

predominante das lesoes.

Para afastar a responsabilidade do fornecedor, a
culpa exclusiva do consumidor deve ser demonstrada de forma
inequivoca, nos termos do artigo 14, § 3°, inciso II, do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Nao basta conjectura. Nao basta possibilidade abstrata.
E necessaria prova segura de que o dano decorreu exclusivamente da

conduta da vitima.

Esse oOnus era das rés, por se tratar de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, nos termos do
artigo 373, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. As apelantes nao se

desincumbiram desse encargo.

Mesmo que se admitisse duvida quanto ao
cumprimento integral das orientagdes pela autora, tal circunstdncia ndo
afastaria automaticamente a responsabilidade das fornecedoras. Em
procedimento quimico abrasivo, com aplicagdo de substincia capaz de
causar queimaduras, cabe ao profissional avaliar as condi¢des da
paciente, fornecer orientacdo clara, especifica e segura, controlar o

procedimento e adotar cautelas compativeis com o risco envolvido.
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A transferéncia integral do risco técnico para a
consumidora leiga ndo se ajusta ao sistema protetivo do Codigo de
Defesa do Consumidor. A paciente ndo ¢ responsavel técnica pelo
manejo de acidos, pela concentragdo de substancias, pela indicacao de
produtos, pela prescri¢do de férmulas, pela seguranga do protocolo ou

pela previsibilidade das reacdes adversas relevantes.

Nao se ignora que o paciente deve cumprir
orientacdes pos-procedimento. Contudo, a existéncia de dever de
colaboracdo do consumidor ndo autoriza converter mensagem isolada
em prova de culpa exclusiva, sobretudo quando a pericia identificou
inadequacao técnica anterior € nexo causal entre a conduta profissional e

o dano.
A culpa concorrente igualmente nao se comprova.

Para reducdo proporcional da indenizacdo, seria
necessario demonstrar que a autora contribuiu concretamente para a
produgdo ou agravamento do resultado lesivo. Essa demonstracdo ndo
consta dos autos. O argumento recursal permanece no campo hipotético,

sem confirmacao técnica suficiente.

As apelantes insistem, ainda, na impossibilidade de
utilizacdo da RDC ANVISA n° 877/2024, por se tratar de norma
posterior aos fatos. O ponto merece delimitacdo, mas nao conduz a

reforma da sentenca.
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De fato, norma superveniente nao pode ser aplicada
retroativamente para criar dever juridico inexistente a época do
procedimento ou para fundamentar, de maneira autdbnoma, condenagao

por conduta pretérita. Essa premissa € correta em abstrato.

Ocorre que, no caso concreto, a condenagdo ndo
depende da aplicagdo retroativa da RDC ANVISA n° 877/2024. O dever
de indenizar decorre da prova pericial, da constatacdo de queimaduras
quimicas de segundo grau, do nexo causal, da inadequagdo técnica na
prescricao/formulagdo/utilizagdo de dacido retindico, da auséncia de
comprovagao da excludente de culpa exclusiva e da falha na prestagao

do servigo a luz do Coédigo de Defesa do Consumidor e do Codigo Civil.

Ainda que se desconsidere a RDC ANVISA n°
877/2024 como fundamento normativo aplicavel aos fatos, subsiste a
conclusdo condenatoria. A pericia ja havia apontado a existéncia de
orientagdo do Conselho Federal de Farmécia quanto a impossibilidade
de prescri¢do de acido retindico por farmacéutico e a necessidade de
prescricdo médica, bem como a falha técnica na condug¢do do

procedimento.

Desse modo, a discussdo sobre a norma
superveniente ndo tem forga para afastar a responsabilidade reconhecida.
O acordao deve apenas explicitar que a manutengdo da sentenca nao se
apoia na aplicagdo retroativa da RDC ANVISA n° 877/2024, mas nos
demais fundamentos probatorios e juridicos autonomos acima

examinados.
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A alegacdo de auséncia de nexo causal com quadro

depressivo da autora nao altera a solucao.

A condenac¢ao nao foi estruturada sobre diagnostico
psiquiatrico ou incapacidade laboral permanente. A reparacao
extrapatrimonial decorre das queimaduras, da dor fisica, do tratamento
necessario, da  frustragdo do  procedimento  estético, das
cicatrizes/manchas residuais e da repercussao natural de lesdo visivel em
area corporal exposta. Nao se exige, para configuragdo do dano moral

nesse contexto, prova de transtorno psiquico diagnosticado.

O dano moral, em casos de lesao fisica decorrente
de procedimento estético defeituoso, resulta do proprio fato lesivo, desde
que presentes gravidade suficiente, dor, violagdo da integridade fisica e
frustragdo legitima da expectativa de seguranca. No caso, tais elementos

estdao demonstrados.

O dano estético, por sua vez, foi reconhecido pela
pericia, que identificou sequelas residuais nos antebragos. Nao ¢
necessario que a deformidade seja extrema, mutilante ou incapacitante
para haver dano estético. Basta alteracdo corporal visivel, permanente ou
duradoura, capaz de afetar a aparéncia da vitima. A intensidade da
altera¢do repercute no valor da indenizacdo, mas ndo na existéncia do

dano.

A Stmula 387 do Superior Tribunal de Justica

dispde que ¢ licita a cumulacdo das indenizacdes de dano estético e dano

Apelagao Civel n° 1011948-92.2023.8.26.0008 -Voto n°® 05228 19



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

moral. No caso, porém, a sentenga adotou solu¢do ainda mais cautelosa,
pois fixou verba tnica de R$ 30.000,00 para danos morais e estéticos,
considerando conjuntamente o sofrimento extrapatrimonial e a sequela

estética. Nao ha, portanto, bis in idem.

A alegacdo de duplicidade indenizatoria parte de
premissa equivocada. A sentenca ndo fixou R$ 30.000,00 para dano
moral mais R$ 30.000,00 para dano estético. Fixou R$ 30.000,00 como
valor total para ambas as dimensdes extrapatrimoniais do dano. Assim, a
cumulacao foi admitida em tese, mas o arbitramento foi unificado na

pratica, justamente para evitar excesso.
O valor de R$ 30.000,00 nao comporta redugao.

A quantificacio do dano moral e estético deve
observar os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a extensdo
do dano, a gravidade da conduta, a fungdo compensatéria da reparagao e

a vedacdo ao enriquecimento sem causa.

No caso, a autora procurou tratamento estético para
melhora de manchas cutaneas e acabou submetida a lesdes quimicas nos
antebracos, com queimaduras de segundo grau, necessidade de
tratamento médico, dor, feridas, processo de cicatrizacdo e sequelas
estéticas residuais. O evento ultrapassa, de forma nitida, mero

aborrecimento ou intercorréncia leve.

A indenizagdo fixada ndo se mostra exagerada. Ao
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contrario, revela-se moderada diante da natureza do procedimento, da
lesdo constatada, da prova pericial e do fato de englobar, em verba
unica, tanto o dano moral quanto o dano estético. Nesse sentido, em caso
analogo envolvendo tratamento estético de peeling, clinica e farmdacia de
manipulagdo, esta Corte reconheceu a configuragdo de dano moral e
estético decorrente de queimadura e hipercromia residual, admitindo a

fixacdo de verba indenizatoria inica no montante de R$ 30.000,00:

RESPONSABILIDADE CIVIL — INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E LUCROS
CESSANTES — ASSISTENCIA JUDICIARIA -
PROVA DA SITUACAO FINANCEIRA DO
RECORRENTE QUE ATENDE A REGRA DO
ARTIGO 5°, LXXIV, DA CF/88 — NECESSIDADE
DEMONSTRADA - APELANTE OQUE E
AUTONOMO (MAQUIADOR), ATIVIDADE
SENSIVELMENTE PREJUDICADA, FACE AO
ATUAL QUADRO PANDEMICO -
CIRCUNSTANCIA INDICATIVA DE QUE NAO
REUNE CONDICOES DE SUPORTAR O
PAGAMENTO DAS CUSTAS, SEM PREJUIZO
DO PROPRIO SUSTENTO - DEMANDA
AJUIZADA EM FACE DA CLINICA, MEDICA E
FARMACIA DE MANIPULACAO
RESPONSAVEIS  PELO TRATAMENTO
ESTETICO A QUE SE SUBMETEU O AUTOR
(PEELING) — INICIAL QUE SUSTENTA DANO
ESTETICO - IMPROCEDENCIA -
DESCABIMENTO - PROVA PERICIAL QUE,
EMBORA OBSERVE A CORRECAO DOS
PROCEDIMENTOS ADOTADOS, CONCLUI
PELA PRESENCA DE DANO ESTETICO
(LEVE) DECORRENTE DE QUEIMADURA
HAVIDA DURANTE O PROCEDIMENTO -
CONSTATADA HIPERCROMIA RESIDUAL
FACIAL — EMBORA SEQUELA REVERSIVEL,
RESTOU CARACTERIZADO DANO ESTETICO,
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AINDA QUE EM PEQUENO GRAU - DANO
MORAL OCORRENTE E QUE DECORRE
JUSTAMENTE DO RESULTADO
INSATISFATORIO (INCLUINDO O ASPECTO
VISUAL) COM O  PROCEDIMENTO
REALIZADO - LUCROS CESSANTES -
DESCABIMENTO, JA QUE O DANO CAUSADO
NAO IMPLICOU EM REDUCAO DA
CAPACIDADE LABORATIVA DO AUTOR -
DANOS MATERIAIS - CABIMENTO -
CONDENACAO SOLIDARIA AO CUSTEIO DO
NUMERO DE SESSOES APONTADAS PELA
PERICIA, PARA REVERSAO DO RESULTADO
— DANO MORAL — CABIVEL A FIXACAO DO
QUANTUM EM R$ 30.000,00 (MONTANTE QUE
TAMBEM COMPREENDE O DANO ESTETICO)
— SENTENCA REFORMADA - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.”

TISP, Apelagao Civel n°
1002686-39.2017.8.26.0361, 8 Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Salles Rossi, j. 07/05/2020.

A reducdo para R$ 10.000,00, como pretendem as
apelantes, ndo refletiria adequadamente a extensio do dano e a
gravidade da falha reconhecida. O valor sentenciado preserva equilibrio

entre compensacao da vitima e vedacao ao enriquecimento indevido.
Os danos materiais igualmente devem ser mantidos.

A autora pleiteou ressarcimento de valores
despendidos com o servigo, produtos e despesas posteriores relacionadas
ao tratamento das queimaduras, no total de R$ 10.246,58. A sentenca
reconheceu a comprovagdao dos gastos por documentos juntados a

inicial, destacando que a impugnacao das rés foi genérica.
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A apelacao reitera a tese de auséncia de nexo
exclusivo entre todas as despesas e a conduta das apelantes, mas ndo
demonstra, de modo especifico e convincente, quais documentos seriam
estranhos ao tratamento, quais valores deveriam ser decotados e por qual

razao cada despesa nao guardaria pertinéncia com o evento danoso.

Em matéria de dano material, exige-se prova do
desembolso e do nexo com o fato lesivo. Tal prova consta dos autos em
grau suficiente para a condenacdo, sobretudo diante da natureza do
tratamento defeituoso, da aquisi¢do de produtos indicados no proprio
contexto contratual e das despesas subsequentes com cuidado das

queimaduras.

Nao procede o argumento de que apenas parte do
servico deveria ser ressarcida porque o tratamento facial teria
apresentado resultado satisfatorio ou porque a controvérsia estaria
concentrada nos antebragos. O contrato ¢ o tratamento foram conduzidos
de forma integrada, com indicagdo de produtos e procedimentos pelas
rés. Além disso, os gastos posteriores decorreram das lesdes cuja

causalidade foi reconhecida pela pericia.

Ainda que houvesse alguma dificuldade de
segregacao matematica entre parte do tratamento e parte do dano, tal
incerteza ndo poderia beneficiar quem conduziu o procedimento, indicou
os produtos, detinha os registros técnicos da formulagdo e nao
demonstrou, de forma precisa, a regularidade integral dos valores

impugnados.
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A condenagdo por danos materiais, portanto, deve

permanecer tal como fixada.

A responsabilidade solidéaria das rés fica igualmente

mantida.

A clinica foi o estabelecimento no qual se realizou o
procedimento estético. A Dermabeauty atuou no
fornecimento/manipulacdo de produtos indicados e utilizados no
tratamento. O mesmo profissional figurou como responsavel no contexto
fatico de ambas. A autora, na posi¢do de consumidora, nao tinha o dever
de distinguir internamente qual pessoa juridica participou de cada etapa

do servigo defeituoso.

A solidariedade decorre da cadeia de fornecimento e
do risco da atividade. Eventual discussdo sobre maior ou menor
participacdo de cada ré pode ser resolvida em via regressiva propria, mas
nao afasta o direito da consumidora de buscar reparacdo integral contra

os fornecedores que concorreram para o evento.

Por fim, ndo ha razdo para reduzir os honorarios

advocaticios fixados em 15% sobre o valor total da condenacao.

O percentual estd dentro dos limites previstos no
artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil. A causa exigiu instrugao
probatoéria, pericia médica, impugnagdes técnicas, manifestacoes

sucessivas e andlise de responsabilidade civil em procedimento estético
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com discussao sobre normas profissionais, nexo causal e extensao dos

danos.

Nao se trata de verba excessiva. O patamar fixado
remunera adequadamente o trabalho profissional desenvolvido e respeita
os critérios legais de zelo, natureza e importancia da causa, trabalho

realizado e tempo exigido.

Diante do desprovimento do recurso, cabivel a
majoracao dos honorarios advocaticios em grau recursal, nos termos do

artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil.

Considerado o trabalho adicional desenvolvido em
segundo grau e mantida integralmente a condenagdo, majora-se a verba
honoréria devida pelas rés aos patronos da autora de 15% para 17%

sobre o valor total da condenagao.

A 1. sentenca, portanto, deve ser mantida por seus

proprios e juridicos fundamentos, com os acréscimos ora langados.

Para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria
¢ especial, considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, observando-se que o julgador ndo estd
obrigado a mencionar expressamente todos os dispositivos invocados
pelas partes, bastando o enfrentamento das questdes juridicas relevantes

ao deslinde da controvérsia.
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Por tais fundamentos, NEGA-SE PROVIMENTO
AO RECURSO, mantida a r. sentenga. Majoram-se os honorarios
advocaticios devidos pelas rés aos patronos da autora de 15% para 17%
sobre o valor total da condenacao, nos termos do artigo 85, § 11, do

Codigo de Processo Civil.

E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
RELATOR
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