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Registro: 2026.0000674435

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1141196-92.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante
AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA, é apelado ARIEL
NUNES SANTOS.

ACORDAM, em 362 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: "Negaram provimento ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
ARANTES THEODORO (Presidente), PEDRO BACCARAT E WALTER
EXNER.

Sao Paulo, 16 de julho de 2026.
ARANTES THEODORO

RELATOR

Assinatura Eletrénica
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APELAGCAO 1141196-92.2024.8.26.0100

APELANTE  Amazon Servigos de Varejo do Brasil Ltda
APELADO Ariel Nunes Santos

COMARCA Sé&o Paulo — 362 Vara Civel Central

VOTO N° 56.898

EMENTA — Plataforma “online” de vendas.
Acao de obrigacao de fazer com pedido cumulado de indenizagao por
lucros cessantes. Suspensao de conta. Legitimidade passiva, em
concreto, configurada. Competéncia da jurisdigao brasileira verificada.
Grupo econémico com atuagdo no pais. Representagcao da empresa
estrangeira por empresa nacional. Artigos 21 e 75, inciso X do CPC.
Competéncia da jurisdicdo brasileira configurada. Clausula
compromissoria. Inaplicabilidade. Impossibilidade de nesse contexto
impor arbitragem estrangeira de forma compulséria. Alegagcao de
infracdo as politicas internas. Auséncia de prova idénea das
irregularidades imputadas ao autor. Retengcdao de valores indevida.
Lucros cessantes configurados, com apuracao relegada para a
liguidacao. Para aquele fim nao se havera de considerar o faturamento
bruto que o autor obteria, mas o valor que daquele resultaria apdés a
deducdao de despesas diretas e indiretas, encargos financeiros,
eventuais comissdes e tributos, assim como tudo o mais que de

ordinario nao corresponde a lucro. Recurso improvido.

Cuida-se de apelagao contra sentenga que julgou

procedente acdo de obrigacdo de fazer com pedido cumulado de
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indenizagcdo por lucros cessantes aforada por vendedor em face de
plataforma “online” sob a assertiva de que sofreu suspensao indevida de

sua conta.

A ré pede a extingdo do feito sem exame do

mérito ou a alteragcdo daquele desfecho.

Para tanto a apelante afirma que nao detinha
legitimidade para responder a propositura porque a relagado juridica foi
firmada com empresa estrangeira (Amazon.com), responsavel pela
operacgao do “site” no qual o autor realizava suas vendas, ndo possuindo a
recorrente ingeréncia sobre a conta do apelado nem sobre os valores

retidos, o que impunha a extingao do feito sem exame do mérito.

A ré acrescenta, alias, que a jurisdigdo brasileira
nao era competente para o exame da controvérsia, justamente ao
fundamento de que o vinculo contratual foi estabelecido com empresa
sediada no exterior, tendo por objeto atividade exercida no mercado
estrangeiro, além de existir clausula contratual prevendo a resolugdo de

conflitos por arbitragem internacional.

Ao lado disso a recorrente afirma que nao se
aplicava ao caso concreto o Codigo de Defesa do Consumidor, isso por se
tratar de relagao de natureza empresarial, uma vez que o autor utilizava a
plataforma com finalidade lucrativa, ndo se caracterizando como destinatario

final do servico.

A apelante ainda assevera que a obrigagao
imposta na sentenca € de impossivel cumprimento, pois nado detém controle
técnico nem juridico sobre a conta mantida em plataforma estrangeira,

sendo inviavel determinar a liberac&o de valores por empresa distinta.
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A recorrente aduz que, de todo modo, a
suspensao da conta do autor decorreu do exercicio regular de direito, diante
da constatacdo de violagdo as politicas da plataforma, notadamente em
razao de reiteradas reclamacgdes de consumidores acerca da qualidade e
autenticidade dos produtos comercializados, circunstancia que autoriza, nos
termos contratuais, tanto o bloqueio da conta quanto a retencéo dos valores,
eis que a retengcdo dos fundos possui previsdo contratual expressa e se
justifica como medida de seguranga, destinada a resguardar consumidores e

a propria integridade da plataforma, ndo configurando ato ilicito.

Por fim, ela defende a auséncia de lucros
cessantes, seja porque nao houve conduta ilicita, seja em razdo da
inexisténcia de prova efetiva de prejuizo, além de existir clausula limitativa

de responsabilidade que afasta tal espécie de indenizacgao.

Recurso regularmente processado e respondido.

E o relatorio.

A apelante afirmou que a conta utilizada pelo
autor estaria vinculada a empresa estrangeira Amazon.com Services LLC,
por ter sido constituida para atuacdo no mercado norte-americano e, por

isso, a relagao juridica nao se submeteria a jurisdigdo nacional.

O fato objetivo, contudo, € que tais alegagdes sao
genéricas, eis que ela nao se animou a indicar quais operagdes exatamente
teriam sido realizadas no exterior, tampouco quais produtos teriam sido ali

efetivamente comercializados, em verdade, os elementos constantes dos
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autos indicam que a loja mantida pelo autor possui identificagdo na

plataforma brasileira, conforme se verifica a fls. 434.

Assim, a mera possibilidade de configuragdo do
perfil em idioma estrangeiro, dentro do mesmo ambiente virtual, ndo era
suficiente, por si sO, para deslocar a competéncia para a jurisdicao

estrangeira.

Além disso, eventual comercializagao de produtos
a consumidores situados fora do pais, a partir da plataforma nacional, n&o

descaracterizaria a realizagao da atividade em territério brasileiro.

De todo modo, € incontroverso que o0 grupo

econdmico da ré possui representacao no Brasil.

Logo, era aplicavel o artigo 21 do Cddigo de
Processo Civil segundo o qual compete a autoridade judiciaria brasileira
processar e julgar as agbes quando o réu estiver domiciliado no pais,
quando a obrigacao aqui deva ser cumprida ou quando o fato tenha ocorrido

em territério nacional.

Portanto, conquanto a Amazon Servigos de
Varejo do Brasil Ltda. e a Amazon.com Services LLC sejam pessoas
juridicas distintas, é certo que integram o mesmo grupo econdémico, devendo
a pessoa juridica estrangeira ser representada, em juizo, por sua filial,
agéncia ou sucursal situada no Brasil, nos termos do artigo 75, inciso X do

Cddigo de Processo Civil.

Nesse sentido, alias, julgado desta Camara em

caso semelhante:

“PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE
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OBRIGACAO DE FAZER. Comércio eletrénico. Suspenséo de conta no site
Amazon. llegitimidade passiva e incompeténcia. Inovagdo da argumentagéo
recursal, apreciada dada a natureza de ordem publica da
matéria. Incongruéncia da alegagcdo formulada somente em sede recursal,
de que a conta mantida pela autora é atrelada ao servigo estrangeiro da
plataforma, com as defesas langadas na propria contestagcdo. Ré que, em
primeira instancia, reconheceu a aplicabilidade dos termos e condigbes da
versdo nacional do servigo. Ainda que assim ndo fosse, a empresa possui
representagao no territério nacional, incidindo a regra do paragrafo tnico do
art. 21 do CPC. Amazon Servigos que responde pela empresa estrangeira
Amazon.com Services LLC, por aplicagéao do art. 75, X, do mesmo Diploma.
Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e deste Tribunal nesse
sentido, em casos analogos. Clausula compromisséria. Juizo da causa que
corretamente rejeitou a alegagdo de convengéo de arbitragem. Relagéo de
consumo. Nulidade da clausula que determina a utilizagdo compulsoria de
arbitragem. Inteligéncia do art. 51, VI, do CDC. Ajuizamento da agdo que
evidencia a discordancia do consumidor em se submeter ao procedimento
arbitral. Entendimento do STJ. Alegagédo de infragdo aos termos de uso.
Auséncia de provas de que a autora efetivamente descumpriu politicas
internas da ré. Nado demonstrado o descumprimento contratual, tampouco a
prestacdo de informagbes claras ao consumidor, reputa-se abusiva a
desativacdo do perfil. Restabelecimento da conta que se impunha, com a
consequente liberagdo do saldo disponivel quando da suspensdo ocorrida.

Sentenga mantida. Recurso desprovido.”

A apelante afirmou na peca de defesa, é verdade,

que “o Contrato prevé que qualquer disputa entre as partes sera resolvida

! Apelagdo Civel 1141725-82.2022.8.26.0100; Relator (a): Milton Carvalho; Org&o Julgador:
362 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 412 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/04/2024
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mediante arbitragem regida pelas regras da Associagdo Americana de
Arbitragem” (fls. 197 e 198).

No entanto, justamente porque ao caso se
aplicava a jurisdicdo brasileira ndo era o caso de se remeter os autos a

associagao de arbitragem estrangeira.

Quanto ao mais, o recurso também nao comporta

provimento.

O autor alegou que teve sua conta indevidamente
suspensa e a ré, de seu turno, afirmou que assim ocorreu porque ele

contava com muitas reclamagdes de outros usuarios da plataforma.

O fato, contudo, é que os documentos
apresentados com a pega de defesa ndo davam prova das alegacdes da

apelante.

Alids, como ressaltou o sentenciante “ndo houve
comprovagdo documental e concreta dos fatos afirmados por parte da ré no
que diz respeito a conduta suspeita do autor, limitando-se a acostar prints
de reclamag¢éo de consumidores em outro idioma, sendo que a maioria se
encontra riscada (fls. 299/303)”.

Nao se ignora de que o artigo 425 Cdédigo de
Processo Civil textualmente confere eficacia como meio de prova as
chamadas telas sistémicas, isto €, aos extratos digitais de bancos de dados
publicos e privados, desde que atestado pelo seu emitente, sob as penas da

lei, que as informagdes conferem com o que consta na origem.

O fato objetivo, contudo, € que os aqui acostados

nada provavam contra o autor.
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Tal revelagdo era fundamental a improcedéncia
da acédo, cabendo lembrar que conforme o artigo 373 do Cddigo de
Processo Civil cabe ao autor provar o fato constitutivo de seu direito (inciso
I) e ao réu demonstrar fato impeditivo, modificativo ou extintivo daquela

situagao (inciso Il).

Dessa forma, na espécie a requerida demonstrar
que houve irregularidade na conduta do autor na plataforma, o que em

concreto nao ocorreu.

E justamente porque o bloqueio da conta foi
indevido tinha cabimento compelir a ré a retirar a retencao de valores e a
indenizar o autor pelos lucros cessantes nos exatos termos em que decidiu

a sentenca. Confira-se:

“Nesse cenario, reputa-se demonstrado o
equivoco perpetrado pela ré, de modo que era de fato devido o desbloqueio
de sua conta, até para que pudesse ter acesso ao saldo remanescente,

medida que n&o foi promovida pela ré, como mencionado acima.

Com relagdo aos danos materiais, a quantia de
USD 18.153,72, ndo foi negada pela requerida, a qual manifesta apenas que
o valor ndo se encontrava retido. Outrossim, embora a ré alegue que o valor
ndo se encontra mais retido e que, caso estivesse, sua liberacdo seria
realizada apo6s o prazo de 90 dias, em conformidade com sua politica
interna, tal argumento ndo merece acolhida. Isso porque o Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo entende que a suspensdo de contas e a
retengdo de valores constituem medidas legitimas e proporcionais diante de
indicios de violagdo contratual e risco a coletividade de usuarios da

plataforma, circunstancias que néo se verificam no presente caso.
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(...)

Quanto aos lucros cessantes, eles também
restaram evidenciados, haja vista que o requerente utilizava a plataforma da
Amazon para fins profissionais, tendo deixado de auferir os lucros habituais

em razéo do bloqueio indevido de sua conta pela requerida (fl. 361).

Tendo em vista que o autor ndo possui acesso a
Sua conta na plataforma ré, os lucros cessantes deverdo ser apurados em
liquidacéo de sentenca. O periodo a ser apurado inicia-se em 12/07/2024 e

perdura atualmente.”

Importa registrar que, como € evidente, como
lucros cessantes ndo se havera de considerar o faturamento bruto que o
autor obteria, mas o valor que daquele resultaria apdés a deducao de
despesas diretas e indiretas, encargos financeiros, eventuais comissoes e

tributos, assim como tudo o mais que de ordinario ndo corresponde a lucro.

Em suma, com tal observacédo se constata que a

apelante ndo convence do desacerto da sentenca.

Nos termos do artigo 85 § 11 do CPC agrava-se a
condenacao da ré em honorarios advocaticios que passa a 15% do valor da

condenacio.
Nega-se provimento ao recurso.
ARANTES THEODORO

RELATOR
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