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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Incidente de
Resolugcdo de Demandas Repetitivas n° 0043940-25.2017.8.26.0000, da
Comarca de Sao Paulo, em que é requerente EXMO SR. DESEMBARGADOR
DA 8 CAMARA DE DIREITO PRIVADO e sdo requeridos QUALICORP
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A, SUL AMERICA COMPANHIA DE
SEGURO SAUDE e EDUARDO BORTMAN.

ACORDAM, em Turma Especial - Privado 1 do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisédo: "Por votagdo unanime,
acolheram o incidente e fixaram as seguintes teses: TESE 1 - 'E valido, em
tese, o reajuste por mudancga de faixa etaria aos 59 (cinquenta e nove) anos de
idade, nos contratos coletivos de plano de saude (empresarial ou por adesao),
celebrados a partir de 01.01.2004 ou adaptados a Resolugcdo n° 63/03, da
ANS, desde que (l) previsto em clausula contratual clara, expressa e inteligivel,
contendo as faixas etarias e os percentuais aplicaveis a cada uma delas, (IlI)
estes estejam em consonancia com a Resolugéo n° 63/03, da ANS, e (lll) ndo
sejam aplicados percentuais desarrazoados que, concretamente e sem base
atuarial idénea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o
idoso.": TESE 2 - "A interpretacao correta do art. 3°, ll, da Resolucéo n° 63/03,
da ANS, é aquela que observa o sentido matematico da expressao "variagao
acumulada", referente ao aumento real de preco verificado em cada intervalo,
devendo-se aplicar, para sua apuragdo, a respectiva férmula matematica,
estando incorreta a soma aritmética de percentuais de reajuste ou o calculo de
média dos percentuais aplicados em todas as faixas etarias.". Ainda por
votagdo unanime, aprovaram proposta de revogacdo da Sumula 91, deste E.
TJSP, com encaminhamento ao C. Orgédo Especial, para deliberacdo. No
julgamento do caso concreto, também por votagdo unénime, anularam de

oficio a sentenga, com determinagao de retorno dos autos a primeira instancia,
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para novo julgamento, nos termos das teses fixadas, admitida eventual dilagao
probatodria, prejudicados os recursos interpostos. Declaram votos vencedores
os Desembargadores Donega Morandini, Piva Rodrigues e Luis Mario

Galbetti.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
BERETTA DA SILVEIRA (Presidente)) DONEGA MORANDINI, FABIO
QUADROS, PIVA RODRIGUES, JOSE CARLOS FERREIRA ALVES, NATAN
ZELINSCHI DE ARRUDA, PERCIVAL NOGUEIRA, JOSE JOAQUIM DOS
SANTOS, JAMES SIANO, GALDINO TOLEDO JUNIOR, FRANCISCO
LOUREIRO, ELCIO TRUJILLO, LUIS MARIO GALBETTI, SILVERIO DA
SILVA, COELHO MENDES, MARY GRUN E JOSE ROBERTO FURQUIM
CABELLA.

Sao Paulo, 8 de novembro de 2018

Grava Brazil
RELATOR
ASSINATURA ELETRONICA
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REQUERENTE: EXMO
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REQUERIDOS: QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A,
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COMARCA: SAO PAULO

JUIZ PROLATOR: GUILH

ERME FERREIRA DA CRUZ

Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas
sobre o tema: “Validade, a luz da Lei n°® 9.656/1998,
do CDC e do Estatuto do ldoso, da clausula de
contrato coletivo de plano de saude (empresarial ou
por adesao), celebrado a partir de 01.01.2004 ou
adaptado a Resolugcdo n°® 63/2003, da ANS, que
prevé reajuste por mudanca de faixa etaria aos 59
(cinquenta e nove) anos de idade.”

Divergéncia jurisprudencial e efetiva repeticdo de
processos que versam sobre questdes juridicas
diversas relativas ao tema, requerendo a fixacdo de
teses sobre cada uma delas.

Teses aprovadas:

TESE 1: “E vélido, em tese, o reajuste por mudanca
de faixa etaria aos 59 (cinquenta e nove) anos de
idade, nos contratos coletivos de plano de saude
(empresarial ou por adesao), celebrados a partir de
01.01.2004 ou adaptados a Resolugao n. 63/03, da
ANS, desde que (i) previsto em clausula contratual
clara, expressa e inteligivel, contendo as faixas
etarias e os percentuais aplicaveis a cada uma
delas, (ii) estes estejam em consonancia com a
Resolugédo n. 63/03, da ANS, e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados que,
concretamente e sem base atuarial idbnea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o
idoso.”

TESE 2: “A interpretagao correta do art. 3°, Il, da
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Resolugcao n. 63/03, da ANS, é aquela que observa
o sentido matematico da expressao ‘“variacédo
acumulada”, referente ao aumento real de precgo
verificado em cada intervalo, devendo-se aplicar,
para sua apuracdo, a respectiva formula
matematica, estando incorreta a soma aritmética de
percentuais de reajuste ou o calculo de média dos
percentuais aplicados em todas as faixas etarias.”

Resolugcdo do caso concreto (paradigma): anulada,
de oficio, a sentenca, por contrariar a Tese 2
aprovada no IRDR, determinando-se o retorno dos
autos a primeira instancia, para novo julgamento,
nos termos das teses fixadas, admitida eventual
dilagdo probatéria, prejudicados o0s recursos
interpostos.

Aprovacao de proposta de revogagao da Sumula n.
91, deste E. Tribunal de Justica, a ser submetida ao
C. Orgao Especial, para deliberagao.

Ante o julgamento do IRDR, cassada a anterior
ordem de suspensdo dos processos em Curso em
que se discute o tema objeto do incidente.

VOTO N° 29979

| — Trata-se de incidente de resolucao de
demandas repetitivas, cuja instauragcdo foi requerida por este
Relator  (fls. 1/29; anexa copia do processo n°
1122514-70.2016.8.26.0100, em que interpostos o0s recursos
paradigmas, fls. 30/353), com o fim de fixar teses aplicaveis ao
seguinte tema: “validade, a luz da Lei n° 9.656/1998, do CDC e
do Estatuto do Idoso, da clausula de contrato coletivo de plano
de saude (empresarial ou por adesao), celebrado a partir de
01.01.2004 ou adaptado a Resolugao n° 63/2003, da ANS, que
prevé reajuste por mudancga de faixa etaria aos 59 (cinquenta e

nove) anos de idade”.
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A fls. 354, despacho do i. Presidente da
Secéao de Direito Privado determinando a distribuicdo do Incidente a
este Relator, cf. art. 190, § 2°, do Regimento Interno, deste E.
Tribunal de Justi¢a, e determinando a comunicag¢ao do Incidente ao
NUGEP e ao Conselho Nacional de Justica, cf. art. 979, § 1°, do
CPC.

A fls. 358, despacho deste Relator
encaminhando o Incidente a mesa para exame de admissibilidade
pela C. Turma Especial da 1% Subsecdo de Direito Privado,
anotando-se a afetacdo dos recursos paradigmas, interpostos no
processo n° 1122514-70.2016.8.26.0100, para julgamento pela
Turma Especial, nos termos do art. 978, par. un., do CPC, sujeita a
admisséao do IRDR.

Por acordéao de fls. 362/389 (com declaragao
de voto vencido do Des. Carlos Alberto Garbi, fls. 390/397), o

Incidente foi admitido pela C. Turma Especial, com o seguinte tema:
“Validade, a luz da Lei n® 9.656/1998, do CDC e do Estatuto do Idoso, da clausula de contrato
coletivo de plano de salde (empresarial ou por adeséo), celebrado a partir de 01.01.2004 ou

adaptado a Resolugao n°® 63/2003, da ANS, que prevé reajuste por mudanga de faixa etéria aos
59 (cinquenta e nove) anos de idade.”. Ato continuo, no acordido, foram

determinadas as seguintes providéncias: “(a) conforme autoriza o art. 982, I, do
CPC/15, suspensao de todos os processos pendentes, no ambito de jurisdi¢éo territorial deste
E. Tribunal de Justica, até o julgamento colegiado deste IRDR, que versem sobre o tema
discutido no incidente, tendo em vista a patente inseguranca juridica e a situagao anti-isondémica
geradas pela divergéncia jurisprudencial existente, ressalvado o exame de tutela de urgéncia,
nos termos do art. 982, § 2°, do diploma processual vigente; (b) comunicagdo da suspensao dos

processos pendentes aos érgaos jurisdicionais competentes, nos termos do art. 982, § 1°, do
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CPC/15; (c) comunica¢do ao NUGEP e ao Conselho Nacional de Justica de que o incidente foi
admitido e de que foi determinada a suspensao dos processos pendentes, em atengéo ao art.
979, caput e § 1°, do CPC/15; (d) intimag&o da Procuradoria Geral de Justica para intervengéo
no incidente e manifestagao, no prazo de 15 (quinze) dias (conforme arts. 976, § 2°, e 982, Il
do CPC/15); (e) oitiva das partes do processo no qual interpostos os recursos paradigmas
(Processo n°® 1122514-70.2016.8.26.0100), conforme art. 983, caput, do CPC/15; e (f) oitiva da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), do Instituto de Estudos em Saude Suplementar
- IESS, da Federacdo Nacional de Saude Suplementar - FENASAUDE, da Fundagdo PROCON -
SP, do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC, da Associa¢do de Defesa dos
Usuarios de Seguros, Planos e Sistemas de Saude, do Instituto Brasileiro de Politica e Direito
do Consumidor, e da OAB/SP (em particular, comisséo permanente de direito do consumidor e

comissdes especiais de direito a saude e estudos sobre planos de salde e assisténcia médica),

no prazo comum de 15 (quinze) dias (art. 983, caput, do CPC/15)". Consignou-se a
oportuna designagao da audiéncia publica de que trata o art. 983, §
1°, do CPC, caso viesse a mostrar-se necessaria, em consonancia
com o que fosse deduzido pelas partes, pelas entidades retro e pelo
Ministério Publico. Dispensou-se a requisicdo de informacdes aos

orgaos mencionados no art. 982, Il, do CPC, por desnecessarias.

Manifestacdo da Procuradoria Geral de
Justica a fls. 470/473, reconhecendo a existéncia de efetiva
repeticdo de processos e de divergéncia jurisprudencial sobre o
tema suscitado, nas diversas variaveis discriminadas no acordao
que admitiu o Incidente. Requereu vista dos autos para parecer
apos a intimagao e manifestagao de todos os sujeitos processuais e

das entidades mencionadas a fls. 388/389.

Manifestacdo do autor do processo
paradigma a fls. 475/489, com documentos de fls. 490/554,
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sustentando, em resumo, a abusividade dos reajustes aplicados
pela Sul América e pela Qualicorp na mudanca para a faixa etaria a
partir dos 59 anos. Sustenta que o C. STJ, ao julgar o REsp n.
1.568.244/RJ, sob a sistematica dos recursos repetitivos, firmou o
entendimento de que € possivel reconhecer a abusividade do
percentual de reajuste aplicado no caso concreto, a luz do CDC,
caso seja aleatorio ou desarrazoado. Sustenta, também, que a
Resolugdo ANS n. 63/03, determina que o percentual de reajuste
aplicavel na sétima faixa etaria seja compreendido em ambos os
intervalos (entre a primeira e a sétima faixas e entre a sétima e a
décima faixas), o que nao € observado pelas operadoras. Argui
que, embora a diluicdo dos reajustes possa ser feita entre as 10
faixas etarias, as operadoras os concentram apenas em algumas
faixas, notadamente na ultima, com a intengao de expulsar o idoso

do plano de saude.

Manifestacdo da Sul América, corré no
processo paradigma, a fls. 556/589, com documentos de fls.
590/648. Sustenta, em resumo, a impossibilidade de
prosseguimento do Incidente, ex vi do art. 976, § 4°, do CPC, ante a
tese firmada pelo C. STJ, sob a sistematica dos recursos
repetitivos, no REsp n. 1.568.244/RJ. Remete a decisdo
monocratica do Min. Antonio Carlos Ferreira no REsp n.
1.680.270/SC, de novembro de 2017, em que se reconheceu que
0s preceitos normativos que se aplicam ao reajuste por mudancga de
faixa etaria sdo os mesmos para o contratos individuais e familiares

e para os contratos coletivos, desafetando-se aquele recurso do
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julgamento pela sistematica dos recursos repetitivos com esse
fundamento. Remete, ainda, ao REsp n. 1.673.366/RS e ao Agint
nos EDcl no AREsp n. 1.073.880/SP, em que 0 mesmo

entendimento teria sido aplicado, donde se concluiria que “a tese fixada
no REsp n.° 1.568.244-RJ (tema 952), julgado pelo rito dos recursos repetitivos (CPC/73 543-B

e 543-C e NCPC 1.036 e ss.) aplica-se, indistintamente, aos contratos individuais ou familiares e

coletivos empresariais ou por adesdo”. Ainda que prossiga o IRDR, suscita,
cComo “adverténcia prévia”, que o entendimento firmado pelo C. STJ no
REsp n. 1.568.244/RJ, quanto a validade da técnica de reajuste em
funcdo da variagdo da faixa etaria, inclusive e sobretudo aos 59
anos, e sua imprescindibilidade ao mutualismo e ao equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, devera servir como “vetor interpretativo
inafastavel” para o julgamento deste IRDR. Remete ao art. 927, lll, do
CPC. Discorre sobre os requisitos de validade do reajuste por
mudancga de faixa etaria definidos pelo C. STJ. Discorre, ainda,
sobre a natureza do contrato de seguro saude, o mutualismo, a
adequacao do prémio a exposi¢cao do risco e as bases objetivas do
negocio juridico. Repisa a licitude da clausula contratual que
estabelece o reajuste por idade, a luz do art. 15, da Lei n. 9.656/98,
e da Resolucdo ANS n. 63/03, destacando sua nao aleatoriedade.
Aduz que, ao contrario de burlar o Estatuto do Idoso, a ANS
redefiniu as regras atinentes ao reajuste por idade para adequa-lo
aquele diploma legal, limitando a incidéncia desse mecanismo a 10
(dez) faixas etarias e determinando que o ultimo reajuste a esse
titulo fosse aplicado aos 59 (cinquenta e nove) anos. Remete ao
parecer elaborado pela FIPECAFI — Fundacdo Instituto de

Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras, a pedido do IESS —
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Instituto de Estudos de Saude Suplementar, tornado publico por ter
sido juntado aos autos do REsp n. 1.568.244/RJ. Acrescenta que o

reajuste por idade, notadamente aos 59 anos, “encontra sélida justificativa

atuarial, que é expressamente demonstrada e comprovada por todas as operadoras de saude

suplementar & ANS, através das Notas Técnicas de Registro de Produtos (NTRP), consoante
dispde a Resolugdo de Diretoria Colegiada — RDC n.° 28/2000 da ANS’, sendo que a
comercializacao de todos os contratos de saude suplementar
existentes no mercado deve necessariamente ser autorizada pela

agéncia reguladora. Esclarece que esse documento “demonstra,

tecnicamente, a correta tarifagdo do prémio, bem como os indices de reajuste necessarios para
que seja mantida a base objetiva do negdcio juridico ao longo da execugdo do contrato e,

assim, seja garantida a seguranga de solvéncia e o equilibrio econémico-financeiro da avenca
securitaria’, donde se inferiria que “todos os percentuais de reajuste do prémio

incidentes em todas as faixas etarias reguladas pela RN ANS n.° 63/03 possuem lastro e

justificativa atuarial, constantes da NTRP, [] previamente submetida e expressamente

chancelada pela ANS”. Segundo sustenta, iSso “denota ndo haver aleatoriedade ou
arbitrariedade alguma por parte das operadoras’. Afirma que, apds os 59 anos, ha
um sistema de community rating puro, € que a propria
regulamentagao da saude suplementar acarreta o que se denomina
“selegao adversa”, ao impor que 0s mais jovens subsidiem os mais
velhos, pagando prémios proporcionalmente mais altos em relagao
ao risco que geram, de modo que “os beneficiarios alocados nas faixas etarias de
menor risco tendem a nao contratar ou abandonar o plano de saude, enquanto individuos de
alto risco terdo incentivos a contrata-lo”. Sustenta ser este o racional da
Resolucdo ANS n. 63/03, “pois assim ao mesmo tempo que protege o mutualismo e o
pacto intergeracional, controla, adequadamente, a antisseletividade’. Observa que o

reajuste aos 59 anos €, de fato, acentuado, pois “aglutina todos os demais

reajustes que teoricamente poderia[m] ser diferidos nas faixas etarias subsequentes (o que,
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contudo, é vedado pela ANS)’. Destaca que “caso o reajuste acentuado ndo ocorresse
aos 59 anos [de] idade, teria, necessariamente, que ocorrer em faixas etarias anteriores, de
forma concentrada ou diluida, o que fomentaria o incremento da sele¢cdo adversa e como
resultado haveria a ameaca da sustentabilidade do contrato, pois os beneficiarios que mais
necessitam do mutuo securitario seriam aqueles que menos poupariam para a sua manutengao

e aqueles que sustentam o equilibrio técnico-atuarial do contrato o deixariam por serem
obrigados a prestar prémios proporcionalmente muito maiores do que o risco que representam”.
Quanto ao art. 3° IlI, da Resolucdo ANS n. 63/03, aduz que a
variagao acumulada dos indices de reajuste n&ao € determinada pela
mera soma aritmética dos percentuais incidentes em cada faixa
etaria. Sustenta que a “variacdo acumulada”, exata expressao
utilizada pela Resolugdo ANS n. 63/03, advinda da matematica

financeira, “diz respeito ao valor que efetivamente houve de aumento entre duas bases, o
que denota que a soma simples dos percentuais € absolutamente incapaz de refletir o aumento
real sentido pelo segurado e constitui erro de calculo grosseiro”. Explica que ‘“variagdo
acumulada entre a primeira e a sétima faixas € a diviséo entre o valor da sétima faixa etaria pela
primeira, diminuido o valor base. Da mesma forma, a variagdo acumulada entre a sétima e a

décima faixas consiste na divisdo entre o valor da décima faixa etaria pela sétima, diminuido o

valor base”. Destaca que foi precisamente o equivoco na aplicagao do
art. 3°, Il, da Resolucdo ANS n. 63/03, que levou a sentenca
prolatada no caso paradigma, ensejando o recurso de apelagao da
Qualicorp, estando os percentuais previstos no contrato em estrita
consonancia com a Resolucdo. Remete a parecer da lavra do perito
contador Sr. Jodao Aprobato Neto sobre a sistematica de calculo
prevista na Resolugdo ANS n. 63/03, acostado a manifestacdo. Ao

final, requer: “) seja o presente IRDR imediatamente extinto, em virtude do disposto no
NCPC 976 §4° [...]; ii) caso ndo seja esse 0 entendimento do E. TJSP, no mérito seja fixada

tese que a) ateste a validade do reajuste do prémio do seguro saude em fungéo da variagdo da
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faixa etaria aos 59 anos de idade; e b) afaste a mera soma aritmética dos percentuais das faixas

etarias, para fins de determinagdo da variagdo acumulada dos reajustes, consoante técnica
prevista na RN ANS n.° 63/03". Protesta pela juntada posterior de
documentos, estudos e pareceres que estao sendo elaborados para
corroborar suas alegagdes e que, em virtude do prazo contido no

art. 983, do CPC, ainda nao haviam sido concluidos.

A fls. 650/660, manifestacdo da Comissao
Especial de Direito a Saude da OAB/SP. Afirma que a divergéncia
jurisprudencial sobre o tema objeto deste Incidente é manifesta, e
que sua uniformizagao deve visar primordialmente o consumidor,
aplicando-se o CDC. Aduz que o C. STJ consignou, no REsp n.
1.568.244/RJ, julgado sob a sistematica dos recursos repetitivos,
que a apreciagdo em concreto da abusividade do reajuste por faixa

etaria deve se dar a luz do CDC. Acresce que ‘“os contratos sao redigidos

pelas empresas, no mais das vezes, com 0 escopo de lucro, e os percentuais de reajustes por

faixa etaria estipulados, muitas vezes ndo condizem com a realidade vivenciada em nosso
pais”. Posiciona-se, ainda, no sentido de que ‘[o] proprio reajuste por faixa
etaria ndo se apresenta razoavel, se levado em consideragdo que os contratos ja se reajustam
anualmente, e sempre acima da inflagio”. Rechaga o argumento de que o
reajuste por faixa etaria se fundaria no aumento da utilizagdo do
plano de saude com o avanco da idade, destacando que ‘jamais podera
ser utilizado como desculpa para reajustes expressivos e abusivos, levando-se em conta o
pagamento de mensalidades da gama de clientes mais jovens que pouco ou nunca se utilizam

dos servigos medicos prestados pelas operadoras, e ainda a somar o periodo de caréncia, onde

os consumidores pagam mesmo estando vedados os procedimentos e tratamentos neste
periodo, gerando apenas pagamentos para os planos de satde’. Alega que o que tem

ocorrido no pais é a relegagao dos idosos ao sistema publico de
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saude, alijando-se-os do sistema de saude suplementar, por falta
de meios para pagar as mensalidades. Remete ao art. 199, § 1°, da
CF, sustentando que a atividade de saude suplementar ndo pode
ter “cunho exagerado de lucro’. Destaca a aleatoriedade do contrato de
plano de saude e seguro saude, sendo a clausula de reajuste por
mudanga de faixa etaria com ela incompativel. Sustenta que tal
clausula, que se insere em contrato de adesao, € nula de pleno
direito, se considerada abusiva ou excessivamente onerosa ao
consumidor (art. 51, IV, do CDC). Requer que a matéria seja
apreciada a luz das ‘“normas principioldgicas explicitas e implicitas”, da
razoabilidade, da proporcionalidade, da boa-fé, do ‘bom senso
econdmicoffinanceiro”, da lealdade e do equilibrio contratual, este fundado
no reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, atentando-se
“4s necessidades sociais e aos reflexos econdmicos” da decisdo. Nao obstante o
entendimento sustentado, admite a aplicacao “de algum indice de reajuste”,
em observancia a tese firmada no REsp n. 1.568.244/RJ,

sustentando deva ser aplicado, por analogia, 0s “indices anuais previstos

pela ANS para contratos individuais, sem aumentos abusivos e exagerados aos 59 anos de

idade, que ndo se mostrem desarrazoados, ainda que, em contrato de adesdo tenha o

consumidor aderido a tal desidério’. Ao final, requer sua admissdo como
amicus curiae neste Incidente, inclusive para fins de sustentacao
oral. Requer, ainda, a designacéo de audiéncia publica, cf. art. 983,
I, do CPC.

A fls. 662/679, a OAB/SP traz aos autos
pareceres da lavra da Comissao Especial de Direito a Saude (com

0 mesmo teor da manifestagao de fls. 650/660) e da Comissao de
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Estudos sobre Planos de Saude e Assisténcia Médica. Esta ultima
sustenta que, embora o REsp n. 1.568.244/RJ se refira a planos de
saude individuais e familiares, os critérios nele fixados deverao
aplicar-se a todas as modalidades de contrato, tal como ocorre com
a Resolucdo ANS n. 63/03 (quanto as avencgas celebradas a partir
de 01.01.2004). Acrescenta que os percentuais de reajuste por
faixa etaria sdo previamente submetidos a ANS por meio de nota
técnica atuarial de registro de produto, nos termos da RDC n.
28/2000 e da RN n. 304/2012. Conclui que tal reajuste aos 59 anos
é legal, desde que previsto no contrato com as respectivas faixas
etarias e percentuais e obedecidos os ditames da Resolucdo ANS
n° 63/03, e do REsp n. 1.568.244/SP.

Manifesta-se a ANS a fls. 680/683,
sustentando, em resumo, que o Incidente versa sobre questao
material idéntica aquela objeto do REsp n. 1.568.244/RJ, de modo
que incidiria, no caso, o art. 976, § 4°, do CPC, a impor a
inadmissibilidade do IRDR, conforme entendimento do Des. Carlos
Alberto Garbi na declaracdo de voto vencido de fls. 390/397. No
mérito, pugna pela aplicacdo da tese fixada pelo C. STJ naquele

recurso.

A fls. 727/732, peticiona novamente a ANS,
juntando documento elaborado pela area técnica da agéncia
(despacho n° 2181/2017/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO), contendo
esclarecimentos sobre o tema objeto do IRDR. Neste documento, a

area técnica da agéncia discorre sobre o reajuste por mudanca de
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faixa etaria, seus fundamentos e sua importdncia para a
sustentabilidade do setor de saude suplementar. Quanto a

aplicacido da Resolugdo ANS n. 63/03, anota que “[o] calculo para aferir se
os reajustes por faixa etaria observam os maximos definidos na RN 63/2003 e na Resolugdo

CONSU/1998 deve se dar de forma acumulada, como as prdprias normas determinam. A

simples soma aritmética dos percentuais esta incorreta” (énfase no original).

A fls. 736/740, ha pedido da Unimed do
Brasil — Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas, para
integracéo ao feito na condi¢do de amicus curiae, inclusive para fins

de sustentacao oral.

A fls. 806/816, manifesta-se o Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON.
Sustenta, em resumo, que a tese fixada pelo C. STJ no REsp n.
1.568.244/RJ para os contratos individuais e familiares também
deve ser aplicada neste IRDR aos contratos coletivos, visto tratar-
se da mesma questdo de direito. Aduz que a Resolugdo ANS n.
63/03 é aplicavel a todas as modalidades de contrato, individuais,
familiares e coletivos empresariais e por adesdo, sem distingao.
Observa que o C. STJ ja se manifestou, em alguns julgados, quanto
a aplicabilidade daquela tese também aos contratos coletivos.
Remete ao REsp n. 1.073.880/SP, REsp 932.650/SP e REsp n.
850.636/SP. Destaca, também, a desafetacdo do REsp n.
1.680.270/SC para julgamento pela sistematica dos recursos
repetitivos, com este mesmo fundamento. Discorre sobre a
legislagdo atinente ao reajuste por mudanca de faixa etaria e os

demais tipos de reajuste existentes. Entende ser valido o reajuste
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por mudanca de faixa etaria aos 59 anos, ressalvando, contudo,
que, ainda que atendidos os critérios matematicos da Resolucao
ANS n. 63/03, eventual abusividade devera ser apreciada em
concreto, observados os principios da boa-fé objetiva, da confianga,
da lealdade contratual, da proporcionalidade, da razoabilidade e da
transparéncia. Entende que os parametros tracados na Resolugao
ANS n. 63/03 dao ampla liberdade as operadoras para a fixacéo
dos percentuais de reajuste entre todas as faixas etarias, o que,
nao raro, leva a previsdo de percentuais desproporcionais e
desarrazoados, que impdem excessiva onerosidade e desvantagem
exagerada ao consumidor, sobretudo ao idoso, hipotese em que
podera haver a revisao judicial, com fulcro no CDC. Sustenta que,
em possivel situagcdo de conflito ou abusividade dos reajustes,
devem prevalecer o0s principios norteadores da relacao
consumerista, a fim de se preservar o equilibrio contratual da
relagdo de consumo. Ao final, requer sua integragao a lide como

amicus curiae, inclusive para fins de sustentacao oral.

A fls. 843/893, manifesta-se a Federacao
Nacional de Saude Suplementar — FENASAUDE. Sustenta, em
resumo, que incide, no caso, o art. 976, § 4°, do CPC, sendo o
IRDR, portanto, inadmissivel, em face da tese fixada pelo C. STJ no
REsp n. 1.568.244/RJ, sob a sistematica dos recursos repetitivos.
Aduz que, naquele julgado, o STJ resolveu a mesma questao de
direito objeto deste Incidente, eis que o0 embasamento normativo e
técnico que autoriza o aumento do plano de saude por mudanca de

faixa etaria € o mesmo para qualquer modalidade de plano de
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saude celebrado a partir da entrada em vigor do Estatuto do Idoso
ou adaptado a Resolucdo ANS n. 63/03. Afirma que este foi o
fundamento para a desafetacdo do REsp n. 1.680.782/SC para
julgamento como repetitivo. Sustenta que, caso superada essa
preliminar, no mérito, a decisdo do IRDR n&o podera se afastar do
quanto ja decidido pelo C. STJ para os planos familiares e
individuais no REsp n. 1.568.244/RJ. Sustenta que, ao decidir o
caso concreto, o C. STJ teria demonstrado “a impossibilidade de
interpretagdes deturpadas acerca da RN ANS n° 63/03 e os critérios de aplicacdo da tese
juridica”, declarando-se expressamente que a variagdo acumulada
entre as faixas etarias, prevista na Resolucdo ANS n. 63/03, nao
pode ser apurada pela simples soma aritmética de percentuais de
reajuste. Discorre sobre os contratos de plano de saude e as
competéncias da ANS na matéria, definidas na Lei n. 9.961/00.
Quanto aos critérios previstos na Resolugdo ANS n. 63/03, sustenta
que nao foram impostos de forma aleatdria, tendo como objetivo
suavizar os percentuais de reajuste alocados nas ultimas faixas
etarias, obrigando a alocagao proporcional de maiores reajustes
nas primeiras. Destaca que, além da regulamentagcdo das faixas
etarias e percentuais, a ANS também vincula sua aplicagédo pelas
operadoras a prévia aprovagao da Nota Técnica de Registro de
Produto (NTRP), com calculos atuariais e financeiros detalhados,
quando a propria ANS verifica se os critérios da Resolugao ANS n.
63/03 foram atendidos. Remete ao parecer técnico da FIPECAFI,

acostado aos autos pela Sul América. Conclui que “ao decidir pela

modificacdo dos percentuais de reajuste praticados pelas operadoras, 0 que se esta fazendo,

em ultima insténcia, é interferir na discricionariedade técnica de que é dotada a Agéncia
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reguladora, eis que este tipo de decisdo implica em admitir que a ANS permitiu a
comercializagdo do plano de salde de forma irregular’. Acrescenta que o complexo
estudo atuarial realizado pela ANS quando da analise de validagao
do produto ndo pode ser substituido por calculos aritméticos ou
provenientes de estudo contabil, ainda que elaborados no curso de
acgao judicial, desconsiderando-se o ato administrativo sem vicios e
com presuncao de legalidade e legitimidade exarado pela

administracao publica. Observa que “a base atuarial idonea citada pelo STJ
quando da fixagdo da tese no recurso repetitivo [] € apurada exatamente pela NTRP, sendo que

a propria autarquia destacou ja em sua manifestacdo nesse IRDR que a simples soma

aritmética de percentuais esta incorreta”. Reconhece que, conforme apontado
no acorddo que admitiu o Incidente, ha diversas correntes
jurisprudenciais nesse E. Tribunal de Justica que entendem pelo
afastamento total ou parcial dos percentuais de reajuste por faixa
etaria previstos no contrato com base nas mais diversas

interpretacdes da RN n° 63/03. Observa que tais decisdes “possuem
nao sé o efeito primario de reducdo da mensalidade do beneficiario, mas principalmente os

efeitos advindos da sele¢do adversa dos beneficiarios, culminando finalmente com a extingao do

proprio plano de satde por absoluta impossibilidade financeira de manutengdo”. Remete,
neste ponto, ao estudo técnico desenvolvido pela Milliman
(renomado instituto de estudos atuariais) e tornado publico no REsp
n. 1.568.244/RJ. Por fim, aponta que ha julgados deste E. Tribunal
de Justica, inclusive deste Relator, reconhecendo que a tese
firmada pelo C. STJ no REsp n. 1.568.244/RJ também se aplica aos
contratos coletivos, insistindo que a matéria ja foi pacificada, sendo
necessaria, em realidade, “a interrupcéo da resisténcia [4] sua aplicacdo por parte

deste E. Tribunal”. Colaciona julgados do C. STJ quanto a validade do
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reajuste aos 59 anos nos contratos coletivos empresariais e por
adesdo. Ao final, requer a extingdo do incidente, com fulcro no art.
976, § 4°, do CPC. Caso nao seja este o entendimento da Turma

Especial, entende deva ser firmada tese juridica “declarando a legalidade

do reajuste por mudanga de faixa etéria aos 59 anos, nos termos da regulamentacdo da ANS e
conforme o0 seu ato administrativo de aprovagédo da NTRP, afastando-se qualquer interpretagéo

deturpada acerca da metodologia de célculo da variagdo acumulada de reajustes prevista na RN
ANS n° 63/03". Pugnou pela juntada posterior de documentagao técnica
e pareceres em elaboracio, cuja finalizagdo nao foi possivel dentro
do prazo do art. 983, do CPC.

A fls. 927/943, manifestou-se o IDEC, com
documentos anexos de fls. 944/1014. Discorre sobre as balizas
constitucionais e legais do direito do consumidor e sobre as varias
facetas de sua vulnerabilidade. Observa que a tese fixada pelo C.
STJ no REsp n. 1.568.244/RJ ndo engloba todas as divergéncias
jurisprudenciais suscitadas no IRDR. Primeiro, porque se refere
exclusivamente a contratos individuais e familiares, sendo aplicada
apenas analogicamente, em alguns julgados, aos contratos
coletivos. Segundo, porque estabelece balizas genéricas, nao
fornecendo elementos para que se apure o cumprimento ou nao
dos requisitos da Resolucdo ANS n. 63/03, da ANS (tema 3
apontado no pedido de instauragcao do IRDR, fls. 28). Afirma que,
sem esse IRDR, continuaria a haver problemas de interpretacao.

Terceiro, porque, “{d]e que forma a n&o aplicagio ou aplicagdo inadequada da RN 63/03
configuraria aleatoriedade ou desarrazoabilidade é questao que precisa e pode ser fixada neste

Tribunal de Justica, respeitadas as particularidades de cada caso’. Quanto a correta

interpretacéo da regra do art. 3°, Il, da Resolugcdo ANS n. 63/03,
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‘recomenda” a “forma de verificagdo” indicada pelo Des. Paulo
Alcides no julgamento da apelagdo n. 1009017-88.2015.8.26.0011:

“(1). Soma-se o percentual aplicado entre a primeira e a sétima faixas; (2). Soma-se o
percentual aplicado entre a sétima e a décima faixas; (3). Subtrai-se do resultado obtido no item
(2) o valor obtido no item (1) para encontrar-se o valor cobrado a maior; e (4). Por fim, alcanga-

se 0 percentual correto para o reajuste, subtraindo o valor percentual cobrado a maior do
percentual da ultima faixa prevista no contrato”. Acrescenta que, nesse caso, “¢

relevante que a operadora comprove nos autos os reajustes praticados em todas as suas faixas

etarias, ou os valores das mensalidades de cada grupo etario, sob pena de ndo se desincumbir

adequadamente do 6nus da prova”. Aponta, ainda, que “uma segunda forma
de verificagdo” seria “sugerir um valor inicial irrisorio e de facil manipulagdo para
mensurar 0 aumento ao longo das faixas etarias’, aduzindo que, quando se faz
isso, verificar-se-ia que, muitas vezes, a Resolugdo ANS n. 63/03 é
infringida. Sem prejuizo de tais consideragdes, manifesta-se pela
validade, em abstrato, da clausula de reajuste por mudancga de faixa
etaria, mas pela insuficiéncia da Resolucdo ANS n. 63/03 para
verificagdo da aleatoriedade, desarrazoabilidade e exclusdo de
grupos vulneraveis por meio do aumento de pregos. Aduz que a
Resolugdo ANS n. 63/03, ao estipular a existéncia de 10 (dez)
faixas etarias e as regras previstas nos incisos | e I, do art. 3°, teve
o intuito de evitar a concentracio de reajustes nas faixas mais altas,
intuito este que, contudo, de acordo com estudos realizados pelo
IDEC, néo viriam sendo satisfatoriamente atingidos, utilizando-se o
reajuste aplicado na entrada na décima e ultima faixa etaria como
meio de exclusao dos idosos desse mercado. Alega que, dada a

redacao da Resolugao ANS n. 63/03, “permanece uma liberdade desmedida das
operadoras para alocar os aumentos na faixa etaria acima dos 59 anos, ao invés de distribui-los

de forma equilibrada entre os dez intervalos etarios”. Conclui ser necessaria a
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verificagdo, no caso concreto, da adequacao do reajuste ao CDC, a
Lei n. 9.656/98 e ao Estatuto do Idoso, considerando-se, em
especial, a expressividade dos valores, sua proporcionalidade em
relagdo aos reajustes anteriores, ou, ainda, sua base atuarial,
independentemente de estar em consonancia com a Resolugao
ANS n. 63/03.

A fls. 1018/1031, manifestou-se o PROCON.
Discorre sobre as modalidades de reajuste e o reajuste por
mudanc¢a de faixa etaria nos contratos individuais e familiares —
estes, a luz da tese fixada no REsp n. 1.568.244/RJ — e nos
contratos coletivos. Destaca a aplicabilidade do CDC aos planos de
saude coletivos e a crescente judicializagdo da matéria atinente as
diversas modalidades de reajustes dos planos de saude. Afirma
haver uma falha regulatéria na matéria, e pontua que, no caso do
reajuste por mudanca de faixa etaria, haja vista que a ANS
disciplina apenas as faixas etarias, e ndo o montante aplicado,
eventual abusividade da majoragao podera sempre ser avaliada a
luz do CDC, conforme apontado pelo STJ no REsp n. 1.568.244/RJ.

A fls. 1034/1126, ha cobpia do incidente
instaurado pelo Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do
Ramo Financeiro do Grande ABC, em que requereu sua integragao
a lide na condicao de amicus curiae, e que |he fosse oportunizada
manifestacdo nos termos do art. 983, do CPC. No mérito, alega

que, no caso, devera haver “condenagio do réu a ndo excluir os agregados do plano

de saude dos ex-funcionarios dispensados, sem justa causa, ou aposentados, bem como a
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manté-los nas mesmas condigdes enquanto vigia o contrato de trabalho, isto é, desde que

observado[s] os requisitos dos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98". Remete, ainda, no
mesmo contexto, ao art. 15, § 3°, da Lei n. 10.741/03 (Estatuto do

Idoso). Sustenta que a melhor hermenéutica daqueles dispositivos
‘visa resguardar o direito dos beneficiarios pela manuteng@o do plano médico, nas mesmas

condigdes, enquanto vigia seu plano médico [SiC], [...] sem que haja alteragdo da forma de

custeio por faixa etaria, como é discutido neste IRDR”.

Em face desse ultimo pedido, este Relator
exarou despacho determinando ao Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas do Ramo Financeiro do Grande ABC que esclarecesse
sobre seu interesse, especializacao e representatividade adequada
quanto ao tema deste IRDR, tendo em vista que a matéria de direito
tratada no pedido de intervencdo (concernente a manutencédo do
plano de saude por ex-empregado com fulcro nos arts. 30 e 31, da
Lei n. 9.656/98, e no art. 15, § 3°, da Lei n. 10.741/03, e as
condicbes em que tal manutengdo deve ser garantida) ndo tem
relagdo com o tema deste IRDR (fls. 1123/1124).

A parte interessada se quedou inerte (fls.
1126).

A fls. 1128/1149, ha pedido de intervencao
como amicus curiae formulado pela Unimed Seguros e pela Unimed
FESP, com documentos anexos de fls. 1150/1231. Sustentam, em
resumo, que o reajuste por faixa etaria € mecanismo licito e técnico
de equilibrio econdmico-financeiro e atuarial dos contratos de plano

de saude, sejam eles individuais, familiares e coletivos, sendo
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irrestritamente aplicavel, aos contratos coletivos, a tese ja fixada
pelo C. STJ para os contratos individuais e familiares a respeito do
tema. Observam que a Resolugcdo ANS n. 63/03 adota, para todas
as modalidades de plano, o modelo de contraprestacao
intergeracional, segundo o qual se distribui o risco de algumas
faixas em outras de menor risco, com a oneracido das faixas mais
baixas, a subsidiarem parte do custo das faixas mais altas,
assumindo, assim, 0os mais jovens, contraprestagcdo um pouco
superior ao seu perfil de utilizagdo. Destacam a importancia dos
principios da homogeneidade, nos planos coletivos, e da
seletividade nos planos de saude em geral, que se atinge com o
estabelecimento de faixas etarias. Acrescentam que o reajuste por
mudanca de faixa etaria encontra expressa previsdo legal no art.
15, da Lei n. 9.656/98, que contém seus requisitos de validade,
sempre observados pelas operadoras, sob pena de multa do érgao
regulador. Afirmam que a Resolugdo ANS n. 63/03 veio afastar
qualquer discussao sobre eventual tratamento discriminatério do
idoso ou entre idosos de diferentes idades, a luz do Estatuto do
Idoso. Aduzem que os critérios estabelecidos na Resolugdo ANS n.
63/03 limitam o reajuste aplicavel as pessoas de maior idade a
patamares tecnicamente razoaveis, diluindo o risco entre mais
jovens e mais velhos, mas sem levar essa maxima ao extremo,
evitando, assim, o fendbmeno da selecdo adversa (auto-exclusao
dos mais jovens do plano de saude, pois 0 prego, para eles, se
mostraria excessivo em relacdo a seu perfil de utilizagdo). Alega
que esse Uultimo cenario levaria a ruina do setor de saude

suplementar, eis que € o mutualismo (diluicdo de riscos entre



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

beneficiarios de diferentes idades) que torna os planos de saude
economicamente viaveis. Acrescenta que este E. Tribunal de
Justica ja tem estendido a tese fixada pelo C. STJ para os contratos
individuais e familiares aos contratos coletivos. Por fim, sustenta
que se aplica, ao caso, o instituto do fu quoque, derivado da boa-fé
objetiva, eis que o reajuste aos 59 anos, embora mais expressivo,
visa a garantir que esse mesmo beneficiario, que em face dele,
hoje, se insurge, ndo tenha novos reajustes por idade no futuro,

quando tenha idade mais avancgada e utilize mais o plano de saude.

Parecer da d. Procuradoria Geral de Justica
a fls. 1233/1242. Reitera a existéncia da divergéncia jurisprudencial
destacada no acéordido que admitiu o Incidente. Sustenta que os
parametros definidos pelo C. STJ no REsp n. 1.568.244/RJ para os
contratos individuais e familiares devem ser aplicados também aos
contratos coletivos, permitindo-se a verificacdo da abusividade em
cada caso concreto, dada a aplicacdo do CDC aos planos de

saude, conforme Sumula n. 469, do STJ.

A fls. 1246/1252, manifestou-se novamente a
ANS, juntando novo documento exarado por sua area técnica,
tendo por objeto a matéria discutida neste Incidente e, mais
especificamente, a correta interpretacdo do art. 3°, Il, da Resolugao
Normativa n. 63/03.

Manifestacdo do Instituto de Estudos em
Saude Suplementar — IESS a fls. 1254/1280, com documentos de
fls. 1281/1362 (pareceres da FIPECAFI, este ja juntado aos autos
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pela Sul América, e da Milliman — Instituto de Atuaria, que, embora
referido na manifestacdo da FENASAUDE, nao havia sido acostado
aos autos). Sustenta que a matéria de direito objeto deste IRDR tem
completa identidade com aquela decidida pelo C. STJ no REsp n.
1.568.244/RJ, de modo que a decisdo a ser prolatada neste
incidente devera, necessariamente, observar a tese ja firmada pelo
STJ para os planos individuais e familiares. Destaca a inexisténcia
de distingdo na regulagcdo de contratos individuais e coletivos no
que se refere a aplicacdo do reajuste por mudanca de faixa etaria,
que encontra os mesmos fundamentos em ambas as modalidades
contratuais. Remete a fundamentacdo do acérddo do C. STJ no
REsp n. 1.568.244/RJ, no que tange a necessidade dos reajustes
por mudancga de faixa etaria e sua caracterizagdo como elemento
estrutural do contrato de plano de saude, e as consideracdes feitas
no parecer da FIPECAFI. Observa que a regulamentacéo
atualmente existente no Brasil ja regula fortemente os valores das
mensalidades dos planos de saude, considerando todos os fatores
envolvidos, notadamente a solidariedade intergeracional, o
community rating e a selegdo adversa. Acrescenta que a ANS
fiscaliza o cumprimento da Resolugdo n. 63/03 quando da
aprovacao da nota técnica de registro de produto (NTRP). Nesse
interim, tal discussdo, no ambito do Poder Judiciario, seria
despicienda, invadindo a esfera de discricionariedade técnica da
agéncia reguladora. Sem prejuizo, aponta que, segundo esclareceu
a propria ANS nesses autos, no que se refere a aplicagcdo da
Resolucido n. 63/03, a simples soma aritmética de percentuais esta

incorreta. Por fim, ressalta os riscos inerentes a modificagdo judicial
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dos percentuais de reajuste constantes da NTRP aprovada pela
ANS, remetendo ao parecer da Milliman, quanto aos riscos de

insolvéncia das operadoras.

A fls. 1366/1414, manifestou-se novamente a
Sul América, acostando aos autos parecer exarado pelo Professor

José Rogério Cruz e Tucci.

Nova manifestacdo do autor do processo
paradigma a fls. 1416/1432, com documentos de fls. 1433/1523, em
atencdo ao despacho de fls. 1363. Preliminarmente, requer a
abertura de prazo para que os interessados possam se manifestar
sobre as alegagdes dos demais 6rgaos ouvidos nesses autos. No
tocante a manifestagdo da ANS de fls. 1246/1252, alega que,
embora a agéncia reguladora se posicione pela validade da
clausula contratual que atenda ao calculo da variagdo acumulada,

tal clausula € abusiva e deve ser revista. Insiste que “a intengdo da

Resolugdo Normativa 63/03 da ANS de distribuir os reajustes que ocorrem nas diferentes faixas
etarias, ndo logrou éxito, isso porque seus pardmetros nao foram suficientes para impedir
praticas de mercado abusivas, que continuam concentrando reajustes nas faixas etarias acima
dos 59 anos”. Acrescenta que a ANS nao possui mecanismos de
controle e fiscalizagdo dos reajustes, principalmente nos contratos
coletivos por adesdo. Destaca acérdao do Tribunal de Contas da
Uniao (“TCU”) nos autos da auditoria operacional n°
021.852/2014-6, prolatado em 28.03.2018, em que se teriam
identificado graves irregularidades cometidas pela ANS na
determinagao do limite de reajuste anual permitido aos planos

privados de saude suplementar, a luz dos arts. 3° e 4°, XVIII, da Lei
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n° 9.961/00. Colaciona julgado de Relatoria do Des. Rémolo Russo,
da 72 Cémara de Direito Privado, de 28.04.2018 (prolatado a
despeito da suspensdo determinada nos autos deste IRDR), em
que se teria afirmado ser necessaria prova de que o indice
contratualmente previsto reflete concreto aumento do risco, e nao
apenas possivel. Alega que, sobre os planos de saude coletivos, ja
incide o reajuste por sinistralidade, de modo que inexistiria o
prejuizo alegado pelas operadoras. Insiste que Resolugéo
Normativa da ANS nao pode se sobrepor a lei, notadamente aos
principios da transparéncia e da boa-fé objetiva, previstos no CDC,
de modo que o efetivo aumento do risco a justificar o percentual
previsto no contrato deve ser comprovado pela operadora. Também
reitera que, no julgamento do REsp n. 1.568.244/RJ, o STJ admitiu
a apreciagao em concreto da abusividade do reajuste por mudanga
de faixa etaria a luz do CDC, ndo podendo os indices de reajustes
serem desarrazoados ou aleatodrios, que onerem em demasia o
consumidor, em manifesto confronto com a equidade e as clausulas
gerais da boa-fé objetiva e da especial protegao ao idoso. Sustenta
que, no caso concreto, ha falta de equilibrio na relagdo contratual,
tendo as corrés manipulado a clausula contratual, a pretexto de
cumprir a Resolucdo n. 63/03, da ANS. Insiste, ainda, que, para a
apuracao do cumprimento do art. 3°, Il, da Resolugao n. 63/03, da
ANS, “deve ser computada a sétima faixa etaria, tanto para se apurar a variagdo entre a
sétima e a décima faixa etaria, quanto para apurar a primeira e a sétima faixa etaria”, 0
que nao é feito pelas operadoras. Colaciona julgados deste E.
Tribunal de Justica nesse sentido. No que tange a manifestagao do

IESS, afirma que o mutualismo nao foi aplicado no caso, pois os
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percentuais previstos no contrato quase ndo oneram 0s mais
jovens, ao passo que os mais velhos sdo obrigados a arcar com
reajustes exorbitantes. Frisa que a aplicagcdo concomitante do
reajuste por mudanga por faixa etaria e do reajuste por
sinistralidade, que permanece sendo aplicado apds os 59 anos,
ambos com fundamento no aumento de custos, configura bis in
idem. Repisa que a intengao da operadora € atrair os jovens e
expulsar os mais velhos do plano de saude, destacando que, no
caso concreto, diversas faixas etarias tém percentual de reajuste
infimo, e que o percentual previsto para os 59 anos é muito superior
a média aplicada no mercado para a mesma faixa, conforme
demonstra o documento denominado “Painel da Precificagao: Plano
de Saude, 2015”, elaborado pela ANS. Remete, mais uma vez, ao
acordao do STJ no REsp n. 1.568.244/RJ. Observa que esta em
tramitacdo o Projeto de Lei 7.419/06, que visa alterar a Lei n.
9.656/98 para que haja um escalonamento do reajuste em 5 (cinco)
faixas etarias a partir dos 59 anos, ou seja, um parcelamento, dada
a abusividade do percentual de reajuste nessa faixa etaria. Conclui
reiterando o pedido de procedéncia da demanda, nos termos dos
pedidos iniciais, e para que tais pedidos “constituam a tese de afetagdo” do
IRDR.

Despacho do Relator a fls. 1524, dando
ciéncia, a todas as partes e entidades representadas nos autos,
quanto as manifestacbes e documentos acostados a fls. 399/1523,
oportunizando manifestacdo a respeito, no prazo de 15 (quinze)

dias e, na sequéncia, abrindo nova vista a d. Procuradoria Geral de
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Justica, tendo em vista a juntada de novas manifestacbes e

documentos apds o oferecimento do parecer de fls. 1233/1242.

Manifestacdo da Unimed do Brasil a fls.
1526/1541. Destaca o quanto ja decidido pelo C. STJ no REsp n.
1.568.244/RJ e a desafetacdo do REsp n. 1.680.270/SC para
julgamento pela sistematica dos recursos repetitivos, sob o
fundamento de que a tese firmada também se aplicaria aos
contratos coletivos. Discorre sobre o necessario equilibrio nas
relacbes entre fornecedores e consumidores, a luz do CDC.
Sustenta a legalidade da variagdo da contraprestagdo em razéo da
idade do consumidor, como meio de manutencido do equilibrio
contratual. Remete ao art. 15, da Lei n. 9.656/98. Discorre sobre a
boa-fé objetiva, aduzindo que, respeitados os critérios definidos na
Resolugdo n. 63/03, da ANS, ndo ha abusividade no “reajuste”
aplicado. Por fim, tece consideracdes sobre o ato juridico perfeito e

a irretroatividade das normas.

Nova manifestacdo do autor do processo
paradigma a fls. 1543/1556, rebatendo as manifestagdes da Sul
Ameérica, da FENASAUDE e da Unimed Seguros. Reitera os
argumentos suscitados em suas manifestagdes anteriores. Alinha-
se a manifestacdo da Comissao Especial de Direito a Saude da
OAB/SP. Sumariza o teor das manifestacbées do BRASILCON, do
IDEC, do PROCON e da PGJ. Reitera o pedido de procedéncia da
demanda de origem, e ‘para que tais pedidos constituam a tese de afetagdo do

Incidente de Resolugéo [de] Demandas Repetitivas”.
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Manifestagdlo da FENASAUDE a fls.
1558/1562. Destaca o quanto aduzido pela ANS na manifestacao
de fls. 1247/1251, notadamente quanto a conferéncia atuarial
idbnea da clausula contratual de reajuste por mudanga de faixa
etaria e a afericdo da observancia da Resolugcdo n. 63/03 pela
propria ANS, quando da analise e aprovacdo da nota técnica de
registro do produto (NTRP). Destaca, também, o que expds a ANS
quanto a forma de calculo do reajuste, de acordo a Resolugao n.
63/03. Acosta parecer econdmico da Professora Dra. Luciana L.
Yeung (fls. 1563/1583), que ratificaria suas alegagdes no tocante a
correta interpretacado dos critérios estabelecidos na Resolucido ANS
n. 63/03, particularmente no que tange ao calculo correto da
variacdo acumulada entre as faixas etarias. Observa que o acérdao
do TCU trazido aos autos pelo autor da lide de origem nao tem
pertinéncia em relacdo a matéria objeto do IRDR, versando sobre
os reajustes anuais. Ao final, reitera os pedidos formulados em sua

manifestacao anterior.

A fls. 1585/1591, manifestacdo do IDEC.
Observa que, embora, em boa parte das manifestacdes, tenha-se
sustentado que o incidente estaria superado por forca do

entendimento fixado no REsp n. 1.568.244/RJ, “o presente IRDR nZo se
resume a isto, buscando [...] um caminho para uniformizar a forma como desembargadores e

juizes verificardao o cumprimento dos requisitos da RN 63/03, o que continua a gerar problemas
de interpretagdo, mesmo com o entendimento do STJ” (énfase no original omitido).
Nesse particular, reitera o entendimento ja sustentado em sua

manifestacado anterior, concluindo “ser necessario avaliar caso a caso a validade
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dos reajustes por faixa etéria ocorrendo apds os 59 anos, considerando sua onerosidade, prova

do aumento do risco, e indicios de manipulacdo com vistas a excluir grupos vulneraveis, esteja

ele ou ndo de acordo com a RN 63/03”.

A fls. 1593/1600, manifesta-se a Sul
Ameérica, acostando os documentos de fls. 1601/1643. Destaca as

manifestagcbes da ANS nos autos do incidente, que teriam deixado
“claro como agua que os reajustes que obedegam 1) os parametros constantes da Nota Técnica
de Registro de Produtos — NTRP, apresentada e chancelada antes da comercializagéo do plano;
e ii) as diretrizes de sua RN n.° 63/03, ndo podem ser considerados aleatorios ou abusivos,

nada obstante a eventual concentracao de maior percentual aos 59 anos de idade, uma vez que
esta é a Ultima faixa etaria que o beneficiario sofrera reajuste em fungdo da idade”. Ressalta

que também o STJ, no acérddo do REsp n. 1.568.244/RJ, teria

salientado nada haver “de ilegal no fato do reajuste aplicado aos 59 anos ser mais

acentuado do que aqueles incidentes nas faixas anteriores, uma vez que 'é o Ultimo reajuste por

grupo etario, ndo sofrendo mais esse tipo de 6nus pelo resto de sua vida, por maior que seja a
sua idade e o indice de utilizacdo do plano dai decorrente”. Destaca, também, a
manifestacdo da ANS quanto a incorrecdo da soma aritmética dos
percentuais para se apurar a variacdo acumulada entre faixas
etarias, em conformidade com o art. 3°, ll, da Resolucdo n. 63/03.
Afirma que “o escritdrio patrono do autor sabe muito bem que o método correto para aferir a
variagdo acumulada de percentuais ndo € a mera soma, apenas repisam este nefasto erro
matematico para aferirem vantagens indevidas”. Alega, também, que o autor do
processo paradigma pretende tumultuar o feito, ao trazer aos autos
acordao do TCU que nao tem conexao com o tema do IRDR, nem
com o objeto do processo paradigma. Destaca a existéncia de
decisdo monocratica proferida pelo Des. Federal Nelton dos Santos,

do Tribunal Regional Federal da 3% Regido, em agravo de
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instrumento oriundo de acdo civil publica proposta pelo IDEC em
face da ANS (tendo por objeto o reajuste anual dos planos
individuais e familiares), em que teria sido refutada a alegacao de
que a agéncia reguladora ndao exerce adequadamente a
fiscalizacdo do setor. Rechacga o argumento de que tenha o objetivo
de expulsar idosos do plano de saude, reiterando que seus
contratos preveem “indices de reajustes proporcionais aos riscos dos grupos etarios”,
que atendem aos ditames impostos pela Resolucdo n. 63/03, da
ANS, e que “nio reajusta mais do que o necessario as faixas etarias que n4o necessitam
de reajuste, por ndo apresentarem recrudescimento do risco’. Colaciona julgados
deste E. Tribunal que, “‘em casos exatamente iguais ao que subsidia o presente IRDR,

chancelaram a licitude dos reajustes em fungéo da idade aplicados pela Sul América”.

A fls. 1645/1657, peticao da Unimed Seguros
e da Unimed FESP. Reiteram o entendimento de que a questao
objeto do IRDR ja teria sido decidida no REsp n. 1.568.244/RJ, e
reproduzem o pedido de extincdo do incidente com esse
fundamento. Aduzem que as manifestagdes e “estudos” acostados
aos autos por aqueles que entendem ilicito o reajuste discutido,
especialmente o autor do processo paradigma e o IDEC, estdo
equivocados, sao inuteis e partem de premissas erradas. Afirmam
que os valores e percentuais de reajuste por mudanca de faixa
etaria ndo sao aleatorios, nem infundados, nem tém o intuito de
expulsar os usuarios idosos, eis que fundados em calculos atuariais
e avalizados pela ANS, ao examinar e aprovar a nota técnica de
registro de produto (NTRP). Destacam o quanto exposto na

manifestacdo da ANS, no parecer da FIPECAFI e no estudo da



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Milliman, alertando, em particular, para a prevencao da selecao

adversa.

A fls. 1661/1663, despacho deste Relator

determinando providéncias a Serventia.

Manifestacao do Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro do Grande ABC
a fls. 1668/1680. Informa que, em julgado recentemente publicado,
referente a ADI n. 1931, o C. STF reputou constitucional o art. 15,
par. un., da Lei n. 9.656/98. Alega que a Resolu¢cdo n. 63/03, da
ANS, “ao regular tais faixas etarias, instituindo percentuais expressivos de diferenciagéo entre
estas faixas, permitindo que a ultima faixa etaria tenha um valor até seis vezes maior que a
primeira, representa, na pratica, a exclusdo dos idosos dos planos de saude suplementar”.
Sustenta, também, que o STJ, no REsp n. 1.568.244/RJ, ndo teria
convalidado os critérios para a instituicido de faixas etarias previstos
na Resolucdo n. 63/03, da ANS, tendo decidido que a abusividade
do aumento devera ser aferida em cada caso concreto. Alega que a
Resolucdo n. 63/03, da ANS, ofende o art. 230, da CF, e o Estatuto
do ldoso. Assevera que o valor cobrado pelos planos de saude nao
€ compativel com a realidade brasileira, sobretudo para os
aposentados, o que implica discriminagao e é vedado pela CF, pelo
Estatuto do Idoso e pela Lei n. 9.656/58. Alega, também, ndo ser
verdadeira a afirmagdo de que os agrupamentos até 44 anos
estariam cooperando com os gastos dos beneficiarios a partir dos
59 anos, 0 que encontraria suposto amparo em graficos extraidos
do parecer da FIPECAFI. Aduz que o mutualismo ‘“tem que ocorrer em

todas as faixas etarias”. Por fim, alega que se deve ressalvar, nesse
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incidente, as situacdes supostamente acobertadas pelos arts. 30 e

31, da Lei n. 9.656/98, devendo-se observar “essa situacio especifica de
contratos que foram adaptados no curso dos contratos de trabalho, mesmo ap6s mais de 10

anos de contribuicio sob determinada regra”, remetendo a dispositivos da CLT.

Manifestacdo do PROCON a fls. 1686/1688.
Observa que as entidades de defesa do consumidor, dentre as
quais se encontra, se manifestaram de modo convergente, no

sentido de “ver reconhecida a incidéncia, aos contratos de plano coletivo, do Estatuto do

ldoso, que proibe 0 aumento aos maiores de 60 anos de idade, da Lei n°® 9.656/98 (arts. 15,

caput, e 16, V), e do Codigo de Defesa do Consumidor para que os aumentos decorrentes de
mudanga de faixa etaria possam ser apreciados quanto a eventual abusividade”, O que
espelharia o quanto decidido pelo C. STJ no REsp n. 1.568.244/RJ.
Destaca que a propria ANS teria afirmado, em sua manifestacao,
inexistirem diferengas entre contratos individuais e coletivos, n&o

devendo haver distingcdes. Reitera sua manifestacéo anterior.

A fls. 1690/1691, manifesta-se a Comissao
de Estudos sobre Planos de Saude e Assisténcia Médica da
OAB/SP. Reitera a aplicabilidade do quanto decidido no REsp n.
1.568.244/RJ ao tema deste IRDR, bem como sua manifestacao

anterior.

A fls. 1692, despacho deste Relator

determinando novas providéncias a Serventia.

A fls. 1694, novo despacho do Relator,
tomando ciéncia do atendimento a determinacdo exarada no

despacho de fls. 1692, observando as providéncias pendentes e
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determinando o retorno dos autos a conclusdo, uma vez cumpridas

aquelas.

Certidao da Serventia a fls. 1695, atestando
a auséncia de manifestacdo da Comissédo de Direito a Saude da
OAB/SP, da ANS e do BRASILCON em atencdo ao despacho de
fls. 1524,

Por fim, parecer da d. Procuradoria Geral de

Justica reiterando suas manifestagdes anteriores (fls. 1697).

Embora intimados (fls. 458, 461/462,
465/466 e 793/804), nao houve manifestagdo, no incidente, da
Associacdo de Defesa dos Usuarios de Seguros, Planos e
Sistemas de Saude (ADUSEPS) e da Comissdo Permanente de
Direito do Consumidor da OAB/SP (fls. 1244).

Deixou-se de designar audiéncia publica, por
mostrar-se desnecessaria, a luz das diversas manifestacdes
constantes nos autos, ndo apenas das partes no processo
paradigma e do Ministério Publico, mas, também, da ANS, do
PROCON, da OAB/SP, e de diversas outras entidades, ligadas ao
setor de saude suplementar e a defesa dos consumidores, que
trouxeram numerosos estudos, pareceres e documentos para

instrucdo do incidente, permitindo o aprofundado exame do tema.

Depois de lancado nos autos o relatério do
voto e remetido o IRDR a mesa para julgamento (fls. 1698/1726), o

autor do processo paradigma alegou impedimento deste Relator
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(fls. 1728/1863).

Este Relator ndo reconheceu a existéncia de
impedimento e determinou a autuagcdo em apartado da arguicao
(realizada sob o n° 0043885-40.2018.8.26.0000, cf. certidao de fls.
1869), remetendo-a para apreciagao e julgamento pelo i. Presidente
deste E. Tribunal de Justica, na forma do Regimento Interno (fls.
1864/1867).

A fls. 1871/1882 (com documentos de fls.
1883/2324), manifestou-se o IDEC, requerendo a reconsideragao
da decisao de fls. 1864/1867.

O pedido de reconsideragcédo foi rejeitado,
determinando-se o traslado de copia da manifestacdo do IDEC e da
decisdo que rejeitou o pedido de reconsideragédo para os autos do
incidente n. 0043885-40.2018.8.26.0000, para apreciagcao do i.
Presidente deste E. Tribunal de Justica (fls. 2325/2331).

Por meio de decisdo prolatada em
26.10.2018 (disponibilizada no DJE de 30.10.2018), o i. Presidente
deste E. Tribunal de Justica afirmou n&o caracterizado o

impedimento e determinou o arquivamento da arguigao.

A fls. 2335/2340, peticdo da Sul Ameérica
informando que realizara sustentagao oral por ocasido da sessao

de julgamento do IRDR.

A fls. 2342/2375, manifesta-se a Defensoria

Publica do Estado de Sao Paulo. Requer sua integragéo no feito na
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condicdo de interessada ou, subsidiariamente, na condi¢cao de
amicus curiae. Discorre sobre sua legitimidade. Sustenta, em
resumo, a admissibilidade desse IRDR, observando que o REsp n.
1.568.244/RJ, julgado pelo C. STJ sob a sistematica dos recursos
repetitivos, se refere apenas a contratos individuais e familiares,
embora a mesma ratio seja aplicavel aos contratos coletivos.
Acrescenta, ainda quanto a admissibilidade, que o julgamento do
REsp n. 1.568.244/RJ nao esgota as matérias debatidas no IRDR.
Quanto as questdes de direito objeto do incidente, sustenta, em
resumo, a validade, em tese, do aumento por mudanga de faixa
etaria abstratamente considerado. Aduz que as disposi¢oes da Lei
n. 9.656/98 devem ser interpretadas conjuntamente com o CDC e o
Estatuto do ldoso. Assevera que ‘no existindo discriminagdo em razao das
cobrangas realizadas, a fixagédo de aumento de prego em razdo da mudanca de faixa etéria pelo
consumidor ndo seria ilegal”. Expde a correta interpretacao, em seu
entender, do art. 3°, Il, da Resolucdo n. 63/03, da ANS, observando
que este leva, a tomar pela concomitante observancia do inciso | do
art. 3°, a variacdo acumulada equivalente a 144,94% entre a
primeira e a sétima faixas etarias e 144,94% entre a sétima e a
décima faixas etarias. Ressalva, contudo, que “o respeito formal a RN n°
63/03 ndo implica, necessariamente, observancia ao art. 15, § 3°, do Estatuto do Idoso e do
Codigo de Defesa do Consumidor’, havendo “possibilidade de se considerar abusivo o
reajuste em questdo ainda que haja observancia de todos os critérios expostos na Resolugéo n°
63/03". A esse respeito, argumenta que ‘] necessario que eventuais aumentos
de custo sejam distribuidos de forma equilibrada e justificada por todas as faixas etarias. Logo,
os aumentos de prego previstos para cada faixa etéria podem ser analisados pelo Poder

Judiciario, visto poderem configurar, no caso concreto, abuso de direito ou estarem

contaminados por desvio de finalidade. [...] Assim, 0 aumento concentrado em algumas faixas
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etarias pode ter a finalidade de impedir a continuidade da relagdo contratual pelo aumento

injustificado e sem razoabilidade na mudanca de determinadas faixas etarias, em especial na
utima”. Destaca a regra do art. 3°, lll, da Resolugao n. 63/03, da ANS,
que veda variagdes negativas entre as faixas etarias, observando
que ‘[aJumentos baixos, praticamente inexistentes, nas faixas intermediarias acabam por
concentrar todo o aumento legalmente admissivel, mas nem por isso necessario, na ultima
faixa”, 0 que teria por efeito “dificultar, se ndo impedir, que os consumidores continuem
no plano de salde ao atingirem determinada idade”. Alega ser essa a situagao do
caso paradigma. Sustenta ser dever exclusivo do fornecedor
justificar com numeros, ou seja, com fatos devidamente
documentados, que as diferencas entre os aumentos praticados em
diferentes faixas etarias seriam adequadas e necessarias.
Acrescenta que ‘[clompete & operadora de planos de salde realizar uma diluigio
responsavel do risco e dos gastos nos precos das diferentes faixas, de forma a viabilizar sua
atividade econdmica, mas sem penalizar determinada faixa etaria de consumidores”. Por fim,
destaca que aumento em razdo da faixa etaria ndo se confunde
com reajuste anual dos planos de saude, de modo que ‘trata-se de

argumento retorico catastrofista a afirmacdo de que as operadoras podem aplicar qualquer

indice de aumento na Ultima faixa etaria, pois de outra forma ndo poderiam suportar seus
custos”. Finaliza e resume aduzindo que “no ha que se permitir uma carta branca
para as operadoras de planos de saude definirem os percentuais de aumento em razdo de
mudanga de faixa etaria’, competindo “ao Poder Judiciario avaliar se os percentuais

aplicados sdo desarrazoados ou aleatérios também se sdo excessivamente onerosos [sic],

violando expressamente a boa-fé objetiva e a fungéo social do contrato”.

A fls. 2396, 2397 e 2398, peticbes da
Unimed Seguros e Unimed FESP, de Eduardo Bortman e do IDEC,

informando que pretendem realizar sustentacao oral por ocasido da
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sessao de julgamento do IRDR.
E o relatério do necessario.

Il — Acolhem-se os pedidos formulados por
Comissao Especial de Direito a Saude da OAB/SP, Unimed do
Brasil — Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas, Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON,
Unimed Seguros, Unimed FESP e Defensoria Publica do Estado de
Séao Paulo, para intervengao no feito na condigdo de amicus curiae,
especificamente com o fim de, com fulcro no art. 138, § 2°, do CPC,
autorizar-lhnes a sustentacdo oral por ocasido da sessdo de
julgamento e abrir-lhes a via recursal prevista no § 3°, do art. 138,
sem prejuizo das manifestagdes por eles ja apresentadas quanto a

matéria de direito debatida no IRDR.

As demais entidades cuja intimagao foi
determinada no acordao que admitiu o incidente também integram o
feito, para fins do art. 138, do CPC, na condicao de amicus curiae,
sem prejuizo de ndo terem formulado, em suas manifestagdes,

pedido especifico com este objeto.

Rejeita-se, com fulcro no art. 138, caput, do
CPC, o pedido de intervencdo como amicus curiae formulado pelo
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro do
Grande ABC.

Nao se vislumbra conhecimento

especializado e representatividade adequada dessa associagcdo no
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tocante a matéria de direito discutida neste IRDR, notadamente a
luz do quanto exposto na peticio em que se requereu a
intervengdo, na qual se discutiu tema juridico diverso daquele
objeto do incidente, ainda que também relacionado a planos de

saude.

Em sua manifestacdo de fls. 1668/1680,
embora tenha formulado argumentos pertinentes ao tema objeto do
IRDR, a entidade em questao insiste na confusdo, pretendendo que
se “ressalve”, no julgamento deste incidente, aspectos relacionados
aos arts. 30 e 31, da Lei n. 9.656/98. Este nao € o objeto desse
IRDR, sendo de total impertinéncia qualquer discussao a respeito

de matéria relacionada aqueles dispositivos legais neste incidente.

O acolhimento do pedido de intervencao,
nesse caso, considerando-se a demonstrada confusao e falta de
conhecimento especializado sobre a matéria de direito objeto deste
incidente, apenas tumultuaria o feito, sem agregar para a

elucidacao da matéria juridica discutida.

lll — Consideragoes preliminares sobre a

admissibilidade e o prosseguimento deste IRDR

Este IRDR ja foi admitido pela C. Turma
Especial, por ampla maioria. Nao obstante, considerando-se o
sustentado por algumas das entidades ouvidas, bem como no
parecer do i. Professor de Direito Processual Civil da Universidade

de S&o Paulo, José Rogério Cruz e Tucci, no parecer acostado aos
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autos pela Sul América, convém ressaltar a inexisténcia de 6bice

para o prosseguimento deste incidente.

Embora as normas atinentes ao reajuste por
mudanga de faixa etaria sejam, de fato, exatamente as mesmas
para os planos de saude e seguros saude individuais, familiares e
coletivos (empresariais e por ades&o), houve, no ambito do REsp n.
1.568.244/RJ, expressa e deliberada desafetagcdo do tema no que
tange aos contratos coletivos, por meio de decisdo monocratica
exarada pelo Relator, Min. Ricardo Villas Bbéas Cueva, em
16.08.2016 (DJe de 22.08.2016)".

Na mesma linha, a tese firmada no REsp n.
1.568.244/RJ, para os fins do art. 1.040, do CPC, se refere
expressa e exclusivamente ao ‘reajuste de mensalidade de plano de salde

individual ou familiar fundado na mudanga de faixa etaria”.

Houve, portanto, limitacdo expressa e
deliberada da afetagao e da tese firmada no REsp n. 1.568.244/RJ,

aos contratos individuais e familiares.

1“0 presente recurso especial foi submetido a julgamento perante a Segunda Segao pela sistematica dos recursos repetitivos
(arts. 1.036 e 1.037 do Cadigo de Processo Civil de 2005 - CPC/2005 [sic]), consoante decis&o publicada em 18/5/2016, ocasido
em que foi determinada a suspenséo da tramitagdo dos processos, individuais ou coletivos, da Justica Comum, estadual e
federal, inclusive Juizados Especiais Civeis e respectivas turmas e colégios recursais, que versem a matéria acerca da validade
da clausula contratual de plano de salde que prevé o aumento da mensalidade conforme a mudanga de faixa etaria do usuario.
Todavia, diversas solicitagdes de esclarecimentos sobre o alcance do referido sobrestamento tém sido dirigidas ao Nucleo de
Repercusséo Geral e Recursos Repetitivos do Superior Tribunal de Justica.

Diante desses questionamentos, verifica-se a necessidade de complementagao da decisdo de afetagao, para que constem
as seguintes delimitagdes no Tema 952:

- (i) os planos de satde abrangidos sdo apenas os da modalidade individual ou familiar;

- (ii) a determinag&o de suspensédo ndo impede a concessao de tutelas provisorias de urgéncia, desde que verificada a efetiva
necessidade e a presenca de seus requisitos legais, a exemplo da afericdo da concreta abusividade do aumento da mensalidade.
Oficie-se aos Presidentes dos Tribunais de Justi¢a e dos Tribunais Regionais Federais informando as delimitagbes supra do
Tema 952.

Comunique-se ao Ministro Presidente e aos demais integrantes da Segunda Segao para efetiva ciéncia.

Publique-se.

Intimem-se.” (Sem énfase no original.)
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Como bem observou o Professor José
Rogério Cruz e Tucci em seu parecer, quando do julgamento de
embargos de declaracédo opostos pelo amicus curiae UNIDAS, o C.
STJ reforcou a limitacdo da tese firmada para fim de recurso
repetitivo aos contratos individuais e familiares. Nao se discorda do
eminente Professor da USP que tal limitacao constituiu, data venia,
equivoco da Corte Superior. Mas fato € que a limitacao existiu, foi
expressa, deliberada e inequivoca, nao se podendo afirmar, como

faz o i. Professor, que se trata de mero obter dictum.

No entendimento deste Relator, e como bem
observou, também, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo,
isso afasta a aplicagéo do art. 976, § 4°, do CPC, no que se refere

aos contratos coletivos (empresariais ou por adesio).

Note-se: o entendimento firmado pelo C. STJ
para os contratos individuais e familiares no REsp n. 1.568.244/RJ
(ou, para usar as palavras do Professor Cruz e Tucci, a ratio
decidendi do acordado) pode e deve, no caso do reajuste por
mudanga de faixa etaria, ser aplicado aos contratos coletivos,

guando do julgamento do caso concreto pelo julgador.

Primeiro, porque o arcaboug¢o normativo que

rege a matéria € o mesmo para ambas as modalidades de contrato.

E, segundo, para manter a estabilidade,

integridade e coeréncia da jurisprudéncia, cf. art. 926, do CPC.

Inclusive, como destacou a FENASAUDE em
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sua primeira manifestacdo, esse entendimento ja vinha sendo
sustentado por este Relator, nos julgados desta Relatoria,

anteriores a suscitacao do IRDR.

N&o se desconhece, ademais, a existéncia
de decisbes posteriores no ambito do préprio STJ, segundo as
quais o entendimento firmado no REsp n. 1.568.244/RJ se aplica,
também, aos contratos coletivos, levando, inclusive, a desafetacao
de recurso especial que discutia a matéria no ambito dos contratos
coletivos, para julgamento pela sistematica dos recursos repetitivos,
por decisdo monocratica do respectivo Relator (REsp n.
1.680.270/SC, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira).

N&o obstante, no entendimento deste
Relator, sob a 6tica estritamente processual, a tese firmada no
REsp n. 1.568.244/RJ né&o é vinculante para os contratos coletivos,
nao produzindo, em relacao a estes, todos os efeitos processuais
do julgamento de recurso especial repetitivo, por decisao do
proprio C. STJ ao expressamente restringir a afetagao e,

consequentemente, a tese fixada.

Nao ha, pelo menos por ora, decisdo com
forga vinculante, do C. STJ (e, mais especificamente, da Corte
Especial), modificando a decisdo anterior, para alargar a
abrangéncia da tese firmada no REsp n. 1.568.244/RJ, com o fim
de alcancar os contratos coletivos, embora se possam vislumbrar

indicios de que a jurisprudéncia do C. STJ caminha nesse sentido.

Sendo assim, no entendimento deste
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Relator, ndo se pode falar, na hipétese, em overruling,
especificamente no que tange a natureza vinculante (e ndo apenas
a aplicabilidade) da tese firmada no REsp n. 1.568.244/RJ apenas

aos contratos individuais e familiares.

Como observado no pedido de instauracéo
de IRDR formulado por este Relator, isso fez com que a divergéncia
jurisprudencial continuasse existindo, no ambito deste E. Tribunal
de Justica, nos feitos em que se discute o reajuste por mudancga de
faixa etaria em contrato coletivo, justificando e autorizando a
instauracdo deste Incidente para uniformizar, de vez por todas, a

matéria, no ambito deste E. Tribunal de Justica.

Por essa primeira razdo, ndo ha incidéncia,
no caso, do art. 976, § 4°, do CPC.

Ha, contudo, outra razao, de igual ou, até,
maior relevancia, para a nao incidéncia, no caso, do art. 976, §
4°, do CPC. Esta segunda razdo, convém notar, nao foi apreciada,
do ponto de vista processual (sob a d6tica da admissibilidade do

IRDR), no parecer do i. Professor José Rogério Cruz e Tucci.

Conforme destacado no acorddo que admitiu
o Incidente, reconhecido nos pareceres da d. Procuradoria Geral de
Justica, e bem observado pelo IDEC e pela Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo em suas manifestagcbes, a divergéncia
jurisprudencial reinante neste E. Tribunal de Justica tem diversas

variaveis, notadamente no que tange a correta interpretacdo e
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aplicacao de texto normativo incidente sobre a matéria (art. 3°, Il,
da Resolugao ANS n. 63/03).

Esta € matéria de direito, objeto de inumeras
decisdes discrepantes na jurisprudéncia deste E. Tribunal de
Justica, ndo tendo sido objeto especifico de apreciacado, deciséo e
fixacao de tese no ambito do REsp n. 1.568.244/RJ.

Distintamente do que alegaram, em especial,
a FENASAUDE e o IESS, em suas manifestacdes, houve expressa
mencao, pelo C. STJ, no exame do caso concreto, a correta
interpretacaéo e aplicagdo da regra contida no art. 3°, inciso |, da
Resolucdo ANS n. 63/032. Nada se falou, contudo, especificamente,
sobre a correta interpretacao e aplicacédo do inciso || do mesmo art.
3°3,

Quanto a este ultimo (art. 3°, Il), o Ministro
Relator, em seu voto vencedor, limita-se a afirmar que, no caso
concreto, também havia sido observado, sendo a variacao
acumulada de 145% em ambos os intervalos (entre a primeira e a
sétima faixas etarias e entre a sétima e a décima faixas etarias).
Nao explica, porém, como chegou a essa conclusdo, a luz dos

percentuais de reajuste aplicados no caso concreto.

Nessa esteira, ha numerosos julgados deste

E. Tribunal de Justica, posteriores a publicacdo do acoérddo do

2 Assim explicitou a Corte Superior, exclusivamente em relagéo ao art. 3°, |, da RN n. 63/03, da ANS: “A variagdo entre a primeira
e a Ultima faixa etaria ndo foi superior a 500% (maximo de 6 vezes), pois a regra do art. 3°, I, da RN n° 63/2003 da ANS, ao
contrario do que sustenta a recorrente, aplica-se aos valores absolutos das contraprestacdes pecuniarias e ndo aos percentuais
em si de reajuste.”

3 Veja-se fls. 30-33 do acorddo do C. STJ, em particular, fls. 31.
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REsp n. 1.568.244/RJ, que continuam interpretando e aplicando o
art. 3°, ll, da Resolucdo ANS n. 63/03, das formas mais diversas.
Este € o objeto da principal divergéncia jurisprudencial exposta no

pedido de instauracido do IRDR e no acérdao que o admitiu.

A questao e relevante, embora, para alguns,
tenha passado despercebida — inclusive, no caso, para a propria
ANS, em sua primeira manifestacdo de fls. 680/683, tendo a
agéncia reguladora, posteriormente, constatado a omissado e
apresentado nova manifestacao, com esclarecimentos
complementares, especificamente no que tange a correta

interpretacdo do art. 3°, ll, da Resolugcdo ANS n. 63/03.

Com efeito, o exame da jurisprudéncia das
diversas Camaras que compdem a 12 Subsecao de Direito Privado,
deste E. Tribunal de Justi¢ca, demonstra que, em muitos casos, tem-
se concluido pela abusividade do reajuste por mudanca de faixa
etaria previsto no contrato aos 59 anos sob o fundamento de que
o percentual contratualmente previsto nao observaria o art. 3°,
Il, da Resolugao ANS n. 63/03.

Mais do que isso, em muitos julgados, tem-
se substituido o percentual de reajuste contratualmente
previsto por outro, que seria, supostamente, correto, a luz do
art. 3°, ll, da Resolugao ANS n. 63/03, considerando-se que

este, por ser compativel com a Resolu¢ao, ndo seria abusivo.

Por outro lado, outros julgadores tém
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concluido pela legalidade dos mesmos percentuais afastados em
outros casos, previstos no mesmo contrato coletivo, por
constatar sua compatibilidade com a Resolugdo ANS n. 63/03,

notadamente com seu art. 3°, Il.

Essas decisdbes conflitantes, nao raro
referentes ao mesmo percentual, previsto no mesmo contrato
coletivo, existem porque o art. 3°, Il, da Resolugao ANS n. 63/03,
vem sendo interpretado e aplicado de maneira totalmente
distinta, a depender do julgador, especificamente quanto a forma
de apuracio da variacdo acumulada entre as faixas etarias, a que

se refere o dispositivo normativo em questio.

A discussdo nao é, portanto, despicienda,

como afirmaram algumas das entidades ouvidas.

A inseguranga juridica criada por essas
decisdes discrepantes é grande, e também justifica o presente
incidente, com o fim de uniformizar a interpretagao conferida ao art.
3°, Il, da Resolugao ANS n. 63/03.

IV — Mérito

IV.1. — Fundamentos legais e técnico-
atuariais do reajuste por mudanca de faixa etaria aos 59 anos e
o papel da Resolucao n. 63/03, da ANS, no exame de legalidade
desse reajuste, no que tange aos contratos celebrados a partir
de 01.01.2004 ou a ela adaptados:

A titulo introdutério, cabe esclarecer que o
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que se discute neste IRDR é reajuste por mudanca de faixa etaria,
aos 59 anos, nos contratos coletivos celebrados a partir de
01.01.2004 ou adaptados a Resolucao n. 63/03, da ANS.

Ndo é objeto desse incidente o reajuste
anual (por variagao dos custos médico-hospitalares em geral e por
aumento da sinistralidade), seja nos contratos individuais e

familiares, seja nos coletivos, empresariais ou por adesio.

A auditoria objeto do acérdao do TCU de fls.
1433/1486, acostado aos autos pelo autor do processo paradigma,

teve por objetivo “verificar a atuagao regulatoria da Agéncia [ANS] quanto aos reajustes

anuais dos planos médico-hospitalares e se os procedimentos e mecanismos utilizados pela
ANS séo suficientes para garantir a sustentabilidade do mercado e a ndo onerosidade excessiva
dos consumidores. A avaliagdo das agOes da ANS destinadas a informar e atender os

beneficiarios quanto aos reajustes das mensalidades também constou como objetivo do
presente trabalho.” (fls. 1434, item 19, sem énfase no original). Os
auditores esclareceram expressamente que o reajuste por mudanga
de faixa etaria ndo compés o escopo da auditoria (fls. 1447, item
113).

As insuficiéncias no controle do reajuste
anual, apontadas pela auditoria do TCU (e objeto de discussao no
ambito de acgao civil publica em curso perante a Justica Federal),
embora gerem legitima preocupagcdao quanto ao pleno e efetivo
atendimento, pela ANS, de suas finalidades institucionais e de suas
competéncias legais, notadamente sob a otica da defesa do

consumidor, ndo versam sobre o fundamento juridico e a ratio
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econdmica e atuarial do reajuste por mudanca de faixa etaria, nem
apontam para a inidoneidade dos parametros fixados na Resolucao
n. 63/03, da ANS, no que concerne a esta ultima espécie de

reajuste.

Em segundo Iugar (e cabe esse
esclarecimento introdutério ante a confusdo feita pelo autor do
processo paradigma), a existéncia de reajuste por aumento da
sinistralidade previsto em contrato coletivo (cuja validade n&o é
objeto de discussao neste incidente) ndo desqualifica, nem afasta, a
necessidade do reajuste por mudanca de faixa etaria, como
mecanismo de equilibrio econémico-financeiro do plano de saude

coletivo.

Eventual reajuste por aumento da
sinistralidade previsto em contrato € calculado com base na relacao
entre receitas e despesas do grupo segurado pelo contrato coletivo,
verificada em concreto, em determinado periodo (em regra, nos

ultimos 12 meses).

O reajuste por mudancga de faixa etaria, cujo
percentual deve ser definido, por meio de calculos atuariais, ex
ante, de forma a ser expressamente previsto no contrato (cf.
preveem os arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n. 9.656/98), implica

aumento das receitas.

Eventual reajuste por aumento da

sinistralidade, ao ser calculado, leva em consideracdo as receitas
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do ultimo ano, ja aumentadas pelo reajuste por mudancga de faixa

etaria incidente sobre cada beneficiario nesse periodo.

O reajuste por mudanca de faixa etaria
(como se disse, calculado atuarialmente, ex ante), pode, contudo,
nao ser suficiente para responder ao aumento efetivo dos custos de
utilizagao do plano de saude pelo grupo segurado, verificando-se, a
despeito dele, um desequilibrio na relacao entre as receitas e as
despesas do grupo beneficiario de determinado contrato coletivo,
consistente, em regra, na extrapolacdo de proporgao
contratualmente prevista (que equivale a limitagdo do risco

contratualmente assumido).

O reajuste por mudanga de faixa etaria e o
reajuste por aumento da sinistralidade nos contratos coletivos nao
sdo, portanto, em tese, justapostos, mas mecanismos
complementares de equilibrio econémico-financeiro do contrato

coletivo.

Embora se possa discutir a legalidade do
reajuste por aumento da sinistralidade nos termos atualmente
praticados no mercado de planos de saude coletivos, sempre
em prol, apenas, da operadora, e com muito pouca
transparéncia para os consumidores, esta é outra discussao,
que deve ser travada em sede prépria. O que se discute, neste
incidente, é reajuste por mudanca de faixa etaria, que tem

previsao e disciplina legal e regulatéria expressas.

O reajuste por mudanga de faixa etaria,
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incluindo aquele aos 59 (cinquenta e nove) anos, nédo configura, em
tese, tratamento discriminatorio, abusivo ou excessivamente
oneroso para o consumidor. Ele tem por fim adequar o valor do
servico de assisténcia suplementar a saude prestado ao aumento
do risco gerado pelo usuario, que ocorre na medida em que avanga
a idade. E indutivo, e estatisticamente demonstrado, que as
pessoas mais velhas buscam e necessitam de mais cuidados

meédico-hospitalares do que as mais jovens.

Além da maior necessidade e utilizacdo de
servicos médico-hospitalares, ha, ainda, aumento na demanda por
servigos mais complexos, bem como aumento no proprio custo dos
servicos, notadamente de internagao, sobretudo apdés os 59

(cinquenta e nove) anos.

Conforme explica parecer elaborado pela
Fundacéo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras
— FIPECAFI, extraido dos autos do REsp n. 1.568.244/RJ e

acostado a esses autos pela Sul América:

“O envelhecimento é um processo natural que faz com que,
a partir de certa idade (ao redor dos trinta anos), a saude
comece lentamente a se deteriorar, processo que se agrava
significativamente a partir dos sessenta anos de idade. Ha
certamente variagbes entre individuos, que podem ser
explicadas por fatores diversos, como habitos de vida,
predisposicdo  genética, etc, mas o efeito do
envelhecimento sobre as condigdes gerais de saude é

universal.
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Quanto mais idosa a pessoa, maiores tendem a ser 0s
riscos relacionados a sua saude. Isso implica que os custos
de assisténcia a saude aumentam conforme aumenta a
idade dos beneficiarios.

[...]

Além da crescente fragilidade do organismo, ha outros
fatores que colaboram ainda mais para o aumento dos
gastos de saude por parte de pessoas idosas, como a
maior complexidade dos servicos demandados por esse
grupo e a maior busca por servicos de saude. Essas
pessoas tendem a ter mais doencgas cronico-degenerativas,
tendem a consumir mais servigos de saude e o custo médio
de internagdo de pessoas idosas € maior do que aquele
observado em faixas etarias mais jovens (NUNES, 2004, p.
428).” (Fls. 610.)

A ANS, em relatodrio sobre a precificagao dos

planos de saude, referente ao ano de 2015, acostado aos autos

pelo autor do processo paradigma, também aponta, com

fundamento estatistico, esse aumento de custos que acompanha a

evolugao da idade:

1]

Em 'Internacgbes’, observa-se um comportamento diferente:
a sequéncia de aumentos percentuais entre faixas
razoavelmente semelhantes se mantém até a nona faixa
etaria de '54 a 58 anos'. Entre esta e a ultima faixa de '59
anos ou mais' ha um aumento percentual expressivo, de

40,2% no Custo Médio por Evento, e 51,7% na Frequéncia
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por Exposto, resultando em um aumento de 103,2% no
Custo por Exposto*” (Fls. 528, sem énfase no

original.)

‘A Tabela 11 apresenta a relacdo percentual entre a
primeira e a Ultima faixas etarias, por item de despesa.
Observa-se que o custo médio de Consultas Médicas na
ultima faixa etaria € quase o mesmo custo médio da
primeira faixa etaria (-0,03% de variagcdo — ou seja, o custo
médio da consulta médica, na ultima faixa etéria, tem custo
similar ao da primeira). Contudo, a Frequéncia de
Utilizacdo, e consequentemente o Custo por Exposto, da
ultima faixa etaria sao cerca de 50% maiores (1,5 vezes) do
que os da primeira faixa etaria. Percentuais semelhantes
foram encontrados em 2014.

Verifica-se pela mesma tabela que o item 'Consultas
Médicas' € uma exce¢do dentre os demais itens de
despesa, pois todos apresentam variacdo expressiva de
Custo Médio, Custo por Exposto e Frequéncia de Utilizagao
Anual em fungao da idade, tal como aconteceu em 2014.
Excluindo-se as Consultas médicas, merecem destaque as
variagdes de custo e frequéncia entre jovens e idosos:

0 O Custo Médio observado é quase o dobro no caso de
‘Terapias', em torno de 3 vezes maior no caso de 'Outros
atendimentos ambulatoriais' e 'Internacbes' e quase 4
vezes maior no caso de 'Demais despesas assistenciais'. O

mesmo comportamento foi observado em 2014;

0 Em Custo por Exposto, o exposto idoso custa quase 6

4 “Exposto”, segundo o relatorio, & o beneficiario que ndo esta cumprindo caréncias.
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vezes mais no item 'Exames complementares', quase 7
vezes mais em 'Outros atendimentos ambulatoriais' e nas
'Internagdes’, e quase 8 vezes mais nas 'Demais despesas
assistenciais' € no item 'Terapias'. Fatores multiplicativos

semelhantes foram encontrados em 2014;

A frequéncia de utilizacdo de 'Exames complementares'
e 'Terapias' apresenta variagdo cerca de 4 vezes maior
entre os idosos do que entre os jovens, e mais que o dobro
em 'Outros atendimentos ambulatoriais', 'Internagdes' e nas

'Demais despesas assistenciais'.” (fls. 529.)

A estratificacdo de precos por faixa etaria
busca refletir a evolugao do risco associada a idade do benéeficiario,
de modo que os segurados pertencentes a cada grupo, cujo perfil
de risco é similar, paguem mensalidade proporcional ao risco
gerado. Veja-se, também neste ponto, a explicagado bem exposta no
parecer da FIPECAFI:

‘[Plara a organizacdo de um plano de saude, um grupo
contendo beneficiarios de diversas idades ndo apresenta
homogeneidade em relagédo ao risco de saude. Para a
correta tarifagdo dos planos de saude (assim como de
todos [os] seguros), € necessaria a estratificacdo dos
individuos em grupos de risco homogéneos. Apos esta
estratificagéo, € possivel mensurar o risco em cada um dos
grupos e calcular os respectivos valores de prémio de
seguro ou de contraprestagdo pecuniaria.

E por este motivo que as contraprestacbes pecuniérias

estabelecidas nos contratos de assisténcia a saude variam
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de acordo com a idade do beneficiario. Quanto mais idoso
0 consumidor, maiores 0s gastos que ele acarreta ao grupo
segurado, portanto maior devera ser o prémio que ele paga.
Todos os individuos situados na mesma faixa etaria, que a
principio representam o mesmo risco ao plano, pagam a
mesma mensalidade. A organizagdo de grupos
homogéneos, de acordo com as idades dos beneficiarios, é
benéfica para o conjunto de consumidores, pois cada um

pagara prémios adequados a seu perfil.” (Fls. 614.)

Além do fundamento técnico-atuarial, o
reajuste por mudanca de faixa etaria encontra, desde 1998,
expresso fundamento legal, nos arts. 15 e 16, IV, da Lei n. 9.656/98

(“Lei dos Planos de Saude”):

“‘Art. 15. A variagdo das contraprestacbes pecuniarias
estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1°do art. 1° desta Lei, em razdo da idade do
consumidor, somente podera ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etarias e o0s
percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas,
conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o
disposto no art. 35-E.

Paréagrafo inico. E vedada a variagdo a que alude
0 caput para consumidores com mais de sessenta anos de
idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso

l e 0§ 1°do art. 1°, ou sucessores, ha mais de dez anos.”

“Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigdes gerais

dos produtos de que tratam o inciso | e 0 §1°do art.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com

clareza:

]

IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude

o caput do art. 15;

Assim, em caso de reajuste por mudanga de
faixa etaria, indispensavel que do contrato conste clausula
expressa, clara e inteligivel, com a especificagao das faixas etarias

e dos respectivos percentuais.

Observe-se que é a propria lei especial que
determina que os percentuais de reajuste por mudanga de faixa
etaria sejam calculados atuarialmente e definidos antes da
celebragdo do contrato, ndo estando, portanto, atrelados a
comprovacao posterior de concretizacao do risco para determinado
beneficiario ou grupo de beneficiarios. Trata-se de caracteristica de
contrato de seguro, que a Lei dos Planos de Saude aplica a essa

espécie contratual.

No caso dos contratos celebrados a partir de
01.01.2004 ou adaptados a Resolugcao ANS n. 63/03, devem ser
observadas, também, as faixas etarias (10 faixas — 0/18, 19/23,
24/28, 29/33, 34/38, 39/43, 44/48, 49/53, 54/58 e 59 em diante) e
critérios previstos nos arts. 2° e 3°, da Resolucdo Normativa em
questao, que encontra fundamento legal nos arts. 15 e 16, IV, da
Lei n. 9.656/98, no art. 4°, XXI, da Lei n. 9.961/00, e que foi editada
para adequar a regulamentagao anteriormente existente (Resolugéo
CONSU n. 6/98) ao que dispde o art. 15, § 3°, do Estatuto do Idoso.
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Com isso, respeitou-se o Estatuto do Idoso,

que se aplica a pessoas com 60 (sessenta) anos ou mais.

Cedico, ainda, aplicar-se o CDC a matéria,
com excegao dos contratos de autogestao, cf. Sumula n. 608, do C.
STJo.

O CDC nao afasta a validade, em tese, do
reajuste por mudanca de faixa etaria, uma vez previsto, de forma
clara, expressa e inteligivel, no contrato, com as respectivas faixas
etarias e percentuais (respeitado, portanto, o direito do consumidor
a informacgdo), tendo em vista seu fundamento técnico-atuarial e
seu fundamento normativo expresso na lei especifica de regéncia
dos planos de saude. As normas consumeristas tém aplicagdo, em
particular, quanto a matéria debatida neste IRDR, no exame de
legalidade dos percentuais de reajustes aplicados no caso

concreto.

Esse entendimento foi confirmado pelo C.
STJ, em sede de recurso repetitivo, que, embora versando
exclusivamente sobre os contratos familiares e individuais, se aplica
integralmente, também, aos coletivos. Isso porque, como ja se
disse retro e todos os ouvidos nesse incidente concordam, a
disciplina legal e regulatoria do reajuste por mudancga de faixa etaria

€ a mesma para todas as modalidades de contrato.

Confira-se a tese definida pelo C. STJ para o

5 A Stimula n. 469, que se aplicava anteriormente & matéria, foi cancelada.
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tema 952, no ambito do REsp n. 1.568.244/RJ%: “O reajuste de

mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria

do beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as

normas expedidas pelos érgdos governamentais requladores e (iiij) ndo sejam aplicados

percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base atuarial idonea,

onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso”.

No aresto em questdo, o C. STJ reconheceu o
fundamento técnico-atuarial que justifica o reajuste do plano de
saude ou seguro saude por mudanca de faixa etaria, e apontou o
arcabougo normativo a ser observado no exame de legalidade do
reajuste no caso concreto, conforme a data de celebragdo do

contrato:

“I..]

1. A Variacdo das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a salde em razdo da idade do
usuario devera estar prevista no contrato, de forma clara,
bem como todos os grupos etarios e os percentuais de
reajuste correspondentes, sob pena de nédo ser aplicada
(arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n® 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de
saude conforme a mudanga de faixa etaria do
beneficiario encontra fundamento no mutualismo
(regime de reparticdo simples) e na solidariedade
intergeracional, além de ser regra atuarial e
asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas

idosas sdo geralmente mais altos do que os de pessoas

6 STJ, Segunda Seg&o, Rel. Min. Ricardo Villas Bdas Cueva, j. em 14.12.2016, DJe de 19.12.2016.
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mais jovens, isto &, o risco assistencial varia
consideravelmente em fungao da idade. Com vistas a obter
maior equilibrio financeiro ao plano de saude, foram
estabelecidos pregos fracionados em grupos etarios a fim
de que tanto os jovens quanto os de idade mais avangada
paguem um valor compativel com os seus perfis de
utilizagao dos servicos de atengéo a saude.

[...]

6. A norma do art. 15, § 3°, da Lei n° 10.741/2003, que
veda a 'discriminacao do idoso nos planos de saude pela
cobranga de valores diferenciados em razdo da idade',
apenas inibe o reajuste que consubstanciar discriminagao
desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia
alguma com o incremento do risco assistencial acobertado
pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Sumula 469/STJ) nos reajustes
das contraprestacfes pecuniarias dos planos de saude,
alguns parametros devem ser observados, tais como (i) a
expressa previsdo contratual; (i) ndo serem aplicados
indices de reajuste desarrazoados ou aleatorios, que
onerem em demasia 0 consumidor, em manifesto confronto
com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e
da especial protecdo ao idoso, dado que aumentos
excessivamente elevados, sobretudo para esta Ultima
categoria, poderdo, de forma discriminatoria, impossibilitar
a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas
expedidas pelos 6rgdos governamentais:

[...]

c) Para os contratos (novos) firmados a partir de
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1°/1/2004, incidem as regras da RN n° 63/2003 da ANS,
que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas
etarias, a ultima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para a
ultima faixa etaria ndao poder ser superior a 6 (seis)
vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variacao
acumulada entre a sétima e décima faixas nao poder
ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e
sétima faixas.

[..]" (Sem énfase no original.)

Veja-se que o C. STJ expressamente
estabeleceu, dentre os critérios de validade da clausula de reajuste
por mudancga de faixa etaria, o respeito as normas expedidas pelos
orgaos governamentais; no caso dos contratos firmados a partir de
01.01.2004, as regras da Resolugao n. 63/03, da ANS.

Em outras palavras, o C. STJ afirmou que o
exame da legalidade do reajuste por mudanga de faixa etaria

passa, necessariamente, pela Resolugao n. 63/03, da ANS.

Sendo assim, nao se pode saltar esse
exame e afirmar, simplesmente, que o percentual de reajuste
previsto no contrato é abusivo, porque muito alto, ou porque
eleva a mensalidade a valor incompativel com a capacidade
financeira do consumidor. A matéria € mais complexa do que

isso.

Como se vera mais detalhadamente abaixo,

tal conclusdo também se extrai da leitura integral do acordao do C.
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STJ no REsp n. 1.568.244/RJ, notadamente da fundamentacio e

decisao a que se chegou no julgamento do caso concreto, objeto do

recurso paradigma.

Assim dispoe a Resolugao ANS n. 63/03:

“Art. 2° Deverdo ser adotadas dez faixas etarias,

observando-se a seguinte tabela:

| - 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

Il - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VII - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;
IX - 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos;
X - 59 (cinquenta e nove) anos ou mais.

Art. 3° Os percentuais de variagdo em cada mudanca de
faixa etaria deverao ser fixados pela operadora, observadas

as seguintes condigdes:

| - 0 valor fixado para a Ultima faixa etaria néo podera ser

superior a seis vezes 0 valor da primeira faixa etaria;

Il - a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas
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nao podera ser superior a variagdo acumulada entre a

primeira e a sétima faixas.

Il — as variagdes por mudancga de faixa etaria ndo podem

apresentar percentuais negativos.”

Esses critérios nao sao aleatorios. Eles
buscam atender a 2 (dois) fatores essenciais para a viabilidade do
sistema de saude suplementar: de um lado, a solidariedade
intergeracional (diminuicdo do custo do plano de saude para os
mais velhos, por meio de subsidio parcial pelos mais jovens), e, de
outro, o combate a selegdo adversa ou antisseletividade (nao
oneragao demasiada dos mais jovens em razao do custo dos
velhos, a ponto do plano de saude nio ser atrativo para os mais

jovens).

A presenca dos mais jovens no plano de
saude, contribuindo mensalmente a despeito do menor perfil de
utilizagdo, € essencial para o mutualismo, ou seja, para formar o
fundo que arcara com as despesas médico-hospitalares dos

beneficiarios que necessitarem.

Em particular, a regra do inciso Il, do art. 3°,
da Resolugcdo ANS n. 63/03, antes inexistente, e objeto da
divergéncia jurisprudencial apontada no pedido de instauragcdo do

IRDR, “visa reduzir os percentuais de variagao nas Ultimas faixas etarias (acima de 49 anos),
obrigando que parte da variagdo que poderia ser alocada a tais idades seja diluida pelas
primeiras sete faixas. [...] A limitagdo prevista na regulamentagao brasileira cria um mecanismo

de subsidio de algumas faixas a outras: as faixas de menor risco (no caso, 0s jovens) pagam
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mensalidades proporcionalmente mais elevadas que as faixas de maior risco (no caso, 0s
idosos). E mesmo dentre os idosos, os 'jovens idosos' (60 a 74 anos) subsidiam os 'mais idosos'

(a partir de 75 anos), pois todos pagam o mesmo valor (community rating puro), sé que os 'mais

idosos' geram custos bastantes mais elevados.” (parecer da FIPECAFI, fls. 624 e
628).

Esse subsidio dos mais jovens aos mais
velhos nao é, nem pode ser, contudo, de tal monta a gerar a
evasao dos mais jovens do plano de saude, por ser a
mensalidade, para eles, excessivamente desproporcional ao

risco que oferecem e a seu perfil de utilizagao.

Isso levaria a que apenas os mais velhos,
que mais precisam e utilizam o plano de saude, buscassem o
servico, encarecendo-o0 substancialmente (por prejudicado o
mutualismo), o que acabaria por levar a inviabilidade do plano de
saude também para os mais velhos e, consequentemente, a propria

inviabilidade do sistema de saude suplementar.

A ANS assim explica essa equagao, na

manifestacdo de sua area técnica acostada a esses autos:

‘De um modo geral, os custos de tratamento das pessoas
mais idosas tendem a ser mais elevados do que os de
pessoas mais jovens. Portanto, o estabelecimento de
precos fracionados em faixas etarias traz equilibrio
financeiro ao plano, ja que tanto os jovens quanto os idosos
pagam um valor compativel com os seus perfis de
utilizagao dos servigos de saude.

A inexisténcia de reajustes por mudanca de faixa etaria, ou
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seja, a adogdo do principio do mutualismo sem a
ponderacgao dos diferentes perfis de utilizagéo prejudicaria a
viabilidade da comercializacdo dos planos de salde
individuais e familiares. Nesta hipotética situacédo, os planos
nao seriam financeiramente atraentes aos mais jovens e,
por sua vez, sem a participagdo desse publico, o subsidio
necessario para os gastos dos mais idosos tornar-se-ia
cada vez mais oneroso.

O sistema de divisdo de riscos na saude suplementar
brasileira € chamado de mutualismo com solidariedade
intergeracional. Por 'mutualismo’, entende-se que, dentro
de cada faixa etaria, o prémio € igual para todos os
membros daquele plano e é determinado pelo risco médio
daquele grupo. Ou seja, os individuos mais saudaveis (de
menor risco) subsidiam aqueles menos saudaveis (de maior
risco), dentro da mesma faixa etaria. E por solidariedade
intergeracional, entende-se que os beneficiarios das faixas
etarias mais jovens (de menor risco) subsidiam os
individuos mais idosos (de maior risco).

A formagao de grupos de idade (faixas etarias) visa a diluir
0 risco por uma massa maior proporcionando um prego
mais equilibrado. Caso os precos fossem formados para
cada idade, os mais jovens teriam pre¢os mais atrativos.
Em compensacdo os mais idosos teriam pregos bastante
elevados e até inviaveis, devido ao seu perfil de utilizag&o.
Em contrapartida, se o prego fosse Unico para todas as
idades, 0 mesmo seria atrativo apenas para 0s mais idosos,
0 que acarretaria uma evasdo dos mais jovens e,

consequentemente, a inviabilidade financeira do plano.
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Apesar da acao do principio do mutualismo por faixa etaria,
a legislagdo, com o intuito de proteger os idosos, limitou a
fixacdo da contraprestacdo pecuniaria cobrada deste grupo
a 6 (seis) vezes do preco cobrado dos mais jovens. Com
esta limitagcao, os mais jovens acabam assumindo parte do
custo gerado pelos mais idosos, j& que os gastos destes
ultimos superam, em regra, essa relagdo de 6 (seis) vezes.
No entanto, esta parte do custo dos mais idosos imputada
aos mais jovens ndo é tao significativa que provoque a
evasdo destes ultimos. Na inexisténcia desta limitacdo os
mais jovens ndo seriam onerados, mas 0s mais idosos
pagariam um prego ainda mais alto. Por outro lado se a
limitagdo imposta fosse mais restritiva (por exemplo, uma
relacdo de apenas 2 vezes), para manter o equilibrio
financeiro do plano as operadoras teriam que elevar todos
0S precos € a evasao dos mais jovens seria inevitavel. Ou
seja, a situacdo hoje evidenciada nas ultimas faixas seria
apenas antecipada para faixas anteriores, podendo gerar
um desequilibrio nos planos.

[...]

Além disso, a mesma norma [Resolucdo 63] determina
ainda que a variagdo acumulada entre a sétima e a décima
faixas etarias ndo pode ser superior a variagdo acumulada
entre a primeira e a sétima faixas etarias. Desta forma,
buscou-se diluir os reajustes ao longo das faixas etarias,

evitando que se acumulassem nas Ultimas faixas.” (Fls.
729/730.)

A necessidade de conciliar a solidariedade
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intergeracional com a prevengao da selegao adversa e o papel da
Resolucdo ANS n. 63/03 em fazé-lo foi bem explicada pelo C. STJ
no REsp n. 1.568.244/RJ, inclusive com base em pareceres

técnicos, como o da FIPECAFI (o mesmo acostado a estes autos):

‘-] [Clomo cedigo, os gastos de tratamento de pessoas
idosas sdo geralmente mais altos do que os de pessoas
mais jovens, isto &, o risco assistencial varia
consideravelmente em funcao da idade.

Assim, diante do mutualismo e para trazer maior equilibrio
financeiro ao plano, foram estabelecidos pregos fracionados
em faixas etarias para que tanto os jovens quanto os idosos
pagassem um valor compativel com os seus perfis de
utilizagéo dos servicos medico-hospitalares.

[...]

Além disso, para que as contraprestacdes financeiras dos
idosos nao ficassem extremamente dispendiosas, o
ordenamento juridico patrio acolheu o principio da
solidariedade intergeracional, a forcar que os mais jovens
suportassem parte dos custos gerados pelos de idade mais
avangada, originando, assim, subsidios cruzados
(mecanismo do community rating modificado).

[...]

Desta forma, em virtude desse subsidio, ndo se inviabiliza o
ingresso ou a permanéncia de pessoas idosas no plano
privado de assisténcia a saude, evitando, assim, qualquer
onerosidade excessiva ou discriminagéo etaria.

Em contrapartida, cumpre frisar que as mensalidades

dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais
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caras, nao podem ser majoradas demasiadamente, sob
pena de o negdcio perder a atratividade para eles, o
que colocaria em colapso todo o sistema de satde
suplementar em virtude do fendmeno da selegdo
adversa (ou antissele¢ao):

'(...) 'no caso dos seguros em geral e dos planos e seguros
de salde em particular, consiste na autoexcluséo dos
consumidores que tém gastos com saude esperados
inferiores ao prémio cobrado no mercado. A exclusdo
desses consumidores eleva o custo médio do atendimento,
levando a um aumento do prémio e nova exclusdo dos
consumidores." (CECHIN, 2008, p. 35)' (fls. 627/628 —
manifestacdo do IESS, parecer FIPECAFI).

Em outros termos,

'(...) a transferéncia do elevado custo dos beneficiarios mais
velhos ndo pode onerar, demasiadamente, os beneficiarios
mais jovens, sob pena de estes Ultimos perderem o
interesse na contratacdo do plano, arcando com o proprio
custo de seus tratamentos médicos ou, simplesmente,
juntando o dinheiro que gastariam com o plano para o caso
de necessidade de assisténcia médica. Esse cenario,
obviamente, levaria o setor de saude suplementar a ruina,
pois é justamente por conta do mutualismo, ou seja, da
diluicdo de riscos entre beneficiarios de idades (rectius:
riscos) diferentes que os planos de saude sao
economicamente vidveis' (fl. 715 — manifestagdo da
FENASAUDE).

[...]

Com a vigéncia da Lei n° 10.741/2003 a partir de



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1°/1/2004, e ante o disposto em seu art. 15, § 3°, que
vedou 'a discriminagao do idoso nos planos de saude pela
cobranga de valores diferenciados em razéo da idade, foi
editada nova resolugdo regulamentadora, desta vez pela
ANS, ampliando as faixas etarias para 10 (dez), o que
permitiu 0 aumento mais suave nos valores entre cada
grupo etario, sendo o ultimo para quem completar 59
(cinquenta e nove) anos, a obedecer, assim, os direitos
do idoso — pessoa com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.

Consoante o parecer da Fundagéo Instituto de Pesquisas
Contabeis, Atuariais e Financeiras — FIPECAFI, [excerto ja
transcrito acima].

A propdsito, cumpre transcrever os arts. 2° e 3° da RN n°
63/2003 da ANS: [transcri¢&o]

Extrai-se, assim, que os percentuais de variagcao entre
as faixas etarias ficaram sob a responsabilidade da
operadora de plano de saude, que tem liberdade para

impor os pregos no produto oferecido, com amparo em

estudos atuariais.

Apesar disso, o0 6rgao regulador, ainda embasado nos

conceitos de prevencido da antisseletividade e de

solidariedade intergeracional — os beneficiarios das

faixas mais jovens subsidiam os de faixa etaria mais
avangada —, ainda dispds que (i) 'o valor fixado para a
ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes
o valor da primeira faixa etaria' (variagao de 500% ou 6
vezes) e (ii) 'a variagdo acumulada entre a sétima e a

décima faixas [145% ou 2,45 vezes] nao podera ser
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superior a variagdo acumulada entre a primeira e a
sétima faixas' (145% ou 2,5 vezes). Esta ultima regra

(...) visa reduzir os percentuais de variagcdo nas ultimas

faixas etarias (acima dos 49 anos), obrigando gue parte

da variacdo que poderia ser alocada a tais idades seja

diluida pelas primeiras sete faixas (fl. 649).

Com efeito, segundo a prépria ANS, essas limitagoes
foram feitas para proteger justamente o usuario idoso:
[excerto da manifestacdo da area técnica da ANS também
transcrito acima]

Cabe ressaltar também que a mencionada agéncia
reguladora monitora a evolu¢do dos pregos dos planos
privados de assisténcia a saude, incluidos os percentuais
de reajuste por faixa etaria, como se depreende do
seguinte trecho de sua manifestagéo:

(...)

a.2.1) Nota Técnica de Registro de Produtos — NTRP

Os parametros para a determinagao do preco do plano de
saude, bem [como] dos percentuais de aumento por
mudanga de faixa etaria, sé@&o de responsabilidade do
atuario. Através de um documento especifico, séo
apresentados os calculos e parametros atuariais que
embasam a formacg&o dos pregos.

Tal documento, conhecido como Nota Técnica de Registro
de Produtos — NTRP, é a justificativa da formac&o inicial
dos precos dos planos de saude, e contém todas as
premissas técnicas de calculo. De acordo com a Lei
9.961/2000, Art. 4°, Inciso XXI, compete a ANS monitorar a

evolucdo dos precgos de planos de assisténcia a saude.
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A NTRP foi estabelecida pela Resolugdo da Diretoria
Colegiada — RDC n° 28/2000, com vistas ao
acompanhamento das praticas de formagéo de pregos,
dada a necessidade de equilibrio econdémico-financeiro dos
planos e prevengao contra praticas comerciais abusivas.
Conforme esclarece a Instru¢cdo Normativa — IN n® 08/2002
da DIPRO, desde 30/12/2002 os percentuais de reajuste
por mudanca de faixa etaria estabelecidos nos contratos
devem manter perfeita relacdo com a coluna 'Valor
Comercial da Mensalidade', constante no Anexo II-B
(Coluna T) da NTRP vigente na data da sua contratagao'
(fls. 756/766).

Dessa forma, o o6rgdo regulador da area faz um
acompanhamento das praticas atuariais de formagao

de pregos, que nao é aleatéria, com vistas a prevenir os

atos comerciais abusivos e o desequilibrio econémico-
financeiro do plano de satde.
Enfim, a clausula de reajuste da mensalidade por

mudanga de faixa etaria do usuario nao é inidonea, se

devidamente respeitados os normativos do setor,

podendo, inclusive, os percentuais de majoragao ser

revistos acaso abusivos.”’

Considerando-se a necessidade de conciliar
a solidariedade intergeracional com a prevengdo da selegao
adversa, o argumento, aduzido, especialmente, pelo autor do
processo paradigma, pelo IDEC e pela Defensoria Publica do

Estado de S&o Paulo, de que os reajustes deveriam ser distribuidos

7 P. 12-21 do acdrdao do REsp n. 1.568.244/RJ, sem énfase no original.
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em percentuais similares ou “equilibrados” entre todas as faixas
etarias, mostra-se simplorio e inconsistente do ponto de vista

técnico-atuarial.

O subsidio dos mais velhos pelos mais
jovens, com a diluicdo do risco referente a ultima faixa etaria (a
partir dos 59 anos) também pelas primeiras faixas etarias, deve ser
apenas parcial, sob pena de eliminar o interesse dos mais jovens
na contratacdo do plano de saude e, com isso, fulminar a diluicao

de riscos necessaria ao mutualismo.

E certo que o C. STJ, ao examinar a
Resolugdo ANS n. 63/03, bem como o papel da agéncia reguladora
na monitoragao dos reajustes por mudanga de faixa etaria, por meio
das notas técnicas de registro de produto, ressalvou a possibilidade
de que os percentuais de reajuste sejam revistos, acaso abusivos,

devendo eventual abusividade ser aferida em cada caso concreto.

Os critérios definidos pelo C. STJ para a
afericdo de eventual abusividade, além da existéncia de expressa
previsdo contratual e da observancia das normas expedidas pelos
orgaos governamentais reguladores, foram que “nao sejam aplicados

percentuais desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base

atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o

idoso” (sem énfase no original).

Em relacdo ao que seria considerado um

reajuste “adequado e razoavel’, esclareceu-se que ‘tal reajuste sera
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adequado e razoavel sempre que o percentual de majoragao for justificado
atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto de
idosos, bem como a sobrevivéncia do proprio fundo mutuo e da operadora, que
visa comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatério, ante a natureza da atividade
econdmica explorada: servigo publico impréprio ou atividade privada regulamentada,
complementar, no caso, ao Servico Unico de Saude (SUS), de responsabilidade do

Estado” (sem énfase no original).

Como visto, a |justificativa atuarial dos
percentuais de reajuste por mudanca de faixa etaria previstos nos
contratos & controlada pela ANS por meio de 2 mecanismos: (i)
estabelecimento de critérios para a distribuicdo dos reajustes
(Resolugdo n. 63/03) e (ii) analise e aprovagao, ou nao, da nota
técnica de registro do produto, na qual sao apresentados os
calculos atuariais que embasam os percentuais previstos no

contrato.

No entendimento deste Relator, se as
faixas etarias e percentuais de reajuste por mudanga de faixa
etaria previstos na avenca foram avalizados pela ANS, por
meio da nota técnica de registro de produto, e atendem aos
critérios, inclusive matematicos, definidos pela agéncia
reguladora, com cunho técnico-atuarial, em observancia a
evolugao do risco em funcao da idade, a solidariedade
intergeracional, como meio de protecdo ao idoso, e a
prevencao da antisseletividade, com o fim de garantir a
viabilidade do sistema, como reconhecido pelo C. STJ, ndo ha

como afirmar que os percentuais contratualmente previstos
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sejam desarrazoados, aleatérios, e/ou que nao tenham base

atuarial idonea.

No mesmo sentido, apontou o Professor
José Rogeério Cruz e Tucci no parecer acostado aos autos:

“‘Se a operadora do plano de saude seguiu a risca as diretrizes
do drgéo regulador ao elaborar o contrato e aplicar a variagao
de contraprestacdo por faixas etarias, ndo ha qualquer
possibilidade de se caracterizar abuso, a luz da Lei n. 9.656/98
e do diploma consumerista.

O fornecedor que se comporta de acordo com o cabedal
regulatorio aplicavel a sua atividade age de boa-fé, elemento
que é incompativel com a ideia de abuso. Ademais, estdo
ausentes outros elementos caracterizadores de conduta

abusiva, tais como unilateralidade da imposicao de clausulas e
destruigdo do sinalagma.” (Fls. 1401/1402.)

Embora o reajuste, ao adentrar-se na ultima
faixa etaria, seja muito expressivo, a despeito do subsidio parcial
pelos mais jovens, ndo se pode perder de vista que, depois dele,
nao havera mais qualquer reajuste por idade, ainda que a pessoa
permanec¢a como beneficiaria do plano de saude por mais 20, 30

anos.

Ou seja, tal reajuste traz décadas de risco
futuro a presente, com margem limitada de diluicdo entre as faixas
etarias antecedentes, sob pena de os mais jovens deixarem o
plano, acabando por inviabiliza-lo, pois o custo se tornara alto

demais (considerando-se o perfil de utilizagdo dos mais velhos)
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para que 0s mais idosos possam suporta-lo.

Convém notar, também, que, embora, nesta
demanda, o consumidor destaque a existéncia de projeto de lei
prevendo a diluicdo dos reajustes por mudanca de faixa etaria em 5
(cinco) novas faixas apos os 59 anos, inumeras foram as demandas
judiciais contestando a existéncia de reajustes por faixa etaria apos
os 60 anos, previstos em contratos anteriores ao Estatuto do ldoso.
O consumidor nao quer reajuste por mudanca de faixa etaria
significativo aos 59 anos, mas, na realidade, também n&o quer

reajustes por idade depois disso.

O lucro da operadora, por si so, também nao
deve ser utilizado como fundamento de suposta abusividade, para
afastar o reajuste previsto no contrato e compativel com as normas

regulatorias.

Todo empresario visa ao lucro, do contrario,
nao seria atividade empresaria. Sem lucrar, o empresario quebraria,
ou sairia do mercado, por nao ter retorno positivo em sua atividade.
Ainda que se trate de atividade privada de relevancia publica (art.
197, da CF), o intuito lucrativo € legal e da propria natureza da

atividade empresaria.

A existéncia de uma politica de lucros
predatoria, sim, € abusiva, sendo, sem duvida, como consignou o
C. STJ, elemento a ser analisado no caso concreto, a fim de aferir

eventual abusividade.
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Apenas a titulo de exemplo, as estatisticas
da ANS apontam que a margem de lucro embutida nas
mensalidades dos planos de saude era, em média, em 2015, de
9,59% nos planos individuais e familiares, 7,68% nos coletivos por

adesao e 7,42% nos planos coletivos empresariais (fls. 537).

O relatério de auditoria operacional
elaborado pela area técnica do TCU, a seu turno, aponta que, em
paralelo a um aumento expressivo da receita das operadoras nos
ultimos anos, também se verificou um aumento expressivo nas
despesas assistenciais (desconsideradas, portanto, as despesas
operacionais, que, em 2013, por exemplo, somaram R$ 14,1
bilhdes, correspondentes a 12,99% do total da receita no mesmo

ano): “A proxima tabela demonstra a evolugdo das despesas assistenciais das operadoras de
planos de saude de 2009 a 2015. No ano de 2013, as operadoras de planos de saude
despenderam R$ 90,9 bilhdes em despesas assistenciais (83,7% da receita no ano), um
aumento de cerca de 15% em relagdo ao ano de 2012. Em 2014, as despesas assistenciais

foram de R$ 105,8 bilhdes (84,9% da receita do ano), uma elevagdo de 16,5% em relagdo a
2013 (fls. 1441).

Esses numeros, a principio, nao denotam

uma politica predatéria de lucros.

Conclusdao nesse sentido deve estar
fundamentada em dados concretos que a evidenciem, e nao
apenas, de modo genérico, nos valores de mensalidade praticados
(que variam entre operadoras e, dentro de cada operadora, de

acordo com a modalidade, abrangéncia de cobertura e rede



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

credenciada do plano contratado), ou nos percentuais de reajuste

previstos no contrato.

E oportuno notar, também, como o préprio C.
STJ aplicou os parametros definidos no REsp n. 1.568.244/RJ no
julgamento do caso concreto objeto do recurso paradigma, em
particular no que tange a alegada abusividade do percentual de

reajuste aplicado quando a beneficiaria completou 59 anos.

Naquele caso, havia previsao contratual de
reajuste por mudancga de faixa etaria, com as faixas e respectivos
percentuais. Por ocasiao do aniversario de 59 anos da beneficiaria,
a operadora de plano de saude aplicou reajuste por mudanca de

faixa etaria no percentual de 88% (inferior ao previsto no contrato).

A alegacgao de abusividade desse percentual

foi rechagada em todas as instancias, inclusive pelo C. STJ.

A Corte Superior confirmou a improcedéncia
da demanda, sob os fundamentos, em resumo, de que (i) existia
previsdo contratual, (i) a Resolugcdo ANS n. 63/03, que garante a
preservacao dos pilares da solidariedade intergeracional e da
prevencdo a selecdo adversa, teria sido atendida, (iii) a prova
pericial teria atestado que o reajuste foi aplicado em consonancia
com o que as partes pactuaram e sem irregularidade matematica, e
(iv) ndo restou configurada politica de precos desmedidos ou
tentativa de formacdo de “clausula de barreira” com o intuito de

afastar a wusuaria quase idosa do plano de saude, por



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

impossibilidade financeira, ndo tendo ficado patente a onerosidade

excessiva ou intuito discriminatorio.

Quanto a expressividade do indice, a Corte
Superior consignou: “Ndo se nega que o reajuste a incidir sobre 0 usuario quando
atinge a idade de 59 anos é consideravel se comparado aos demais, mas € o ultimo
reajuste por grupo etario, ndo sofrendo mais esse tipo de dnus pelo resto de sua vida, por

maior que seja a sua idade e o indice de utilizagdo do plano dai decorrente”.

Verifica-se, assim, que a consonancia do
reajuste aplicado com a Resolugdo ANS n. 63/03, foi fator essencial
para que o C. STJ concluisse, no caso concreto, pela inexisténcia

de abusividade do reajuste, apesar do indice expressivo aplicado.

Mesmo antes do julgamento do REsp n.
1.568.244/RJ, o C. STJ ja havia decidido que, havendo previsao
contratual, e atendidos os critérios previstos na Resolugao ANS n.
63/03, no que tange aos contratos celebrados a partir de
01.01.2004, embora se possa examinar a existéncia de eventual
abusividade no caso concreto, nao se pode afirmar ser o reajuste
abusivo simplesmente com fundamento no percentual

absoluto aplicado®.
Assim ponderou, no caso, o C. STJ:

‘3 — Observancia do principio da boa-fé objetiva, que
veda indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios,

que onerem em demasia o segurado.

8 REsp 646.677 / SP, STJ, 42 T., Rel. Min. Raul Aradjo, j. em 09.09.2014, DJe de 18.09.2014.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A fixagao do valor da contraprestagéo leva em conta o perfil
médio de utilizacdo dos servigos oferecidos pelo tipo de

plano contratado.

Nesse contexto, obedecidos o0s requisitos anteriores
[necessidade de previsdo no instrumento negocial e
respeito aos limites e demais requisitos estabelecidos na
Lei n. 9.656/98, incluindo, no caso dos contratos celebrados
a partir de 01.01.2004, as regras postas na Resolugdo n.
63/03, da ANS], a verificagdo acerca da aleatoriedade ou
abuso do reajuste, em desobediéncia ao principio da boa-fé
objetiva, vai depender da analise do caso concreto, do tipo
de plano escolhido e da cobertura oferecida, ressaltando-

se nao ser possivel concluir pela onerosidade

simplesmente a partir do indice de reajuste aplicado,

analisado em absoluto.” (Negrito no original, grifo

acrescentado.)

Em suma, quanto a este ponto (fundamentos
legais e técnico-atuariais do reajuste por mudanga de faixa etaria
aos 59 anos e o papel da Resolucdo n. 63/03, da ANS, no exame
de legalidade desse reajuste, no que tange aos contratos
celebrados a partir de 01.01.2004 ou a ela adaptados), fixa-se a

seguinte tese (Tese 1):

“E valido, em tese, o reajuste por mudanca de
faixa etaria aos 59 (cinquenta e nove) anos de
idade, nos contratos coletivos de plano de saude

(empresarial ou por adesao), celebrados a partir
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de 01.01.2004 ou adaptados a Resolugao n. 63/03,
da ANS, desde que (i) previsto em clausula
contratual clara, expressa e inteligivel, contendo
as faixas etarias e os percentuais aplicaveis a
cada uma delas, (ii) estes estejam em consonancia
com a Resolugao n. 63/03, da ANS, e (iii) nao
sejam aplicados percentuais desarrazoados que,
concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou

discriminem o idoso.”

IV.2. Correta interpretacao do art. 3°, I, da
Resolugao n. 63/03, da ANS:

De inicio, anota-se que, ante todo o exposto
acima quanto ao racional técnico-atuarial da Resolugao n. 63/03, da
ANS, bem como quanto a sua base legal expressa, infundada a
alegagao de inconstitucionalidade da norma regulatoria, com fulcro

em suposta violacao ao art. 230, da CF.

Como visto, de acordo com o art. 3°, |l, da
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Resolucdo ANS n. 63/03°:

“‘Art. 3° Os percentuais de variagdo em cada mudanca de
faixa etaria deverao ser fixados pela operadora, observadas

as seguintes condicdes:

[--]

Il - a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas
ndo podera ser superior a variagdo acumulada entre a

primeira e a sétima faixas.”

A variagdo acumulada (termo advindo da
matematica financeira) corresponde ao aumento real, em
percentual, verificado em determinado intervalo ou periodo,
considerando que um reajuste incide sobre o valor inicial ja

aumentado pelo reajuste anterior. A soma aritmética dos

° Embora o objeto da massiva divergéncia jurisprudencial identificada neste E. Tribunal de Justica resida na
interpretacéo e aplicagdo do inciso II, do art. 3°, da Resolugdo ANS n. 63/03, convém destacar o que esclareceu o
C. STJ, no julgamento do REsp n. 1.568.244/RJ, com relagdo ao inciso I, do mesmo dispositivo, que, algumas
vezes, também é interpretado equivocadamente: “[...] A variagdo entre a primeira e a Ultima faixa etéria ndo foi
superior a 500% (méximo de 6 vezes), pois a regra do art. 3°, |, da RN n° 63/2003 da ANS, ao contrario do que
sustenta a recorrente, aplica-se aos valores absolutos das contraprestacdes pecuniérias e ndo aos percentuais em
si de reajuste. Assim, por exemplo, se a mensalidade inicial, como a cobrada de um adolescente, for de R$ 100,00
(cem reais), o valor para o idoso ndo podera exceder a R$ 600,00 (seiscentos reais) — 6 vezes o montante de piso -,
quantia esta que incide independentemente de ele possuir a idade de 59, 72, 85 ou acima, ou seja,
independentemente do risco que efetivamente represente, visto que € a Ultima faixa etaria.” (p. 33 do acordao, grifo
no original).
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percentuais de reajuste, a que procedem alguns julgadores e
sustentam algumas partes e entidades, ndo condiz com a variagao
acumulada, e nao leva ao mesmo resultado. Precisamente por esta
razao, o art. 3°, ll, da Resolucdo ANS n. 63/03, fala em "variacao

acumulada”, nao em "soma dos percentuais".

Assim também explica, de forma preclara, o

Professor José Rogério Cruz e Tucci, em seu parecer:

“Seguramente ndo ha como aceitar a simples soma aritmética
de percentuais de majoracdo aplicados em cada conjunto de
faixas. Isso porque a mensalidade da terceira faixa é majorada
aplicando-se o percentual sobre o valor da primeira faixa ja
acrescido da majoragdo aplicada quando da passagem a
segunda faixa. O percentual da quarta faixa é aplicado sobre o
valor praticado na terceira faixa. E assim sucessivamente.

[...]

Para que se alcance a variagdo acumulada entre a primeira e a
sétima faixas, de um lado, e a sétima e a décima faixas, de
outro, é necessario comparar os valores finais em cada um
desses intervalos.

Em estudo estatistico referido pelas Consulentes nos autos do
IRDR (fls. 587-588), ha analogia que torna a compreenséo do
problema extremamente simples.

Se um produto custa R$ 100,00 e, no primeiro més, seu preco é
reajustado para refletir a inflagdo de 3,00%, o seu prego
passara a ser R$ 103,00. Se a inflagdo no segundo més for de
5,00%, o prego sera reajustado de R$ 103,00 para R$ 108,15. A
inflagdo acumulada no periodo é de 8,15%. Se houvesse a
simples soma aritmética dos indicios inflacionarios nos dois

meses, chegar-se-ia ao percentual de 8,00%. Nao estaria
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refletida, assim, a ‘variagio acumulada'”  (FIs.

1409/1410.)

A ANS, por meio de sua area técnica,
manifestou-se a respeito da questdo nos autos deste incidente (fls.
727/732 e 1247/1251), conferindo verdadeira interpretagao

auténtica a matéria. Assim destacou a ANS:

‘O calculo para aferir se os reajustes por faixa etaria
observam os maximos definidos na RN 63/2003 e na
Resolugio CONSU 8/1998 deve se dar de forma
acumulada, como as préprias normas determinam. A

simples soma aritmética dos percentuais esta

incorreta.” (Sem énfase no original.)

‘A controvérsia apontada se refere, mais especificamente,
a interpretagdo dada ao artigo 3° da mencionada norma
[Resolugdo ANS n. 63/03]:

[transcrigéo do art. 3°]

Dentre as linhas de julgamento destacadas, foram
relacionadas trés maneiras de se calcular as variagdes
maximas permitidas pela RN n° 63/03, cada uma seguida
de um exemplo:

Primeira maneira: mera soma aritmética dos percentuais

incidentes em cada intervalo (entre a primeira e a sétima
faixas e entre a sétima e a décima faixas):

(1) Soma-se o percentual aplicado entre a primeira e a
sétima faixas (0% + 68,38% + 0,49% + 3,92% + 2,90% +
1,45% + 33,26% = 110,40%);

(i) Soma-se o percentual aplicado entre a sétima e a
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décima faixas (33,26% + 17,37% + 0,72% + 107,51% =
158,86%);

(iii) Subtrai-se do resultado obtido no item (ii) o valor obtido
no item (i) para encontrar-se o percentual cobrado a maior
(158,86% - 110,40% = 48,46%);

(iv) Por fim, alcanga-se o percentual correto para o reajuste
subtraindo o valor percentual cobrado a maior do
percentual da ultima faixa previsto no contrato (107,51% -
48,46% = 59,05%).'

Segunda maneira: média aritmética dos percentuais

incidentes nas faixas anteriores:

‘No caso, por contrato, na ultima faixa deveria incidir o
percentual de 131,73%, sendo certo, no entanto, que o
Tribunal determinou a incidéncia do percentual de 14,30%,
resultante da seguinte operagéo de célculo de meédia dos
percentuais previstos no contrato, anteriores ao da faixa de
59 anos (56,55% + 2,72% + 1,68% + 3,03% + 1,37% +
43,42% + 1,6% + 4,06%/8 = 14,30%)"

Terceira maneira: aplicacdo da férmula matematica de

calculo da variagdo acumulada e/ou aplicam os percentuais
contratualmente previstos a valor simbolico para a primeira
faixa etaria, com o fim de apurar a variagdo do preco em
cada intervalo, ambos levando ao mesmo resultado:

'Os percentuais previstos demonstram que o valor do
prémio para a ultima faixa etaria (69 anos ou mais) é, em
qualquer caso, inferior a 6 (seis) vezes o valor do prémio
correspondente a primeira faixa etaria (até 18 anos).

A aplicagdo da férmula matematica para o calculo da

variagdo acumulada, com base na tabela de fls. 48,
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demonstra que a variagdo acumulada entre a sétima e a
décima faixas é equivalente aquela entre a primeira e a
Sétima faixas. Confira-se:

- Variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas
(Plano Especial): [(65,81/100) + 1] x [(1,00/100) + 1] x
[(2,18/100) + 1] x [(2,03/100) + 1] x [(1,03/100) + 1] x
[(38,85/100) + 1]= 2,45~ 1=1,45x 100 = 145%

- Variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas
(Plano Especial): [(27,16/100) + 1] x [(1,89/100) + 1] x
[(89,07/100) + 1]= 2,45~ 1=1,45x 100 = 145%

O atendimento a ambos os critérios previstos na Resolugéo
n. 63/2003, da ANS, pode ser facilmente confirmado
aplicando-se os percentuais previstos na tabela contratual a
valor simbolico definido para a primeira faixa etaria (por
exemplo, R$ 100,00).'

Diante dos entendimentos diversos que foram constatados,
solicita-se nova manifestacdo desta ANS com a anélise dos
trés modelos de julgamento citados, com vistas a sinalizar
ao TJ-SP qual destes se amolda aos termos da RN n°
63/2003.

Das trés formas acima aventadas, a terceira maneira é a

correta para se verificar a variacado acumulada para fins
de adequacao ao artigo 3° da RN n° 63/2003.

Os percentuais de reajuste devem ser considerados de

forma acumulada uma vez que, na pratica, é desta forma
que eles sdo aplicados ao contrato. Cada percentual
incidira sobre a mensalidade que estava sendo paga na
faixa etaria imediatamente anterior. A mensalidade que

estava sendo paga na faixa anterior, por sua vez, trara
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consigo os percentuais aplicados nas faixas anteriores.

Se hoje, por exemplo, um beneficiario se encontra na 5
faixa etaria, ao atingir a 62 faixa, a sua mensalidade sera
aplicado o percentual referente a 62 faixa. Quando atingir a
72 faixa etaria, a sua mensalidade (que contém o reajuste
aplicado anteriormente) sera aplicado o percentual
referente a 72 faixa. E assim sucessivamente.

E importante enfatizar, portanto, que as regras
constantes do artigo 3° da RN n° 63/2003 devem ser
aplicadas levando-se em conta este raciocinio, uma vez
que os reajustes sao aplicados de forma cumulativa.”

(Fls. 1249/1251, italico no original, grifos e

negritos acrescentados.)

Na mesma linha das manifestagdes da ANS,
0 parecer técnico acostado aos autos pela Sul América (fls.
644/648) explica que ‘[a] variagdo acumulada é o valor medido entre sua base

inicial e sua base final, ou seja, o quanto efetivamente houve de aumento. Obs.

Variagdo Acumulada NAO se trata de soma de indices, mas sim da identificagio de

quanto foi aumentado o valor de origem” (fls. 646, énfase em parte no

original).

O parecer econbmico acostado aos autos
pela FENASAUDE, elaborado pela Professora e doutora em
economia Luciana Yeung, do Insper, corrobora a incorregao
atuarial, 16gica e matematica em que se incorre ao efetuar-se a
soma aritmética de percentuais ou, ainda, ao se calcular média
aritmética deles, a pretexto de se aferir a variagdo acumulada entre

faixas etarias a que se refere o art. 3°, I, da Resolugao n. 63/03, da
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ANS (fls. 1567/1573). Destaca que ‘“este exercicio de soma aritmética ndo faz
sentido, pois viola o principio basico do calculo percentual. Para valores percentuais, a operagdo

que gera o efeito de somatoria & o de multiplicagéo e ndo o de adigao” (1578).

Como corrobora a ANS em sua manifestacao
de fls. 1247/1251, ha féormula matematica para o calculo da
variacdo acumulada em determinado periodo ou intervalo. E ela:
{[(percentual, / 100) + 1] x [(percentual, / 100) + 1] x [(percentual; /
100) + 1] x [(percentual, / 100) + 1]... — 1} x 100 = Variagao

acumulada no intervalo (em percentual)?®.

Deve-se observar que o reajuste incide por
ocasiao da mudanca de uma faixa etaria para a seguinte, dentro de
cada intervalo, de modo que, ao aplicar-se a férmula, cada
percentual somente € considerado uma vez, em cada um dos

intervalos.

No intervalo entre a primeira e a sétima

faixas etarias, incidem os seguintes reajustes:

- Na mudanga da primeira para a segunda

faixa etaria (i);

- Na mudanga da segunda para a terceira

faixa etaria (ii);

- Na mudanca da terceira para a quarta faixa

10 Veja-se, para referéncia e explicagéo didatica sobre o calculo de variagdo acumulada de precos, aplicavel a
quaisquer indices (reajustes, juros, inflagdo etc), além do farto material constante nos autos: SILVA, Marcos Noé
Pedro da. "Taxa de Juros Acumulada "; Brasil Escola. Disponivel em <http://brasilescola.uol.com.br/matematica/taxa-
juros-acumulada.htm>. Acesso em 08.08.2017.
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etaria (jii);

- Na mudanca da quarta para a quinta faixa
etaria (iv);

- Na mudanca da quinta para a sexta faixa
etaria (v); e

- Na mudanga da sexta para a sétima faixa
etaria (vi).

O intervalo se encerra na sétima faixa etaria.
Nao abrange, portanto, o reajuste incidente por ocasiao do ingresso

na oitava faixa.

No intervalo entre a sétima e a décima faixas

etarias, incidem os seguintes reajustes por mudanca de faixa:

- Na mudanca da sétima para a oitava faixa

etaria (i);

- Na mudanca da oitava para a nona faixa
etaria (ii); e

- Na mudanca da nona para a décima faixa
etaria (iii).

O segundo intervalo se encerra na décima
faixa etaria.

Embora a questdo pareca simples, os
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equivocos sdo comuns. Ha julgados deste E. Tribunal de Justica e
partes, inclusive o autor do processo paradigma, que, data venia,
cometem esse erro, considerando em duplicidade o percentual
incidente na mudanga da sexta para a sétima faixa etaria,

deturpando o calculo.

Também esse equivoco € dirimido na
manifestacdo da ANS de fls. 1247/1251. Conforme se extrai dessa
manifestacdo, o calculo correto para apuragao do cumprimento do
art. 3°, ll, da Resolucado n. 63/03, considera apenas uma vez cada
um dos percentuais, notadamente aquele incidente quando do

ingresso na sétima faixa etaria.

A féormula acima referida pode ser facilmente
comprovada e, até mesmo, dispensada, aplicando-se o0s
percentuais previstos na tabela contratual de reajuste por mudanga
de faixa etaria a valor simbdlico definido para a primeira faixa etaria

(por exemplo, R$ 100,00). Basta aplicar a regra de trés.

Veja-se, a titulo ilustrativo, o calculo da
variagdo acumulada dos reajustes por mudanga de faixa etaria
previstos no contrato coletivo por adesao de que é beneficiario o
autor do processo paradigma, com base na tabela constante no
Manual do Beneficiario por ele acostado a inicial (fls. 89), para o
plano “Executivo” (fls. 59), considerando-se, contudo, para a ultima
faixa etaria, o percentual efetivamente aplicado (106,9%, cf. fls. 31

e 63), inferior ao previsto na avenca:
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Faixa etaria Reajuste por mudanga Valor da mensalidade
de faixa etaria

12 faixa (até 18 anos) N/A R$ 100,00

22 faixa etaria (19 a 23 anos) 68,38% R$ 100,00 + 68,38% = R$ 168,38
32 faixa etaria (24 a 28 anos) 0,49% R$ 168,38 + 0,49% = R$ 169,21
42 faixa etaria (29 a 33 anos) 3,92% R$ 169,21 + 3,92% = R$ 175,84
52 faixa etaria (34 a 38 anos) 2,90% R$ 175,84 + 2,90% = R$ 180,94
6° faixa etaria (39 a 43 anos) 1,45% R$ 180,94 + 1,45% = R$ 183,56
72 faixa etaria (44 a 48 anos) 33,26% R$ 183,56 + 33,26% = R$ 244,61
82 faixa etaria (49 a 53 anos) 17,37% R$ 244,61 + 17,37% = R$ 287,10
92 faixa etaria (54 a 58 anos) 0,72% R$ 287,10 + 0,72% = R$ 289,17
10° faixa etaria (59 anos ou +) 106,9% R$ 289,17 + 106,9% = 598,29

Para verificacdo do atendimento ao art. 3°, I,
da Resolugcao ANS n. 63/03, a variacao acumulada entre a primeira

e a sétima faixas é assim calculada:

Mensalidade cobrada na 12 faixa etaria: R$
100,00

Mensalidade cobrada na 72 faixa etaria: R$
244 .61

11
Verifica-se, desde logo, o atendimento aos incisos | e Ill, da Resolugao n. 63/03, da ANS.
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Aumento da mensalidade verificado no
intervalo (mensalidade cobrada na 72 faixa etaria - mensalidade
cobrada na 12 faixa etaria): R$ 144,61

Aumento da mensalidade verificado no

intervalo, em percentual:

100% - R$ 100
X - R$ 144,61
X = 144,61%

Ou seja, houve um aumento, entre a primeira
e a sétima faixas etarias, de 144,61% no valor da mensalidade,

sendo esta a variagcao acumulada no intervalo.

A variagdo acumulada entre a sétima e a

décima faixas é:

Mensalidade cobrada na 72 faixa etaria: R$
244 .61

Mensalidade cobrada na 102 faixa etaria: R$
598,29

Aumento da mensalidade verificado no
intervalo (mensalidade cobrada na 102 faixa etaria - mensalidade
cobrada na 72 faixa etaria): R$ 353,68

Aumento da mensalidade verificado no
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intervalo, em percentual:

100% - R$ 244,61
X - R$ 353,68
X = 144,59%

Como se vé, em ambos os intervalos,
variagdo acumulada foi de aproximadamente 145%, sendo

variagdo acumulada no segundo intervalo (entre a sétima e

AV I D B ) B

décima faixas) pouco inferior a do primeiro intervalo (entre

primeira e a sétima faixas).

O art. 3°, Il, da Resolugdo ANS n. 63/03, foi,

portanto, atendido.

Veja-se, agora, o resultado a que leva a
aplicacdo da férmula matematica da variacdo acumulada, acima

referida, com base nos mesmos percentuais de reajuste:

- Variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas: [(68,38 /
100) + 1] x [(0,49 / 100) + 1] x [(3,92 / 100) + 1] x [(2,90 / 100) + 1] x
[(1,45 / 100) + 1] x [(33,26 / 100) + 1] = 2,45 — 1 = 1,45 x 100 =
145%

- Variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas: [(17,37 /
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100) + 1] x [(0,72 / 100) + 1] x [(106,9 / 100) + 1] = 2,45 — 1 = 1,45 x
100 = 145%

O calculo com aplicacdo da férmula
matematica da variacdo acumulada confirma, portanto, o calculo
acima, com base em valor simbdlico para a primeira faixa etaria, e

vice-versa.

O parecer econbmico acostado aos autos
pela FENASAUDE também corrobora ser esta a forma correta de
aplicacdo do art. 3°, inciso Il, da Resolugdo n. 63/03, da ANS.
Observa a parecerista que o0 unico modo de se atender,
concomitantemente, as regras postas nos incisos | e Il, do art. 3°,
da Resolugdo n. 63/03, da ANS, é ter-se uma variagdo de, no
maximo, 145% entre a 12 e a 72 faixas etarias, e mais 145% entre a

72 e a 102 faixas etarias, de modo que “[e]ssas duas regras combinadas levam
a, inexoravelmente, aumentos consideravelmente maiores entre cada uma das faixas da 72 a

10, se comparados aqueles entre as faixas da 12 a 62" (fls. 1574).

O parecer técnico acostado aos autos pela
Sul Ameérica (fls. 644/648) traz, ainda, outra forma de calculo da
variagao acumulada, ainda mais simples, e que leva ao mesmo

resultado das demais formas de calculo acima expostas:

Variagdo acumulada entre a primeira e a
sétima faixas etarias = valor da mensalidade na
sétima faixa / valor da mensalidade na primeira

faixa (-1)
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R$ 244,61 / R$ 100 = 2,4461 — 1 = 1,4461 (em
percentual, 144,61%)

Variagao acumulada entre a sétima e a décima
faixas etarias = valor da mensalidade na
décima faixa / valor da mensalidade na sétima

faixa (-1)

R$ 598,29 / R$ 244,61 = 2,4458 — 1 — 1,4459
(em percentual, 144,59%)

Em outras palavras:

“[A] variagdo acumulada é a diviséo entre o valor final e 0

valor inicial, excluindo-se o valor de base.” (FIs. 647.)

E irrefutdvel ser esta a interpretacdo e
aplicacao correta do art. 3°, Il, da Resolugao n. 63/03, da ANS, a luz

do critério matematico que ele adota.

O parecer atuarial acostado aos autos pelo
autor do processo paradigma efetua incorretamente o calculo da

variagao acumulada nos intervalos em seu proprio exemplo.
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Ao calcular a variagdo acumulada entre a
sétima e a décima faixas, adota como parametro inicial o valor da
mensalidade referente a 82 faixa etaria, e ndo a 72 (fls. 545).
Efetuado o calculo corretamente, conforme demonstrado acima e
corroborado pela ANS, bem como pelos demais pareceres técnicos
acostados aos autos, verifica-se que a variacdo acumulada no
segundo intervalo, no exemplo dado no parecer, € de 145%,

equivalente a do primeiro intervalo, também de 145%.

Ademais, embora considere um percentual
menor de reajuste na Uultima faixa etaria (29%), considera
percentuais expressivos de reajuste nas duas faixas anteriores, de
48% e 28%, respectivamente. Ou seja, o consumidor sofre, de todo
modo, aumento expressivo da mensalidade nas ultimas faixas
etarias. Maior diluicdo n&o significa que o reajuste acumulado, ou
que a mensalidade na ultima faixa etaria, serdo menores, mas
apenas que o consumidor comegara a pagar antes pelo risco futuro

(posterior aos 59 anos).

Anota-se, também, o equivoco do parecer
atuarial juntado pelo autor do processo paradigma, no ponto em
que afirma, nas conclusdes, que haveria “sugestdo” da ANS para
que o reajuste na mudancga para a ultima faixa etaria seja de 40%
(fls. 653). A leitura do material da ANS sobre precificacdo dos
planos de saude, acostada aos autos pelo autor do processo
paradigma (fls. 497/539), aponta que a média do reajuste por

mudancga de faixa etaria na ultima faixa, empiricamente observada
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nos planos de saude comercializados no Brasil em 2015, a partir
das notas técnicas de registro de produto apresentadas a ANS, é
de 43,6% (fls. 523). Nao ha sugestdo da ANS, nesse material, para

que esse reajuste seja em determinado percentual.

Conforme destacado pela area técnica da

ANS no parecer de fls. 728/732, “‘uma vez respeitados os normativos citados, n&o
cabe a ANS a imposi¢cdo dos percentuais de variagdo entre as faixas. A Operadora possui

liberdade para defini-los de acordo com os preceitos atuariais adotados na precificacdo do
plano” (fls. 730).

Por fim, apesar do que sustenta o IDEC
neste IRDR, “recomendando”, como forma de aplicagdo do art. 3°,
I, da Resolugdo n. 63/03, da ANS, a soma aritmética de
percentuais — que, como se viu, de acordo com a préopria ANS, esta
incorreta —, o relatério de fls. 965/1000 demonstra que o proprio
IDEC interpreta e aplica a Resolucdo ANS n. 63/03 da forma
exposta acima por este Relator e apontada como correta pela ANS,
calculando, corretamente, a variacdo acumulada em cada intervalo,
e nao efetuando a soma aritmética de percentuais (vide anexo | do
relatorio, fls. 986/998).

Em suma, a interpretacao correta do art.
3°, Il, da Resolucao ANS n. 63/03, é a que observa o sentido
matematico da expressao “variagcao acumulada”, que nao se
confunde com a soma aritmética de percentuais de reajuste,

nem com média de reajustes entre as faixas etarias.

A correta aplicacdo da Resolucdo ANS n.
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63/03, é diretamente dependente do calculo correto da variagao
acumulada, seja por meio da formula matematica respectiva, seja
por meio da adocdo de valor simbdlico para a primeira faixa etaria,
com o fim de se alcancar o aumento real na mensalidade do plano
de saude verificado em cada um dos intervalos determinados pelo
ato normativo em questido (entre a primeira e a sétima faixas

etarias, e entre a sétima e a décima faixas etarias).

As decisbes judiciais que aplicam
equivocadamente a Resolucdo ANS n. 63/03, ou que a
desconsideram, afastando os percentuais contratuais de reajuste
por mudanca de faixa etaria e substituindo-os por percentuais
aleatdrios, sem qualquer fundamento técnico-atuarial, e que nao
refletem o avanco da idade (como o indice de reajuste anual
autorizado pela ANS para os contratos familiares e individuais), ou,
até mesmo, por indice nenhum, contribuem para que o valor dos
planos de saude seja cada vez mais alto, em prejuizo de todos os
consumidores, até mesmo aqueles que nao sao contratantes do

servigo (em regra, os mais pobres).

A Professora Luciana Yeung, em seu
parecer, alerta, de maneira didatica, quanto aos reflexos negativos
de decisdes judiciais que, com a intengao de proteger a parte
hipossuficiente ou com menor poderio econémico, acabam, a médio
e longo prazos, por prejudica-las. Convém reproduzir suas

palavras, por elucidativas ao jurista:

“...] [E]lm verdade, existem mais do que dois lados nos
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conflitos em tela. Problema de tal complexidade,
certamente envolve inumeras outras partes; como ja
previsto pela teoria econémica, essas sao as situacoes de
geracao de externalidades: efeitos, positivos ou negativos,
que acabam necessariamente 'respingando’ para o restante
da sociedade. No caso em questdo, ndao somente os
litigantes diretamente envolvidos, mas os demais
segurados de planos privados, e também a populagao que
nao é servida pelos planos de saude, por nao terem
condicoes financeiras, sao vitimas dos chamados efeitos
de segunda ordem. Ao contrario do que se imagina
normalmente, esses efeitos propagam-se rapidamente
como ondas em um lago perturbado. A grande questao é
conseguir prever quais efeitos de primeira e segunda
ordens, quais externalidades as decisdes judicias podem

ter. E os efeitos muitas vezes podem ser contraintuitivos.

Em outra ocasiao, tivemos oportunidade de chamar a esse
fendmeno de efeito bumerangue do Direito brasileiro; mas a
literatura cientifica esta repleta de evidéncias empiricas de
tal fenomeno. Para focar em um tedrico nacional, o Prof.
Décio Zylbersztajn e sua aluna, Cristiane Lelles Rezende,
estudaram efeitos de decisdes judiciais sobre a industria de
soja verde, em situagdo de brusca e inesperada mudanga
de pregos. No intuito de favorecer produtores de soja, face
as grandes empresas (multinacionais) de agronegécios, e
fundamentando suas interpretagdes no conceito de Fungao
Social dos Contratos, boa parte dos magistrados [julgou] a
favor da quebra contratual pelos produtores. No entanto,
como os autores mostram, pouco tempo depois de tais
julgados, os produtores passaram a enfrentar exigéncias

contratuais muito maiores e mesmo a significativa redugao
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na oferta de contratos por parte das empresas. O efeito
contraintuitivo e inesperado das decisées judiciais que
objetivavam favorecer os produtores, foi o contrario,

gerando prejuizos aos mesmos.

[.]

[Ulma interpretagao equivocada da lei que nao perceba os
calculos corretos e conclua por percentuais menores do
que aqueles praticados contratualmente e regulados pela
Resolugao 63/03 tera como consequéncia a maior oneragao
dos mais jovens, e ndo uma diminuigao geral dos custos de

saude.

[..]

Mas a situagdo, na verdade, é ainda mais violenta, por
conta de um fendmeno demografico, em nada relacionado
com o problema da judicializagdo, ou do prego dos planos
de saude: o rapido e irrefreavel processo de
envelhecimento da populagao brasileira. Mesmo se
tivéssemos um sistema de previdéncia e de saude
funcionando perfeitamente bem, diversos desafios
ameacam o futuro préximo, dado que cada vez menos
jovens terdao que sustentar cada vez mais idosos. O IBGE

apresenta os dados:
[gréafico omitido]

A limitagao judicial do reajuste dos planos dos mais idosos
(altimas faixas etarias) combinada com o processo de
envelhecimento populacional, sobre [0] qual nada se pode
humanamente fazer no curto prazo, tornaria o valor dos

planos de salde para os mais jovens absolutamente
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intoleravel. [...]

A eventual limitagdo de reajuste de pre¢os em decorréncia
da passagem a ultima faixa etaria (i) acarretaria aumento
nos valores pagos por todos os demais segurados, (ii)
ameagcaria a sustentabilidade das empresas do setor de
planos de salde privado, (iii) tornaria cada vez mais
intoleravel o custeio de planos privados pelos mais jovens,
(iv) elevaria ainda mais a quantidade de pacientes
necessitados de atendimento pelos servigos publicos de
saude (dada a migracao de consumidores do setor privado
nao mais capazes de pagar planos privados), (v) e elevaria
a deterioragao ainda maior da situagao dos idosos pobres.
E um custo bastante alto a ser arcado por toda a sociedade

brasileira para garantir um reajuste menor aos idosos mais
ricos do pais.” (FIs. 1576/1577, 1579/1580 e

1583, sem énfase no original.)

Também oportuna, do ponto de vista juridico,
a ponderagdo do Professor José Rogério Cruz e Tucci em seu
parecer. O Professor da Universidade de Sao Paulo afirma, em
linha com entendimento ja consagrado pelo C. STJ, que o Poder
Judiciario “nao pode se substituir ao érgao estatal investido legalmente de atribuicdo
normativa para afastar o ato regulatério sem os mesmos instrumentos técnicos e
atuariais empregados em sua elaboragao. [...] [M]ostra-se absolutamente inaceitavel
que a decisdo técnica tomada pela agéncia reguladora, criada por lei e investida de
poder para normatizagdao do mercado de saude suplementar, seja substituida por
solugdo ad hoc aleatoriamente fixada pelo Poder Judiciario, com base apenas na
aplicagéo direta e vaga dos principios da razoabilidade e proporcionalidade.” (fls.

1404, sem énfase no original).
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Esses aspectos nao passaram
despercebidos pelo C. STJ, ao julgar o REsp n. 1.568.244/RJ.

Como observado pelo C. STJ naquele
julgado, caso se conclua pela abusividade do percentual de
reajuste por mudancga de faixa etaria aplicado, outro percentual
deve substitui-lo, a que se chegue por meio de calculos
atuariais, nao se podendo, simplesmente, aplicar qualquer

percentual aleatério, que entenda adequado o julgador.

Em relacdo a esse ponto (correta
interpretacao do art. 3°, Il, da Resolugao n. 63/03, da ANS), fixa-se

seguinte tese (Tese 2):

“A interpretacao correta do art. 3° |Il, da
Resolugao n. 63/03, da ANS, é aquela que observa
o sentido matematico da expressao “variagao
acumulada”, referente ao aumento real de preco
verificado em cada intervalo, devendo-se aplicar,
para sua apuragao, a respectiva férmula
matematica, estando incorreta a soma aritmética
de percentuais de reajuste ou o calculo de média
dos percentuais aplicados em todas as faixas

etarias.”

Como consideracdo final, ressalto que o
Poder Judiciario tem papel relevantissimo no controle de eventual

abusividade dos reajustes dos planos de saude e seguros saude
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privados, em prol do consumidor, sobretudo nos casos em que a lei
especial é silente e ha menor intervengao da agéncia reguladora —
situacdo, notadamente, do reajuste anual ou por aumento da

sinistralidade nos contratos coletivos.

Nao obstante, tratando-se de matéria que
encontra expressa disciplina em lei especifica, e de setor
regulado pela administragao publica federal, por determinagao
constitucional e legal, ndao se podem ignorar as normas
regulatoérias, onde elas existem (caso do reajuste por mudancga
de faixa etaria), para instituir verdadeiro controle de pregos
pelo Poder Judiciario, sem fundamento técnico,
desconsiderando ou aplicando equivocadamente os critérios
estabelecidos pela agéncia reguladora, e sem atentar para o
impacto econémico dessas decisdes sobre todo o mercado

consumidor.

Concluindo, as teses aprovadas, para fim de

resolugcdo de demandas repetitivas, sao as seguintes:
TESE 1:

“E valido, em tese, o reajuste por mudanca de
faixa etaria aos 59 (cinquenta e nove) anos de
idade, nos contratos coletivos de plano de saude
(empresarial ou por adesao), celebrados a partir
de 01.01.2004 ou adaptados a Resolugao n. 63/03,

da ANS, desde que (i) previsto em clausula
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contratual clara, expressa e inteligivel, contendo
as faixas etarias e os percentuais aplicaveis a
cada uma delas, (ii) estes estejam em consonancia
com a Resolugao n. 63/03, da ANS, e (iii) nao
sejam aplicados percentuais desarrazoados que,
concretamente e sem base atuarial idénea,
onerem excessivamente o consumidor ou

discriminem o idoso.”
TESE 2:

“A interpretacao correta do art. 3° |Il, da
Resolugao n. 63/03, da ANS, é aquela que observa
o sentido matematico da expressao “variagao
acumulada”, referente ao aumento real de preco
verificado em cada intervalo, devendo-se aplicar,
para sua apuragao, a respectiva férmula
matematica, estando incorreta a soma aritmética
de percentuais de reajuste ou o calculo de média
dos percentuais aplicados em todas as faixas

etarias.”
VI. Resolucao do caso concreto
VI.1. Relatério

Trata-se de apelagbes interpostas no
Processo Eletrbnico n° 1122514-70.2016.8.26.0100, tendo por

objeto agado cominatéria c.c. indenizagdo por danos materiais
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ajuizada por Eduardo Bortman contra Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A. e Sul América Companhia de Seguro Saude S.A.,
em que se discute a validade de clausula de contrato de plano de
saude coletivo que prevé reajuste por mudanga de faixa etaria aos

59 (cinquenta e nove) anos.

O i. magistrado sentenciante julgou
procedente em parte a demanda, entendendo que, embora valida a
clausula contratual combatida, o percentual previsto no contrato
para a faixa etaria em questao nao estaria em consonancia com a
Resolucdo ANS n° 63/03, impondo a respectiva redugao, de modo a
adequar o percentual aos ditames da referida norma regulatéria
(sentenca a fls. 272/278).

Nessa linha, este, no que pertine, o

dispositivo da sentenca: “Ex positis, e pelo mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE o segundo pedido subsidiario para o fim de: a) LIMITAR o aumento com base
na Ultima mudanca de faixa etaria (59 anos) a 59,05%, afastando o de 107,51%; b) CONDENAR
a Qualicorp Administradora de Beneficios S/A e de [sic] Sul América Companhia de Seguro

Saude S/A a restituir — de modo simples e solidariamente — todo o excesso pago pelo autor. A

consolidago aritmética se fara na fase de cumprimento” (fls. 278).
Apelaram o autor e a Qualicorp.

Qualicorp sustenta (fls. 280/305), em
resumo, que: (i) o autor é parte ilegitima para discutir percentual de
reajuste previsto em contrato de plano de saude coletivo, inclusive a
luz das normas que disciplinam a estipulagdo em favor de terceiro,

em particular o art. 436, do CC,; (ii) o reajuste por mudancga de faixa
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etaria no percentual previsto no Manual do Beneficiario esta de
acordo com a legislagdo de regéncia e com a Resolugdo ANS n°
63/03, sendo, portanto, devido, cf., inclusive, reconhecido no
Enunciado n. 22, da | Jornada de Direito da Saude do Conselho
Nacional de Justica; (iii) a variacdo acumulada, a que se refere o
art. 3°, da Resolucdo ANS n° 63/03, ndo corresponde a mera soma
aritmética de percentuais (a que procedeu o i. magistrado
sentenciante), eis que desconsidera que cada reajuste é aplicado
sobre a mensalidade inicial ja aumentada pelos reajustes
anteriores, de modo que aquela nao reflete 0 aumento real de preco
experimentado pelo segurado em cada intervalo; (iv) o autor
conhecia os percentuais de reajuste por mudanca de faixa etaria a
serem aplicados e com eles anuiu, ao aderir ao contrato coletivo; (v)
o contrato foi registrado na ANS; (vi) por ser devido o reajuste
combatido, inexistem valores a restituir. Colaciona jurisprudéncia do
C. STJ. Ao final, pugna pela integral reforma da sentenca.

Subsidiariamente, pugna pela redug¢ao dos honorarios advocaticios.

O preparo foi recolhido (fls. 306), sendo o
recurso contrarrazoado (fls. 335/347), ocasido em que o autor
pugna pelo ndao conhecimento do recurso, por auséncia de

impugnacao especifica da sentenca.

Aduz o autor (fls. 307/317), em sintese: (i)
autorizacao, pelo C. STJ, de aplicagao do reajuste por mudancga de
faixa etaria tdo somente nos casos em que estiver de acordo com a

Resolucdo ANS n. 63/03, o que ndo ocorre no caso, de modo que
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nenhum percentual pode ser aplicado; (ii) ao aplicar o percentual
aleatorio e “extremamente abusivo’ de 106,90%, em desacordo com a
Resolucdo ANS n. 63/03, as rés teriam violado o art. 39, VIII, X e
XIIl, do CDG; (iii) inexisténcia de “justificativa plausivel’ para “aplicar um reajuste
exorbitante na mensalidade”, colocando em risco a continuidade da relacao
contratual; (iv) nulidade da clausula contratual que autoriza o
reajuste abusivo, nos termos do art. 51, IV e X, do CDC; (v)
existéncia de Obice a aplicacdo da Resolucdo ANS n. 63/03, no
caso, eis que o reajuste por mudanca de faixa etaria aos 59
(cinquenta e nove) anos configura discriminagdo aos consumidores
idosos, em ofensa ao CDC e “burla” ao Estatuto do ldoso; (vi)
ofensa, ainda, ao art. 6°, lll, do CDC, eis que as rés nao
apresentaram o calculo atuarial realizado para aplicagao do
reajuste etario de 106,90%. Suscita a Sumula n. 91, e colaciona
julgados deste E. Tribunal de Justica. Ao final, requer a reforma da
sentencga para que seja declarada a nulidade da clausula contratual
que permite o reajuste por mudanca de faixa etaria aos 59
(cinquenta e nove) anos e o afastamento, por completo, desse
reajuste, com a consequente restituigao dos valores pagos a maior.
Subsidiariamente, requer a revisao do percentual de reajuste, para
fixa-lo em 14,28%, correspondente a média aritmética dos
percentuais aplicados nas faixas anteriores. Junta os documentos
de fls. 321/331.

Recurso preparado (fls. 318/320) e n&ao

respondido.

E o relatério do necessario, adotado, no
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mais, o da sentencga apelada.
VI.2. Exame dos recursos

VI.2.1. Diversamente do que sustenta o
autor, o recurso da Qualicorp impugna especificamente a sentenga
recorrida, e expde os fundamentos de fato e de direito pelos quais
entende que deve ser reformada. De rigor, portanto, seu

conhecimento.

VI.2.2. Ressalvada a posicdo pessoal deste
Relator, € amplamente majoritario, neste E. Tribunal de Justica, o
entendimento de que o beneficiario de plano de saude coletivo tem
legitimidade ativa para questionar, em juizo, reajuste aplicado a
mensalidade do servigo, em linha com a Sumula n. 101, deste E.

Tribunal de Justica: “O beneficiario do plano de salde tem legitimidade para acionar
diretamente a operadora mesmo que a contratagdo tenha sido firmada por seu empregador ou

associagao de classe”.

No mesmo sentido € o entendimento do C.

STJ: “A orientagéo jurisprudencial desta Corte Superior se firmou no sentido de que o usuario

de plano de saude coletivo tem legitimidade ativa para ajuizar individualmente agéo contra a

operadora com o fim de discutir a validade de clausulas de contrato”12.

A alegacao de ilegitimidade ativa do autor

nao comporta, portanto, acolhida.

VI.2.3. No mérito, o exame da sentenca

revela que ela foi proferida em contrariedade a Tese 2, aprovada

12 AgRg no AREsp 705866/DF, STJ, 32 T., Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. em 17.03.2016, DJe de 01.04.2016. No mesmo
sentido: REsp 1510697/SP, 32 T., Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, j. em 09.06.2015, DJe de 15.06.2015.
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neste IRDR.

Assim sendo, e de modo a evitar indevida
supressao de instancia, impde-se a anulacdo, de oficio, da
sentencga, determinando-se o retorno dos autos a origem, para que
nova sentengca seja prolatada, em consonancia com as teses
aprovadas no IRDR, admitida eventual reabertura das fases

postulatoria e instrutoria.

Anulada, de oficio, a sentenga, com
determinacao de retorno dos autos a origem, ficam prejudicados os
recursos, restabelecendo-se a tutela de urgéncia nos moldes
vigentes antes da prolagcdo do decisum anulado (sem prejuizo de
eventual reapreciagédo pelo i. magistrado a quo, com o retorno dos

autos a origem, dada a natureza precaria da medida).

Observa-se que, caso interposta apelacao
em face da nova sentenca a ser prolatada, a competéncia para
julgamento do recurso devera observar o art. 5°, item 1.23, da
Resolucido n. 623/2013, do C. Orgéo Especial, havendo o
exaurimento da competéncia desta C. Turma Especial para julgar
recursos oriundos do caso concreto, ante o julgamento definitivo do
IRDR.

VIl — Ante o julgamento do mérito do IRDR,
fica cassada a ordem de suspensdo dos processos em curso que

versem sobre o tema do incidente, anteriormente proferida.

VIl — Fica acolhida a proposta de revogacéao
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da Sumula n. 91, deste E. Tribunal de Justi¢a, nos termos do voto
vencedor do i. Des. Donega Morandini, devendo ser encaminhada

ao C. Orgao Especial para deliberagéo.

IX — Ante o exposto: (i) acolhe-se o
incidente, com aprovacido das duas teses referidas no corpo do
voto; (ii) acolhe-se a proposta de revogacado da Sumula n. 91, deste
E. Tribunal de Justica; (iii) cassa-se a ordem de suspensdo dos
processos em curso, que versem sobre o tema do incidente,
anteriormente proferida; e (iv) no julgamento do caso paradigma,
anula-se de oficio a r. sentenca apelada, determinando-se o retorno
dos autos a origem, para que nova sentencga seja prolatada, em
consonancia com as teses aprovadas no IRDR, admitida eventual
reabertura das fases postulatéria e instrutéria, prejudicados os
recursos interpostos, ficando, como consequéncia, restabelecida a
tutela de urgéncia anteriormente concedida, nos moldes vigentes

antes da prolacédo do decisum anulado.

DES. GRAVA BRAZIL - Relator
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Voto n. 42.374

Incidente de  Resolugio de  Demandas  Repetitivas  n°
0043940-25.2017.8.26.0000

Comarca: Sao Paulo

Requerente: Exmo Sr. Desembargador da 8 Camara de Direito Privado
Requeridos: Qualicorp Administradora de Beneficios S A, Sul América
Companhia de Seguro Satide ¢ Eduardo Bortman

Interessados: OAB/SP (Comissao Especial de Direito a Satde - dir cons
comiss esp dir saude est pl satde e assist méd), Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS, Unimed do Brasil - Confederagdao Nacional das
Cooperativas M¢édicas, Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor - BRASILCON, Federa¢do Nacional de Saude Suplementar -
Fenasaude, Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, Fundacao
de Prote¢ao e Defesa do Consumidor - PROCON - SP, Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro do Grande ABC, Unimed
Seguros Saude S/A ("Unimed Seguros"), Instituto de Estudos em Saude
Suplementar - IESS, Comissdao de Estudos sobre Planos de Saude e
Assisténcia Médica da OAB/SP e Defensoria Publica

Declaracao de voto convergente com proposta de expressa revogacao
da Sumula 91, deste Tribunal

Em relacdo ao tema 1, ou seja, validade do reajuste, nos
contratos coletivos, do reajuste por mudanca de faixa etaria aos 59 anos de
idade, adotava o entendimento de que a pratica era vedada pelo disposto no
art. 15, par. 3°, do Estatuto do Idoso, sendo essa posi¢ao referendada pelo
enunciado da Sumula 91 deste Tribunal: “Ainda que a avenca tenha sido
firmada antes da sua vigéncia, ¢ descabido, nos termos do disposto no art.
15, par. 3°, do Estatuto do Idoso, o reajuste da mensalidade de plano de

saude por mudanga de faixa etaria”.
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Essa posi¢do foi preservada mesmo depois da fixacao da tese,
em sede de repetitivo, no REsp n. 1.568.244//RJ, Rel. Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva (“O reajuste de mensalidade de plano de sauade
individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do
beneficiario € valido desde que (i) haja previsao contratual, (ii) sejam
observados as normas expedidas pelos Orgiaos governamentais
reguladores e (iii) nao sejam aplicados percentuais desarrazoados ou
aleatorios que, concretamente e sem base atuarial idonea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso”), sob o
fundamento da sua inaplicabilidade aos planos coletivos.

Todavia, essa inaplicabilidade da tese fixada no REsp
1.568.244/RJ aos contratos coletivos, ndo mais se sustenta, impondo-se,
via de consequéncia, a mudanca do entendimento adotado a respeito da
matéria.

Na diretriz de precedentes emanados do STJ, firmo a
convicgao, reconsiderando a minha posi¢ao anterior, no sentido de que as
regras, quanto ao reajuste por faixa etaria, sdo as mesmas, tanto nos planos
individuais como nos coletivos.

Assentou o Min. Antonio Carlos Ferreira, por decisdao
monocratica, no REsp 1.680.270-SC:

“As disposicoes legais em vigor que regem a validade e a
legalidade da clausula contratual de planos de saude individual,
familiar, coletivo, empresarial e por adesdo que prevé o aumento da
mensalidade, conforme a mudanc¢a por faixa etaria do usuario sdo as
mesmas. Inexistem, até o momento, para esse fim, normas especificas
para cada tipo de plano. Em tal contexto, o processamento deste

recurso como repetitivo apenas acirraria novas discussdes a respeito



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

da mesma matéria e dos mesmos dispositivos detalhadamente
interpretados no REsp 1.568.244/RJ, Rel. Ministro Villas Béas Cueva,
Segunda Secio, julgado em 14.12.2016, DJe de 19.12.2016...”

“Atualmente, portanto, inexiste distincio entre os planos
de saude coletivo, empresarial, por adesao, individual e familiar para
efeito de decidir a respeito da legalidade de clausula que reajusta
mensalidade com fundamento na faixa etaria, o que, no meu
entendimento, afasta a necessidade de afetacdo deste processo como
repetitivo”.

Em outras oportunidades, a jurisprudéncia do Colendo
Superior Tribunal de Justica ratificou tal compreensao: “(...) 3. Invalidade
dos aumentos por mudanca de faixa etaria estabelecidos por contrato,
em desconformidade com a proporciao estabelecida na Resolucio
Normativa ANS 63/2003. 4. Reducio do percentual de aumento por
faixa etaria até o limite da proporcionalidade estabelecida na
Resolucido Normativa ANS 63/2003. 5. Aplicabilidade do Tema
952/STJ, por analogia, ao caso dos contratos coletivos” (STJ, REsp
1729320/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 19/06/2018, DJe 09/08/2018). Neste v.
Acordao, a fundamentagdo ¢ expressa: “Estando assentado que as
normas referentes a variacdo por faixa etaria nao fazem distin¢io
quanto a modalidade de contratacio, impde-se admitir que o
entendimento firmado por esta Corte Superior no julgamento do
Tema 952/STJ, acerca da validade da clausula de aumento por faixas
etarias em planos individuais ou familiares, também se aplica aos
planos coletivos”.

E ainda, no mesmo sentido: “AGRAVO INTERNO NO
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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE. FAIXA ETARIA. PARAMETRO. REsp 1.568.244/RJ,
JULGADO PELA FORMA DO ARTIGO 543-C, DO CPC/73. PLANO
COLETIVO. INAPLICABILIDADE DA TESE FIRMADA.
INOVACAO. INADMISSIBILIDADE. NAO PROVIMENTO. 1. O
reajuste das mensalidades de plano de satide por mudanca de faixa
etaria nao é, por si sd, abusivos, devendo seguir os parametros fixados
no julgamento do REsp 1.568.244/RJ. 2. A alegacdo de que a tese
firmada no REsp 1.568.244/RJ nao se aplica aos planos de saude
coletivos néo so constitui inovacio, porque nio alegada anteriormente,
como nao foi apreciada pelo Tribunal local, a par de estar em
contradicio com a propria peticio inicial. 3. Agravo interno a que se
nega provimento” (Agint no AREsp 1.075.966/RS, Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 15/03/2018, DJe
20/03/2018).

Assim, se inexiste distingdo entre os planos individuais e os
coletivos, quanto ao reajuste por faixa etaria, ha de se aplicar ao caso em
exame aquilo que restou decidido em sede de repetitivo no REsp n.
1.568.244/RJ, concluindo-se pela LEGALIDADE por mudanga de faixa
etaria aos 59 anos de idade, nos contratos coletivos, na forma proposta pelo
E. Relator.

Estabelecida, outrossim, a legalidade do reajuste por faixa
etdria, tanto nos planos individuais como nos planos coletivos, de rigor a
REVOGACAO DA SUMULA 91, DESTE TRIBUNAL, deliberando-se

expressamente este Colegiado a respeito.

Em rela¢do ao tema 2, ou seja, a interpretagao do art. 3°,
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inciso II, da Resolugdo n. 63/03, o célculo, consoante precedentes da 3*
Camara de Direito Privado, que integro, “Destaque-se que o calculo que
procede a2 mera soma de percentuais, simplesmente pela adicio dos
nimeros inteiros das porcentagens, é evidentemente incorreto. (...) E
necessario realizar a multiplicacdo fatorial dos percentuais, para
calcular corretamente a variacio acumulada entre cada faixa e no
total” (Ap. 1014769-65.2015.8.26.0003, Sdo Paulo, Rel. Carlos Alberto de
Salles); “A variacdo acumulada deve ser aferida através de
multiplicacdo fatorial de cada um dos indices de reajuste, e nao por
simples operacdo de soma, pois cada um desses percentuais sera
aplicado ao valor anteriormente vigente, e, posteriormente
considerado no calculo do reajuste relativo a faixa etaria seguinte”
(Ap. 1027030-96.2014.8.26.0100, Sdo Paulo, Rel. Viviane Nicolau).
Subscreve-se, portanto, o voto do E. Relator: “...a interpretaciao correta
do art. 3° II, da Resolu¢ido ANS n. 63/03, ¢ a que observa o sentido
matematico da expressdo “variacio acumulada”, que nio se confunde
com a soma aritmética de percentuais de reajuste, nem com média de
reajustes entre as faixas etarias”.

ADERE-SE AO VOTO DO E. RELATOR, COM
PROPOSTA DE REVOGACAO DO ENUNCIADO PELA SUMULA
91, DESTE TRIBUNAL.

DONEGA MORANDINI
2° Juiz
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Incidente de Resolu¢do de Demandas Repetitivas n® 0043940-25.2017.8.26.0000
Comarca: Sao Paulo

Requerente: Exmo Sr. Desembargador da 8" Ciamara de Direito Privado
Requeridos: Qualicorp Administradora de Beneficios S A, Sul América
Companhia de Seguro Satide e Eduardo Bortman

Interessados: OAB/SP (Comissao Especial de Direito a Saide - dir cons comiss esp
dir saide est pl satide e assist méd), Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, Unimed do Brasil - Confederacio Nacional das Cooperativas Médicas,
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON,
Federac¢ao Nacional de Satide Suplementar - Fenasaude, Idec - Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor, Fundacdao de Protecio e Defesa do Consumidor -
PROCON - SP, Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro
do Grande ABC, Unimed Seguros Saude S/A (""Unimed Seguros'), Instituto de
Estudos em Saude Suplementar - IESS, Comissao de Estudos sobre Planos de
Satde e Assisténcia Médica da OAB/SP e Defensoria Publica

VOTO: 32069

DECLARACAO DE VOTO VENCEDOR

Profiro voto vencedor segundo as razdes que passo a

enunciar.

O caso trazido a apreciagdo deste 6rgdo julgador versa a
respeito da definicdo da validade do reajuste aplicado quando completam 59 anos os
beneficiarios de planos de saude coletivos, empresariais ¢ por adesdo, celebrados a

partir de 01.01.2004 ou adaptados a Resolu¢ao Normativa n® 63/2003 da ANS.
Introduzo uma preocupagio.

Constato o fato de que a maior parte dos usudrios de

planos de saude sdo vinculados a planos de saude coletivos, empresariais ou por adesao.

Cito estatistica divulgada pela ANS, no ano de 2016, em
que se observa que do universo total de 48,6 milhdes de beneficidrios, cerca de 9,5
milhdes sdo vinculados a planos individuais ou familiares, € o remanescente, cerca de
39 milhdes, sao beneficiarios de planos coletivos [Disponivel em:

http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/numeros-do-setor/3362-ans-divulga-numeros-



http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/números-do-setor/3362-ans-divulga-numeros-de-beneficiarios-de-planos-de-saude-referentes-a-maio-2016

THRIBINAL
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de-beneficiarios-de-planos-de-saude-referentes-a-maio-2016. Acesso em: 05 de

novembro de 2018].

Apesar de revelar o maior numero de usuarios em
proporcao relativa, ndo tenho como certa a influéncia desses beneficiarios individuais

no processo de negociagao das bases contratuais.

A impressdo detida consiste na avaliagdo de que as
operadoras de planos de satde, ao ofertar seus produtos em mercado, se valem de

posicao dominante para impor as clausulas aos usudrios.

Dai a relevancia do Poder Judiciario na atividade de
controle efetivo da abusividade de tais bases contratuais, em expressdo da garantia da

inafastabilidade da jurisdi¢do (artigo 5°, inciso XXXV, CRFB).

Delineadas essas premissas e reconhecido o fator
multiplicador dos litigios a respeito do tema, concordo inicialmente com o Relator
Sorteado (Excelentissimo Desembargador Grava Brazil) quanto a necessidade de se
julgar, no mérito, o presente IRDR, adotados, nesse particular, como razdo de decidir os

fundamentos por si externados em seu voto.

Prosseguindo, da andlise da redacdo da ementa
originalmente sugerida quanto a “tese 17 [“E vdlido, em tese, o reajuste por mudanca
de faixa etaria aos 59 (cinquenta e nove) anos de idade, nos contratos coletivos de
plano de saude (empresarial ou por adesdo), celebrados a partir de 01.01.2004 ou
adaptados a Resolugdo n. 63/03, da ANS, desde que (i) previsto em clausula contratual
clara, expressa e inteligivel, contendo as faixas etdrias e os percentuais aplicaveis a
cada uma delas, e (ii) estes estejam em consonancia com a Resolugdo n. 63/03, da ANS,
sem prejuizo do exame de eventual abusividade no caso concreto, ndo se podendo,
contudo, declarar abusivo o reajuste, com fundamento, apenas, no percentual
aplicado.”], extraem-se duas valvulas para a afericdo em concreto da abusividade do
reajuste por faixa etaria dos 59 anos, para além do exame da sua compatibilidade com a

norma prevista na Resolu¢do Normativa n® 63/2003 da ANS.


http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/números-do-setor/3362-ans-divulga-numeros-de-beneficiarios-de-planos-de-saude-referentes-a-maio-2016
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A expressdao “em tese” (a primeira valvula) abre espaco
para uma interpretacdo que se acomoda na segunda valvula, “sem prejuizo do exame de

eventual abusividade no caso concreto”.

Dai a indagagdo: quais seriam os parametros para aferir,

enfim, a eventual abusividade, no caso concreto desse reajuste dos 59 anos?

Uma saida possivel, por mim ora encampada, ¢ adotar os
mesmos critérios fixados pelo STJ no julgamento do repetitivo sobre reajustes de faixa

etaria nos planos individuais e familiares (REsp 1.568.244/R]J).

Penso que esses critérios deveriam constar expressamente

na tese a ser definida neste IRDR.

Uma justificativa para se adotar esse entendimento ¢ que a
regulacdo da ANS sobre o tema do reajuste por ocasido do aniversario de 59 anos,
trazido pela Resolugdo Normativa n°® 63/2003, ¢ coincidente tanto para os planos

individuais e familiares, quanto para os coletivos.

Convirjo, nesse ponto, com a manifestacdo do E. Segundo

Juiz, Desembargador Donegd Morandini, que predica a mesma solugao ora sugerida.

Com relacgdo a sugerida “tese 2” [ “A interpretagdo correta
do art. 3° II, da Resolu¢do n. 63/03, da ANS, ¢ aquela que observa o sentido
matematico da expressao ‘“‘varia¢do acumulada’, referente ao aumento real de pregco
verificado em cada intervalo, devendo-se aplicar, para sua apura¢do, a respectiva
formula matematica, estando incorreta a soma aritmética de percentuais de reajuste ou

o calculo de média dos percentuais aplicados em todas as faixas etdrias.”], convirjo

integralmente com a proposta trazida pelo Des. Relator Grava Brazil.

Enquanto Relator em causas examinadas na Camara em
que normalmente atuo, julgava pela compreensdo de que se deveriam somar os reajustes
em cada faixa etaria (soma aritmética), pelas razdes que expus em variados precedentes

[a titulo de exemplo: TJSP; Apelagao 1005337-51.2017.8.26.0100; Relator (a): Piva
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Rodrigues; Orgdo Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 4* Vara

Civel; Data do Julgamento: 29/08/2017; Data de Registro: 15/09/2017].

Porém, em prol do imperativo de uniformizacdo da
jurisprudéncia (artigos 927 e 985, CPC/15) e convencido apos os esclarecimentos
técnicos trazidos, curvo-me ao entendimento baseado em técnica cientifica matematica,
para que seja adotado o critério da multiplicacdo dos percentuais nas faixas etarias para
a obten¢do da “variagdo acumulada”, afastada a logica da soma aritmética, baseando-me

nos pareceres técnicos juntados aos autos e também na manifestagao da ANS.

Acompanho, tendo em vista os debates realizados, o
entendimento formado pela unanimidade dos julgadores com a formagdo das teses

enunciadas de acordo com o voto condutor deste IRDR.

PIVA RODRIGUES

Sexto Juiz



= — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n® 23295

Incidente de  Resolucio de  Demandas  Repetitivas  n°
0043940-25.2017.8.26.0000

Comarca: Sao Paulo

Requerente: Exmo Sr. Desembargador da 8 Camara de Direito Privado
Requeridos: Qualicorp Administradora de Beneficios S A, Sul América
Companhia de Seguro Satide ¢ Eduardo Bortman

Interessados: OAB/SP (Comissao Especial de Direito a Satde - dir cons
comiss esp dir saude est pl satde e assist méd), Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS, Unimed do Brasil - Confederagao Nacional das
Cooperativas M¢édicas, Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor - BRASILCON, Federa¢do Nacional de Saude Suplementar -
Fenasaude, Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, Fundacao
de Prote¢ao e Defesa do Consumidor - PROCON - SP, Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro do Grande ABC, Unimed
Seguros Saude S/A ("Unimed Seguros"), Instituto de Estudos em Saude
Suplementar - IESS, Comissdao de Estudos sobre Planos de Saude e
Assisténcia Médica da OAB/SP e Defensoria Publica

COMARCA: SAO PAULO
JUIZ PROLATOR: GUILHERME FERREIRA DA CRUZ

DECLARACAO DE VOTO

A despeito de concordar com a parte
dispositiva da deciséo, reputo indispensavel, em face das peculiaridades

do caso, fazer algumas consideragdes.

Em que pese ter havido unanimidade em
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torno da minha proposta, inicialmente divergente, para que fosse levada
em consideragdo no item Il da Tese 1 a seguinte redagao: ”... (Ill) néo
sejam aplicados percentuais desarrazoados que, concretamente e
sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor
ou discriminem o idoso." (o grifo & meu), na esteira, vale frisar, do
que ja havia sido decidido pelo Superior Tribunal de Justica nos casos
analogos, acho importante deixar claro porque divergia em relagéo a
proposta original do relator sorteado, que deixava o exame de eventual
abusividade para ser verificada em cada caso concreto, mas afirmava
expressamente: “ndao se podendo, contudo, declarar abusivo o

reajuste com fundamento apenas no percentual aplicado.”

Ainda que o percentual aplicado, por si s0,
n&o seja suficiente para resolver de forma cabal em cada caso concreto,
a abusividade de reajuste realizado, como parece ter sido a intengao do
relator sorteado afirmar, a redacao escolhida por Sua Exceléncia, a par
de diversa daquela escolhida pelo Superior Tribunal de Justigca, em torno
do qual, por hipotese, pretenderiamos uniformizar o pensamento
jurisprudencial da matéria objeto do Incidente de Resolucdo de
Demandas Repetitivas, acaba, a meu ver incutindo ao leitor uma
presuncédo, que além de equivocada, transmite exatamente o contrario

do que seria razoavel esperar.

Nao me parece haver duvida de que
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percentuais elevados, sem demonstracdo de sinistralidade que os
justifiquem — como € a praxe nos processos judiciais deste tema — séo
verdadeiros indicadores da abusividade, que é depois confirmada pela
propria inexisténcia de estudos atuariais a justificar a pretensdo destes
reajustes, que acabam sendo determinados pelas operadoras, segundo
a experiéncia da maioria dos processos judiciais examinados, de forma

unilateral e sem nenhum critério que leve em conta 0s associados.

O préprio caso concreto que deu origem ao
presente Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas €

demonstragéo singular desta circunstancia.

O reajuste por faixa etaria que estar-se-ia
querendo aplicar aos 59 anos de idade seria de 106,90%, por si s0,
denota abusividade, porque — repita-se — sem qualquer célculo atuarial
que permita 0 exame da sinistralidade ou da necessidade de reajuste;
sendo incapaz, por razdes oObvias, de ser absorvido no orcamento dos
associados, 0s obrigando a deixar o Plano de Saude, como parece ser o
interesse da operadora, ja que eles passariam a se utilizar do Plano com
maior frequéncia em face da maior idade, mas que ndo permite ilagéo,
nem mesmo relativa, de que este aumento se dé pelo dobro de custo ou

equivalente.

Ha, sim, apenas um exercicio discricionario
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e abusivo do poder contratual em contrato firmado por adesdo, sem
qualquer justificativa plausivel, que torna o associado — se ndo buscar
discussao judicial sobre a legalidade da pratica realizada — efetivo refém

da vontade da operadora.

O préprio painel de precificacdo da Agéncia
Nacional de Saude de 2017, publicado em 2018, demonstra que o
reajuste medio aplicado pelo mercado para a faixa etaria dos “59 anos
ou mais” seria de 45,2%, ou seja, menos da metade do reajuste aplicado
pela Sul América e pela Qualicorp no caso que deu origem ao presente
IRDR.

Mas nao € so.

Estas mesmas operadora e administradora,
depois de terem apresentado reajustes que vao de cerca de 90% a
indices de mais de 130% aos 59 anos de idade, agora registraram
contratos atuais junto a Agéncia Nacional de Saude, prevendo o
percentual de 59,95%, quase a metade do aplicado para o caso
paradigma, para a mesma faixa, com reajustes mais equanimes para as

demais faixas etarias.

Nao ha duvida, portanto, de que o0s

reajustes tém sido determinados de forma unilateral, sem nenhuma base
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empirica, ao gosto da operadora.

Nao se trata aqui de impedir a pratica
empresarial, ou de querer pretender limitar o lucro, mas apenas de
tentar evitar que o abuso desenfreado e sem limitagdo possa promover
prejuizo insanavel a cidaddos que esperam razoabilidade e

transparéncia em relacdo aos contratos que aderiram.

Nao me parece demais sinalizar que estes
reajustes elevados proximos aos 60 anos, idade que o proprio estatuto
do idoso veda a previsdo de reajustes que ndo tenham razdo na
demonstragéo clara e transparente de sinistralidade que os justifiquem,
quando exatamente estas pessoas estariam proximas de estarem fora
do mercado de trabalho e ndo poderiam suportar aumentos elevados,

indicam clara fraude a lei, na tentativa de se livrar destes associados.

E também nado parece excessivo lembrar
que as grandes operadoras de saude sdo praticamente administradas
por uma mesma administradora, tornando aparentemente infantil a
comparagdo com prémios de outras operadoras, todas tentando adotar
0 mesmo padrdo de burla a Lei, mas sem apresentar quaisquer dados
concretos sobre o risco de efetiva ruina, aparentemente inexistente, ja

que quase nunca demonstrado.

N&o se diga, ainda, que a sinistralidade ou
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0 percentual de reajuste para esta faixa etaria de 59 anos, estaria
minimamente justificado pela aprovagéo da Nota Técnica do Registro do

Produto.

A Nota Técnica de Registro do Produto é
apenas um estudo superficial de viabilidade comercial do produto que
estar-se-ia pretendendo comercializar, sem qualquer relatdrio analitico,
que nunca poderia ser confundido com estudo sério de sinistralidade

levando em conta a situacao atual de cada operadora.

Nao se deve olvidar, ainda, que o exame
de eventual sinistralidade justificadora da aplicacdo de reajustes maiores
aos Planos Coletivos deve ser realizado com rigor, pois ndo seria natural
esperar pudessem ser diversos daqueles estabelecidos pela propria
ANS anualmente, envolvendo os custos dos insumos, exames, € pregos
meédicos e hospitalares, até mesmo porque a presuncdo, em qualquer
atividade econbémica, é a de que o ganho de escala — que decorre de
eventual contratagdo coletiva — normalmente representa barateamento
de custos, e ndo o contrario, ndo servindo a justificar eventual reajuste
superior, aumento de custo que decorra da ma-administracdo deste

ganho pela operadora.

Especialmente porque os contratos de

Plano de Saude sdo comutativos, seguindo a regra da mutualidade, e
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néo de alea, imprescindivel a apresentacdo de calculos atuariais claros
e detalhados, pois nada justifica aumentos unilaterais sem base
empirica, valendo registrar ainda que a regra deve valer de forma
reciproca, pois o barateamento dos custos em relagdo aquele
primitivamente idealizado deveria recompor o valor do prémio em face

do segurado, de que nunca se teve noticia.

E por este motivo que insisti pela
manutencéo da posi¢édo ja abarcada pelo Superior Tribunal de Justica,
afirmando expressamente que néo podem ser “aplicados percentuais
desarrazoados que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso." (o

grifo € meu) para os Planos Coletivos.

LUIS MARIO GALBETTI
DESEMBARGADOR
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