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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1104344-45.2019.8.26.0100, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante/apelado AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A., ¢ apelada/apelante LUCIANA LOPES
CZARNOBAY.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram provimento ao
recurso da autora e negaram provimento ao recurso da ré. V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores HERALDO DE
OLIVEIRA (Presidente sem voto), CAUDURO PADIN E ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA.

Sao Paulo, 12 de janeiro de 2023.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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-- voto n. 27.252 --

Apelacao Civel n. 1104344-45.2019.8.26.0100

Apelante e Apelada: Luciana Lopes Czarnobay e Azul Brazilian Airlines
Comarca: Barueri

Juiz de Direito: Maria Elizabeth de Oliveira Bortoloto

Disponibilizacao da sentenca: 14/12 /2021

DANO MORAL

- Atraso consideravel em voo nacional — Manutencdo nao
programada na aeronave — Realocagdo para aeroporto diverso -
Falta de assisténcia material — Necessidade de pernoitar no
aeroporto - Afli¢do e desconfortos causados ao passageiro — Dano
moral— Dever de indenizar — Fixacdo que deve servir como
repreensdo do ato ilicito e reparagdo ao lesado — Valor insuficiente
a reparacdo do dano e a desestimular a reiteragdo do
comportamento lesivo — Majoragdo — Necessidade:

— A fixa¢do de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e reparagdo ao lesado, devendo ser
majorado o valor fixado, quando o valor ¢ insuficiente a reparar o
dano e a desestimular a reiteragdo do comportamento lesivo.

RECURSO DA AUTORA PROVIDO.
RECURSO DA RE NAO PROVIDO.

Vistos etc.

Trata-se de recurso de apelacdo tirado da
respeitavel sentenca a fls. 104/109, que JULGOU PROCEDENTE o pedido
formulado na acado indenizatoria, ajuizada por LUCIANA LOPES
CZARNOBAY contra AZUL BRAZILIAN AIRLINES, para condenar a ré ao
pagamento em favor da autora de indenizacdo por danos morais no valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), somado ao importe de R$ 221,73
(duzentos e vinte e um reais e setenta e trés centavos), a titulo de danos

materiais, totalizando a indenizacao a quantia de R$ 5.221,73 (cinco mil,
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duzentos e vinte e um reais e setenta e trés centavos), corrigida
monetariamente a partir desta sentenca e com a incidéncia de juros

moratoérios de 1% ao més desde a citacao.

Diante da sucumbéncia, arcara a ré com o
pagamento de custas e honorarios advocaticios que arbitro em 10% (dez
por cento) sobre o valor da condenacao, conforme artigo 85, § 2°, do

Codigo de Processo Civil.

Apela a ré (fls.119/142), sustentando a
necessidade de reforma da sentenca, pois nao teria praticado qualquer ato
ilicito capaz de ensejar sua condenacado. Afirma ter prestado toda a
assisténcia necessaria, nao havendo comprovacdao do abalo moral que

merecesse condenacao em tal monta.

Alega que em razao de readequacdo na
malha aérea, houve a necessidade de alteracdo do voo da Apelada,
havendo a devida comunicacao a agéncia contratada pela apelada.
Assevera ter cumprido o que dispdes a Resolucao 400 da ANAC, visto ter
ofertado a opcdo de reacomodacao ao passageiro, ou ainda restituicdo
integral do valor pago pela passagem, tendo a autora optado pela

reacomodacao.

Ressalta que a responsabilidade da
transportadora € afastada por motivo de forca maior ou caso fortuito,
conforme previstos nos artigos 393, paragrafo tinico e 737 do Cédigo Civil,
nao podendo ser responsabilizada pela alteracdo na malha aérea, por

tratar -se de caso fortuito/forca maior.
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Entende ser indevida a condenacdo por
danos morais n re ipsa, enfatizando o art. 251-A do Codigo Brasileiro de
Aeronautica, que prevé a necessidade de demonstracdao do dano suportado
pelo passageiro. Pugna assim pela reforma da sentenca no que concerne a
condenacao por danos moras, ou, subsidiariamente, caso mantida, requer
a reducao do montante, sob pena de acarretar o enriquecimento indevido
da autora. Pleiteia a readequacao da taxa de juros a incidir sobre a
condenacao a partir do momento de sua fixacdo, e nao da citacao, como

imposto na sentenca.

Também apela a autora (fls.148/162)
sustentando a necessidade de reforma parcial da r. sentenca visando a
majoracao do valor do quantum indenizatorio. Afirma ter chegado ao
destino contratado com mais de 06 horas de atraso, além de ter
pernoitado no aeroporto, visto ndo ter recebido qualquer auxilio material

da ré.

Narra ter sido realocada para um voo com
destino diverso, e, ao chegar no aeroporto de Guarulhos, nao havia
qualquer funcionario da ré para lhe oferecer suporte material, sendo
compelida a pernoitar no aeroporto, na véspera de uma prova para
concurso publico, o que causou abalos psicologicos, passiveis de
indenizacao. Afirma que a omissao da companhia aérea fere o disposto no
artigo 26 e 27 da resolucao 400 da ANAC, razao pela qual requer a
majoracdo da indenizacdo por danos morais, no montante de R$

12.000,00.

Os recursos sao tempestivos, o da ré é bem-

preparado (fls. 143/144), ao passo que o da autora é dispensado de
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preparo. Ficam recebidos, nesta oportunidade, também no efeito

suspensivo, por nao se enquadrar a presente acdo dentre as hipoteses do

art. 1.012, §1°, do Cédigo de Processo Civil.

A autora apresentou contrarrazdoes ao

recurso (fls.166/179).
E o relatério.

I. Inicialmente destaca-se que o Supremo
Tribunal Federal, apreciando o tema 210 com Repercussao Geral, no RE
636331-RJ, julgado em 25.05.2017, e publicado em 13.11.2017, de
relatoria do Ministro Gilmar Mendes, fixou a seguinte tese: "Nos termos do
art. 178 da Constituicdo da Reptublica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas
de passageiros, especialmente as Convencgoes de Varsévia e Montreal, tém

prevaléncia em rela¢do ao Cédigo de Defesa do Consumidor”".

No entanto, tal limitacao é atinente ao dano

material sofrido pelos passageiros com relacao ao extravio de bagagem em

voo internacional, conforme constou expressamente de seu voto, cujo

P

trecho segue transcrito: “Assim, meu voto é no sentido de declarar a
aplicabilidade do limite indenizatério estabelecido na Convencdo de
Varsévia e demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em relag¢do

as condenacédes por dano material decorrente de extravio de bagagem, em

voos internacionais”. (grifos nossos).

E de se constatar, pois, a inaplicabilidade da

referida Convencao a controvérsia recursal, que atine exclusivamente aos
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danos morais experimentados em virtude de falha na prestacao de servico

em voo nacional. Assim, € de rigor a aplicacao da legislacdo consumerista.

Dessa forma, a responsabilidade da
companhia de transporte aéreo pela reparacao de eventuais danos morais
suportados por seus passageiros independe de comprovacdao de culpa,
exigindo apenas o defeito na prestacao do servico, o dano e o nexo causal
entre eles, conforme disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

No caso é manifesto o vicio na prestacao do
servico, haja vista restar incontroverso o cancelamento do voo inicialmente
contratado, partindo do Rio de Janeiro (GIG) as 20:10 horas, do dia
13/07/2019, com escala em Campinas (VCP) as 21:25 horas do mesmo
dia, e partindo de Campinas (VCP) as 23:35 horas, do dia 13/07/2019, e
chegando em Cuiaba (CGB) as 00:45 horas do dia 14/07/2019.

Assim, foi realocada para o voo saindo do
Rio de Janeiro (GIG) as 21:00 horas do dia 13/07/19, e chegando em
Guarulhos (GRU) as 22:15 horas do mesmo dia, para que entao pudesse
embarcar para seu destino em Cuiaba, onde realizaria uma prova de
concurso publico. No entanto, ao chegar no aeroporto de Guarulhos, nao
havia qualquer funcionario da ré para fornecer assisténcia material, tendo
a autora que pernoitar no aeroporto até que pudesse embarcar as 06:35
horas do dia 14/07/19, e chegando em Cuiaba (CGB) as 07:37 horas do

mesmo dia.

Ficou claro que além de cancelar o voo

contratado, a ré nao forneceu assisténcia material, tal como alimentacao,
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hospedagem, o que demonstra flagrante descumprimento a resolucao n.
400 da ANAC.

No particular, embora os recursos versem
apenas sobre o dano moral, a ndo prestacao de assisténcia material,
notadamente acomodacao em hotel e alimentacao, devem ser acrescidas
ao transtorno sofrido pela passageira com relacao ao atraso de 06 horas e

52 minutos ocorrido.

E evidente que a situacdo de incerteza e
desamparo influiu negativamente sobre os direitos da personalidade da
autora, sobretudo as vésperas da realizacdo de uma prova para concurso

publico, acarretando o abalo moral indenizavel.

Assim, essa fragil alegacdo de que a
readequacao da malha afastaria sua responsabilidade nao se sustenta,
tendo em vista que cabe a companhia aérea primar pela seguranca e bem-
estar de seus passageiros. Nao se trata de caso fortuito, de algo
inesperado, mas sim de falta de competéncia no gerenciamento e
planejamento nos voos, traduzindo-se como evidente falha na prestacao

de seus servicos.

Tampouco restou comprovado que a ré
observou o dever de comunicacao prévia aos consumidores, que, a época,
deveria observar antecedéncia minima de 72 horas, nos termos do artigo
12 da Resolucao ANAC n. 400/2016, antes da entrada em vigor da
Resolucao ANAC n. 556/2020.

Nesse contexto, é forcoso reconhecer que o

Apelacéo Civel n. 1104344-45.2019.8.26.0100 — Barueri — voto n. 27.252



— E PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

13* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

montante da indenizacdo deve observar os limites da razoabilidade. A acao
indenizatéria nado pode servir para o enriquecimento do ofendido, e
tampouco, deve ser fixada em valor infimo, devendo servir como forma de
repreensdao ao ofensor, de modo que nao mais repita tal pratica e
prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado, quando da fixacao da
indenizacao, agir com ponderacao e equilibrio adequados, uma vez que o

seu valor se apura por arbitramento judicial.

E dessa maneira, o valor fixado na sentenca,
em R$ 5.000,00, comporta majoracdo, a fim de melhor compensar os
prejuizos experimentados. Ademais, além do carater compensatorio, a
condenacdo a indenizar por dano moral deve ter o condao de desestimular
a reiteracao da pratica pelo ofensor. Assim, majora-se o valor da
indenizacao por dano moral para o valor de R$ 12.000,00, que melhor

cumprira sua funcao, sem acarretar o enriquecimento ilicito da apelante.

Com relacao ao termo inicial para a

incidéncia dos juros de mora, ndo merece reparo a sentenca.

Isso porque em se tratando de indenizacao
por dano moral, o montante devera ser atualizado desde a data de seu
arbitramento, nos termos do que enuncia a Samula n. 362 do Superior
Tribunal de Justical, mediante a aplicacdo da tabela pratica de calculos
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, permanecendo a sentenca tal como
lancada. Anote-se, por oportuno, que tal sumula apenas regula a
incidéncia da correcdo monetaria, ndo podendo ser confundida com os

juros de mora.

1 Diz a Sumula n. 362/STJ: A corre¢do monetaria do valor da indenizacao do dano moral
incide desde a data do arbitramento.
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E, por se tratar de relacao contratual de
transporte aéreo, os juros devem incidir a partir da citacdo, nos termos do
artigo 240 do Codigo de Processo Civil, cumulado com o artigo 405 do

Cédigo Civil’>, conforme determinado em sentenca.

II. Ante o exposto, pelo meu voto, da-se
provimento ao recurso da autora, a fim de majorar a indenizacao por
dano moral devida ao apelante para R$ 12.000,00, ¢ nega-se provimento

ao recurso da ré.

Provido o recurso, ndo se aplica o art. 85, §

11, do Cédigo de Processo Civil.

Por fim, respeitadas as decisoes dos
tribunais superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-
questionamento explicito dos dispositivos legais ou constitucionais
inferidos violados e a fim de ser evitado eventual embargo de declaracao,
tdo sO para esse fim, por falta de sua expressa referéncia na decisao entdo
proferida, ainda que examinado de forma implicita, dou por pré-

questionados os dispositivos legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --

2 Art. 240 NCPC: A citagdo valida, ainda quando ordenada por juizo incompetente, induz litispendéncia,
torna litigiosa a coisa e constitui em mora o devedor, ressalvado o disposto nosarts. 397 e 398 da Lei

no 10.406. de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil).
Art. 405 do CC: Contam-se os juros de mora desde a citacdo inicial.
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