RESOLUCAO Ne L 2%, DE £ DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispoe sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judiciario e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no

uso de suas atribuicoes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica
o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem
como zelar pela observancia do art. 37 da Constituicao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiencia operacional, o acesso ao
sistema de Justiga e a responsabilidade social sao objetivos estratégicos do
Poder Judiciario, nos termos da Resolu¢do/CNJ n® 70, de 18 de margo de
2009,

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justiga, previsto no
art. 5% XXXV, da Constituicao Federal alem da vertente formal perante os

orgaos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer
politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos
de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de
forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os servigos prestados nos

processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros
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mecanismos de solugao de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediagéo e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica
pliblica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos

consensuais de solucdo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagago e a mediagao sao
instrumentos efetivos de pacificagao social, solugdo e prevencao de litigios, e
que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados nos pais tem
reduzido a excessiva judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos e de execucgao de sentencgas,

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir
a sistematizacao e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e
uniformizar os servigos de conciliacdo, mediacdo e outros metodos
consensuais de solugcao de conflitos, para |hes evitar disparidades de
orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execugao da politica

publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servigos de
conciliagao, mediagac e outros metodos consensuais de solugao de conflitos
deve servir de principio e base para a criagdao de Juizos de resolugdo

alternativa de conflitos, verdadeiros orgaos judiciais especializados na mateéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho
Nacional de Justiga na sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de

2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;
¥y



RESOLVE:

Capitulo |

Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1? Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugao
dos conlflitos por meios adequados a sua nalureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos orgaos judiciarios incumbe, além da solugao
adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugoes de
controversias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacao
e a conciliagéo, bem assim prestar atendimento e orientagao ao cidadao.

Art. 2° Na implementagdo da Politica Judiciaria Nacional, com
vista a boa qualidade dos servigos e a disseminagao da cultura de pacificagao
social, serdo observados: centralizagao das estruturas judiciarias, adequada
formacao e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3% O CNJ auxiliarda os tribunais na organizacao dos servigos
mencionados no art. 19 podendo ser firmadas parcerias com entidades

publicas e privadas.

Capitulo Il
Das Atribuicoes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar
programa com o objetivo de promover agbes de incentivo a autocomposicio de
litigios e a pacificagao social por meio da conciliagdo e da mediacéo.
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Art. 52 O programa sera implementado com a parlicipagao de
rede constituida por todos os orgaos do Poder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituigoes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementagao da politica publica
de tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver conteddo programatico minimo e agdes voltadas
a capacitacao em metodos consensuais de solugao de conflitos, para
servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugao
consensual de controvérsias;

Il = providenciar que as atividades relacionadas a conciliagao,
mediagao e outros meétodos consensuais de solugao de conflitos sejam
consideradas nas promogoes e remogoes de magistrados pelo criterio do
merecimento;

IV - regulamentar, em coédigo de etica, a atuagao dos
conciliadores, mediadores e demais facilitadores da solugac consensual de
controveérsias;

V — buscar a cooperagao dos érgéos publicos competentes e das
instituicoes publicas e privadas da area de ensino, para a criagao de disciplinas
que propiciem o surgimento da cultura da solugao pacifica dos conflitos, de
modo a assegurar que, nas Escolas da Magistratura, haja modulo voltado aos
métodos consensuais de solugdo de conflitos, no curso de iniciacdo funcional e
no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocugdao com a Ordem dos Advogados do
Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando
sua participagao nos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuacao na prevencao dos litigios;

VIl - realizar gestao junto as empresas e as agéncias reguladoras

de servicos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e
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desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituigao de banco de dados
para visualizacao de resultados, conferindo selo de qualidade,

VIl — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a
conciliagdo nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela

jurisprudéncia.

Capitulo lll
Das Atribuicdées dos Tribunais

Secao |
Dos Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de

Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente
atuantes na area, com as seguintes atribuicoes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolugao;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeigoar as agdes voltadas
ao cumprimento da politica e suas metas;

Il = atuar na interlocugao com outros Tribunais e com 0s Orgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5% e 6%

IV — instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania que concentrardo a realizagao das sesstes de conciliacdo e
mediacao que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos érgaos por
eles abrangidos;

V — promover capacitagao, treinamento e atualizagdo permanente
de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solugao de conflitos; !
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VI = na hipotese de conciliadores e mediadores que atuem em
seus servicos, criar @ manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de
inscricao e de desligamento;

VIl — regulamentar, se for o caso, a remuneragéo de conciliadores
e mediadores, nos termos da legislagao especifica;

VIIl - incentivar a realizagdo de cursos e seminarios sobre
mediac¢ao e conciliagdo e outros métodos consensuais de solugao de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolugao.

Paragrafo unico. A criagdo dos Nucleos e sua composigac
deverdo ser informadas ao Conselho Nacional de Justiga.

Secao I
Dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania

Art. 8% Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com
competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos
Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, os Tribunais deverao criar os Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (“Centros”), unidades do Poder
Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacao das sessOes e
audiéncias de conciliagdo e mediagio que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagao ao cidadao.

§ 1° Todas as sessbes de conciliagio e mediagao pré-
processuais deverdo ser realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente,
as sessoes de conciliagdo e mediagao processuais ser realizadas nos proprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados junto ao Tribunal (inciso VI do art. 7%) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 99).
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§ 29 Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista
mais de um Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias
referidas no caput.

§ 3 Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das
Secoes e Regides Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes
e Regides Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalagao
dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta
Resolugao.

§ 4% Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regides Judiciarias, o
prazo para a instalagao dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio
de vigéncia deste ato.

§ 5° Qs Tribunais poderao, excepcionalmente, estender os
servigcos do Centro a unidades ou 6rgaos situados em outros prédios, desde
que proximos daqueles referidos no § 2%, podendo, ainda, instalar Centros nos
chamados Foros Regionais, nos quais funcionem dois ou mais Juizos,
Juizados ou Varas, observada a organizagao judiciaria local.

Art. 9° Os Centros contarao com um juiz coordenador e, se
necessario, com um adjunto, aos quais cabera a sua administragéo, bem como
a supervisdo do servigo de conciliadores e mediadores. Os magistrados serao
designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram
treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta
Resolucao.

§ 12 Caso o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados
ou Varas, o respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente
para sua administracao.

§ 2° Os Tribunais deverao assegurar que nos Centros atuem
servidores com dedicagao exclusiva, todos capacitados em meétodos
consensuais de solugao de conflitos e, pelo menos, um deles capacitado

também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.
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§ 32 O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior
devera observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta
Resolugao.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solugao de
conflitos pré-processual, setor de solugao de conflitos processual e setor de
cidadania, facultativa a adogao pelos Tribunais do procedimento sugerido no
Anexo |l desta Resolugao.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério
Publico, defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

Secao lll
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais oOrgédos
judiciarios nos quais se realizem sessoes de conciliagao e mediagao, somente
serao admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste alo
(Anexo |), cabendo acs Tribunais, antes de sua instalagao, realizar o curso de
capacitagao, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

§ 1° Os Tribunais gue j& realizaram a capacitacao referida no
caput poderao dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do
cerlificado de conclusao do curso de capacitagdao, mas deverao disponibilizar
cursos de treinamento e aperfeigcoamento, na forma do Anexo |, como condigao
previa de atuagao nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas
em metodos consensuais de solugdo de conflitos deverdo submeter-se a
reciclagem permanente e a avaliacao do usuario.

§ 32 Os cursos de capacitagao, treinamento e aperfeigoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar o conteudo programatico e carga
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horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser seguidos
necessariamente de estagio supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do
entendimento entre as partes ficardo sujeitos ao codigo de élica estabelecido
pelo Conselho (Anexo Ill).

Secao IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverao criar e manter banco de dados
sobre as atividades de cada Centro, com as informagdes constantes do Anexo
V.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informagoes sobre os servigos
publicos de solugao consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o
desempenho de cada um deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente
atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliagao

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagdo, a ser disponibilizado
no sitio do CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes
funcionalidades, entre outras:

| — publicacéo das diretrizes da capacitagdo de conciliadores e
mediadores e de seu codigo de etica;

Il — relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por
unidade judicial e por Centro, com base nas informacoes referidas no Anexo |V;

IIl = compartilhamento de boas praticas, projetos, agoes, artigos,
pesquisas e outros estudos; e



IV — farum permanente de discussao, facultada a participagao da
sociedade civil;

V - divulgagao de noticias relacionadas ao tema;

VI - relatorios de atividades da "Semana da Conciliagao”.

Paragrafo Unico. A implementagdo do Portal sera gradativa,
observadas as possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposicées Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolugdo néo prejudica a
continuidade de programas similares ja em funcionamento, cabendo aos
Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos deste ato.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica,
com o apoio da Comissao de Acesso ao Sistema de Justica e
Responsabilidade Social, coordenar as atividades da Politica Judiciaria
Macional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe
instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagao, que sera
responsavel pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas
neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolu¢do e possuem carater
vinculante, a excegao do Anexo ||, que contém mera recomendacao.

Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

a

Ministro Cezar Peluso
Presidente



