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Atos do Poder Executivo

DECRETO N* 7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990, para dispor sobre a con-
tratagdo no comércio eletronico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do
que lhe confere o art. 84, caput, inciso IV, da Constituigdo, ¢ tendo
em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a contratagdo no comércio ele-
tronico, abrangendo os seguintes aspectos:

1 - informagdes claras a respeito do produto, servigo e do fornecedor;

1T - atendimento facilitado ao consumidor; e

III - respeito ao direito de arrependimento.

N Art. 2¢ Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos
utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem
disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagdo, as se-
guintes informagdes:

I - nome empresarial e numero de inscrigdo do fornecedor,
quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Ca-
dastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

II - enderego fisico e eletronico, ¢ demais informagdes ne-
cessarias para sua localizagdo e contato;

III - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo,
incluidos os riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas adi-
cionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugdo do servigo ou
da entrega ou disponibilizagao do produto; e

VI - informagdes claras ¢ ostensivas a respeito de quaisquer
restrigdes a fruigdo da oferta.

Art. 3¢ Os sitios eletrénicos ou demais meios eletronicos
utilizados para ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas
de contratagdo deverdo conter, além das informagdes previstas no art.
29, as seguintes:

1 - quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do contrato;
II - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e

IIT - identificagdo do fornecedor responsavel pelo sitio ele-
trénico ¢ do fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos
dos incisos I ¢ II do art. 2¢.

Art. 4@ Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor
no comércio eletronico, o fornecedor devera:

I - apresentar sumario do contrato antes da contratagéo, com
as informagdes necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha
do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

IT - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para iden-
tificagdo e corregdo imediata de erros ocorridos nas etapas anteriores
a finalizagdo da contratagio;

1II - confirmar imediatamente o recebimento da aceitagdo da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que per-
mita sua conservagio e reprodugdo, imediatamente apds a contratagdo;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em
meio eletrénico, que possibilite ao consumidor a resolu¢do de de-
mandas referentes a informagao, duvida, reclamagdo, suspensdo ou
cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas
do consumidor referidas no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo
consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranga eficazes para pa-
gamento e para tratamento de dados do consumidor.

Paragrafo unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas
previstas no inciso V do caput serd encaminhada em até cinco dias
ao consumidor.

Art. 52 O fornecedor deve informar, de forma clara e os-
tensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

§ 12 O consumidor podera exercer seu direito de arrepen-
dimento pela mesma ferramenta utilizada para a contratagdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 22 O exercicio do direito de arrependimento implica a res-
cisdo dos contratos acessorios, sem qualquer onus para o consumidor.

§ 32 O exercicio do direito de arrependimento sera comu-
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nicado imedi pelo fornecedor a institui¢do financeira ou a
administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

I - a transagdo ndo seja langada na fatura do consumidor; ou

II - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na
fatura ja tenha sido realizado.

§ 42 O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagdo
imediata do recebimento da manifestagdo de arrependimento.
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Art. 62 As contratagdes no comércio eletronico deverdo ob-
servar o cumprimento das condi¢des da oferta, com a entrega dos
produtos e servigos contratados, observados prazos, quantidade, qua-
lidade e adequagdo.

Art. 72 A inobservancia das condutas descritas neste Decreto en-
sejara aplicacdo das sangdes previstas no art. 56 da Lei n? 8.078, de 1990.

Art. 82 O Decreto n® 5.903, de 20 de setembro de 2006,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 10.

Paragrafo tinico. O disposto nos arts. 22, 3¢ ¢ 9 deste De-
creto aplica-se as contratagdes no comércio eletronico." (NR)

Art. 92 Este Decreto entra em vigor sessenta dias apos a data
de sua publicagdo.

Brasilia, 15 de margo de 2013; 192° da Independéncia e 125°
da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

DECRETO Nt 7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013
Institui o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania e cria a Camara Nacional das
Relagdes de Consumo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do

nan

que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea "a", da Cons-
tituicdo,

DECRETA:

Art. 1 Fica instituido o Plano Nacional de Consumo e Ci-
dadania, com a finalidade de promover a protegdo ¢ defesa do con-
sumidor em todo o territorio nacional, por meio da integracdo e
articulagdo de politicas, programas ¢ agdes.

Paragrafo tinico. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania
sera executado pela Unido em colaboragdo com Estados, Distrito
Federal, Municipios ¢ com a sociedade.

Art. 22 Sdo diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

I - educagdo para o consumo;

II - adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos;

III - garantia do acesso do consumidor a justiga;

IV - garantia de produtos e servigos com padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

V - fortalecimento da participa¢do social na defesa dos con-
sumidores;

VI - prevengdo e repressdo de condutas que violem direitos
do consumidor; e

VII - autodeterminagdo, privacidade, confidencialidade ¢ se-
guranca das informacdes ¢ dados pessoais prestados ou coletados,
inclusive por meio eletronico.

Art. 32 Sdo objetivos do Plano Nacional de Consumo ¢ Cidadania:

1 - garantir o atendimento das necessidades dos consumidores;

1I - assegurar o respeito a dignidade, satide ¢ seguranga do consumidor;

11T - estimular a melhoria da qualidade de produtos e servigos
colocados no mercado de consumo;
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