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PEDIDO DE PROVIDENCIAS - EMOLUMENTOS -
PEDIDO DE RESTITUICAO — PORTAL DO REGISTRO
CIVIL — SOLICITACAO FORMULADA PELO USUARIO
DOS SERVICOS APOS 180 DIAS DA DATA EM QUE
REALIZADO O PAGAMENTO - AUSENCIA DE
PREVISAO LEGAL OU NORMATIVA QUE JUSTIFIQUE
0 INDEFERIMENTO DA RESTITUICAO -
DISPONIBILIDADE DO VALOR NA CONTA VIRTUAL
DO USUARIO, PARA USO FUTURO, QUE NAO
LEGITIMA A INDEVIDA RETENCAO — PARECER PELA
IMEDIATA DEVOLUCAO DO VALOR EXCEDENTE,
COM OS ACRESCIMOS LEGAIS, E ABERTURA DE
EXPEDIENTE PROPRIO PARA MELHOR APURACAO
DOS FATOS E EVENTUAIS PROVIDENCIAS.

Excelentissimo Senhor Corregedor Geral da Justica:

Trata-se de pedido de providéncias instaurado em
virtude de reclamacao formulada por Danilo Veduatto Sampaio,
decorrente do indeferimento do pedido de restituicao do valor pago a
maior para expedicao de certidao de registro civil, via plataforma
eletronica. Alega, em sintese, que precisou adquirir créditos para
formular o pedido de certiddo e que, a despeito de nao ter sido utilizado
todo o valor recolhido, a devolucao do montante pago a mais lhe foi

negada ao argumento de que o prazo para solicitacao do estorno estaria
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expirado, de modo que a quantia ficaria disponivel apenas para
eventuais solicitacoes futuras. Entende, assim, que a negativa formulada
configura indevido enriquecimento sem causa, postulando providéncias

(fls. 02).

A fls. 17/18 foi acostada copia dos e-mails trocados

entre o reclamante e o setor de devolucao do Portal do Registro Civil.

A Associacao dos Registradores de Pessoas Naturais do
Estado de Sao Paulo — ARPEN/SP prestou esclarecimentos a fls. 31/35,

a respeito dos quais o reclamante se manifestou a fls. 47/52.

Entao, a Associacao dos Registradores de Pessoas
Naturais do Estado de Sao Paulo - ARPEN/SP trouxe novos
esclarecimentos a fls. 74/77 e o reclamante reiterou seus argumentos a
fls. 86/88.

Por fim, a Associacdao dos Registradores de Pessoas
Naturais do Estado de Sao Paulo - ARPEN/SP apresentou a peticao a fls.
100/101.

Opino.

Trata-se de pedido de providéncias instaurado a partir
de reclamacao encaminhada por e-mail, objetivando apurar a
regularidade do indeferimento do pedido de restituicao do valor nominal
de R$ 29,26 pela Associacao dos Registradores de Pessoas Naturais do
Estado de Sao Paulo - ARPEN/SP, referente ao incontroverso excedente
pago por Danilo Veduatto Sampaio para obtencao de certidao de

nascimento, via Portal do Registro Civil.

A alegacao da Associacao dos Registradores de Pessoas

Naturais do Estado de Sao Paulo - ARPEN/SP (fls. 31/35), no sentido de
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que “a fixagdo do prazo de 180 (cento e oitenta) dias para estorno de eventuais valores
remanescentes decorre de limita¢des do sistema bancario”, ndo € o quanto basta
para justificar a retencao de numerario relativo a emolumentos pagos a
maior pelo usuario dos servicos extrajudiciais. Tampouco o fato de que,
transcorrido o referido prazo, ficara o valor remanescente “disponivel para
uso futuro, na conta virtual do usuario”, € suficiente para legitimar o

indeferimento do pedido de restituicao.

Com efeito, o pressuposto para cobranca de
emolumentos & a efetiva prestacao de servicos pelos delegatarios das
unidades extrajudiciais. Nao tendo sido prestados servicos que
justifiquem a cobranca da totalidade do valor pago pelo reclamante, o

remanescente deve ser devolvido sem nenhum questionamento.

No mais, considerando a auséncia de fundamento legal
ou normativo que ampare a informacao existente no Portal do Registro
Civil, no sentido de que “o prazo para solicitagdo de devolugdo de valores é de até
no mdximo 180 dias da data em que realizado o pagamento/deposito do correspondente
valor” (fls. 33), bem como diante da alegacdao de que ha dificuldades
técnicas para devolucao de valores excedentes ao usuario por conta do
uso de cartao de crédito nos pagamentos realizados via plataforma
digital, conveniente se mostra a abertura de expediente proprio,
instruido com copia das manifestacoes a fls. 31/35, 74/77 e 100/101,
para melhor analise da situacao fatica e eventuais providéncias que se
facam necessarias em relacao a regulamentacdo da forma de cobranca,
pela Associacao dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de Sao
Paulo - ARPEN/SP, no que diz respeito aos servicos prestados por

intermédio do Portal do Registro Civil.

Diante do exposto, o parecer que, respeitosamente,

submeto a elevada apreciacao de Vossa Exceléncia é no sentido de
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determinar a imediata devolucao do valor excedente pago pelo usuario
reclamante, com correcao monetaria desde a data do desembolso e juros

de mora de 1% ao més, a contar da data do pedido de restituicao.

Opino, ainda, pela abertura de expediente proprio junto
a esta Corregedoria Geral da Justica, instruido com coépia das
manifestacoes a fls. 31/35, 74/77 e 100/101, do presente parecer e da
r. decisao que eventualmente o aprovar, para melhor analise da situacao
fatica e eventuais providéncias que se facam necessarias em relacao a
regulamentacao da forma de cobranca, pela Associacdo dos
Registradores de Pessoas Naturais do Estado de Sao Paulo - ARPEN/SP,
no que diz respeito aos servicos prestados por intermédio do Portal do

Registro Civil.
Sub censura.

Sao Paulo, 05 de setembro de 2023.

STEFANIA COSTA AMORIM REQUENA

Juiza Assessora da Corregedoria
Assinatura Eletronica
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CONCLUSAO
Em 06 de setembro de 2023, faco estes autos conclusos ao Doutor
FERNANDO ANTONIO TORRES GARCIA, Excelentissimo Corregedor
Geral da Justica. Eu, Gisele Cristina Honorato Guimaraes, Escrevente
Técnico Judiciario, GAB 3.1.1, subscrevi.
Proc. n.° 2021/103624

Vistos.

Aprovo o parecer da MM.? Juiza Assessora desta
Corregedoria Geral da Justica e, por seus fundamentos, ora adotados,
determino a imediata devolucao do valor excedente pago pelo usuario
reclamante, com correcao monetaria desde a data do desembolso e
juros de mora de 1% ao més, a contar da data do pedido de

restituicao.

Ainda, determino a abertura de expediente proprio
junto a esta Corregedoria Geral da Justica, instruido com copia das
manifestacoes a fls. 31/35, 74/77 e 100/101, do parecer aprovado e
da presente decisdao, para melhor analise da situacado fatica e
eventuais providéncias que se facam necessarias em relacao a
regulamentacao da forma de cobranca, pela Associacao dos
Registradores de Pessoas Naturais do Estado de Sao Paulo -
ARPEN/SP, no que diz respeito aos servicos prestados por intermédio

do Portal do Registro Civil.
Publique-se.

Sao Paulo, 11 de setembro de 2023.

FERNANDO ANTONIO TORRES GARCIA

Corregedor Geral da Justica
Assinatura Eletronica

Processo n° 2021/103624
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