PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAU
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

PJECOR N° 0000356-92.2025.2.00.0826
(217/2025-E)

EMENTA: PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR. OFICIAL DE REGISTRO
CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS E TABELIA DE NOTAS. INFRAQOES
FUNCIONAIS CONFIGURADAS. PENA DE PERDA DA DELEGAGAO.

I. Caso em exame

1. Trata-se de processo administrativo disciplinar contra Oficial de Registro Civil das
Pessoas Naturais e Tabelia de Notas por irregularidades que configuram infracdes
disciplinares tipificadas na Lei n® 8.935/1994. 2. Julgamento conjunto de Processos
Administrativos Disciplinares apensados para compartilhamento das provas
produzidas. 3. Recurso parcial contra condenacdes a pena de perda da delegacéo. 4.
Reconhecimento das faltas. 5. Alegacéo de desproporcionalidade da pena mais grave,
parcialidade do julgador e desconsideragédo dos depoimentos das testemunhas de
defesa.

Il. Questao em discusséo

6. A questdo em discussédo consiste em determinar se as penas de perda da delegacéo
sdo proporcionais as condutas imputadas e foram corretamente aplicadas.

Ill. Razdes de decidir

7. Delegataria que admite os atrasos na prestagéo dos servicgos, dificuldades na
recomposi¢do do quadro de colaboradores e atrasos na prestacdo de informacgdes e
fornecimento de certiddes necessérias a fiscalizacao da serventia 8. Reclamacdes
antigas e recorrentes que demonstram agravamento progressivo, apesar de
repreensdo e adverténcias anteriores. 9. Reiterada resisténcia em responder as
determinacdes da Corregedoria. 10. llicitos que atingem a prestagdo dos servigos
extrajudiciais ndo apenas no que se refere a sua organizacéo técnica e administrativa,
mas, também, a sua seguranca, eficiéncia e adequacao, assim como a eficacia dos
atos juridicos praticados. 11. Necessidade de punicédo severa devido a gravidade dos
fatos, analisados conjuntamente. Aplicagdo da pena de perda da delegag&o que se
mostra justa as condutas apuradas segundo critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

IV. Dispositivo e Tese

12. Parecer pelo ndo provimento do recurso.

Tese de julgamento: “1. Configuragdo da pratica de infragcdes disciplinares por
inobservancia de normas legais e normativas. 2. Pena de perda da delegacao que se
mostra justa e razoavel ante a gravidade dos fatos”.

Legislagdo e jurisprudéncia relevantes:

- Lei n®8.935/1994, arts. 30, 31, 35.

- CGJSP — Processo n°2015/31314; CGJSP — Processo n° 0002534-
88.2017.8.26.0205.
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Excelentissimo Senhor Corregedor Geral da Justica,

1) Trata-se de Recurso Administrativo interposto contra sentenca proferida
pelo MM. Juiz Corregedor Permanente da Oficial de Registro Civil das Pessoas Naturais e
Tabelid de Notas do Municipio de ||l Comarca de [ llSP. que julgou
procedentes os Processos Administrativos Disciplinares apensados ao Processo
Administrativo de autos n. 0000443} :r'icando & delegatéaria I. B. C.
duas penas de suspensao pelo prazo de 90 dias cada e trés penas de perda da
delegacdo, com manutencdo de intervencdo e afastamento cautelar da titular até o
transito em julgado para garantia da continuidade do servico e da preservacao do acervo
(Id. 5788981).

O processo administrativo disciplinar teve inicio a partir da Portaria n°
14/2024, baixada em 22/08/2024 pelo MM. Juiz Corregedor Permanente, a qual imputa a
delegatéria a pratica de diversas irregularidades apuradas em expedientes autbnomos, os
guais foram apensados para julgamento conjunto (Id. 5788484):

1. PAD de autos n. 0000177} instaurado a partir da Portaria n.
08/2024, de 21/03/2024, pela auséncia de lancamento de dados referentes a
arrecadacao e a produtividade do 2° semestre de 2023;

2. PAD de autos n. 0000178} instaurado a partir da Portaria n.
09/2024, de 21/03/2024, pela auséncia de langcamento de diversas informacdes no
Portal do Extrajudicial relativas aos meses de outubro de 2020 a dezembro de 2023;

3. PAD de autos n. 0000173 instaurado a partir da Portaria n.
07/2024, de 21/03/2024, por diversas falhas na prestacdo dos servigos e
descumprimento dos prazos legais para entrega de documentos, conforme
reclamagcdes formalizadas pelos usuérios |||l I T T

4. PAD de autos n. 0000372 i staurado a partir da Portaria n.
13/2024, de 02/07/2024, pela auséncia de entrega de certiddes que deveriam instruir a
ata de correi¢cdo ordinaria, com omisséo persistente apesar de diversas intimagcdes
para a entrega dos documentos;

5. PAD de autos n. 0000280 instaurado a partir da Portaria n.
12/2024, de 10/05/2024, diante da noticia de desordem administrativa, falta de
assiduidade, assédio moral, ma prestacdo dos servicos e outras praticas irregulares
denunciadas pelas ex-funcionarias || j}jll] <l ¢ com amparo em dezenas de
reclamacfes anteriormente recebidas.

Considerando, ainda, a resisténcia ao cumprimento de ordens da
Corregedoria Permanente no procedimento de autos n. 0000342 G <
fato de novas reclamacgdes serem registradas quase que diariamente, determinou-se a
juntada de cépia de tais reclamacdes e 0 apensamento dos demais expedientes, para
utilizagcdo dos documentos produzidos como prova emprestada e julgamento conjunto ao
final.

Determinou-se, ainda, a suspensédo cautelar da titular da delegacdo com
nomeacao de interventor, que passou a responder pela unidade.
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A delegataria foi devidamente citada (Id. 5788872 e 5788871) e interrogada
(Id. 5788964 e 5788963).

Defesa prévia foi apresentada (Id. 5788962), acompanhada de procuracao e
documentos (Id. 5788961, 5788960 e 5788959).

Sentenca foi proferida em 10 de fevereiro de 2025, com julgamento de
procedéncia de todos os Processos Administrativos Disciplinares apensados e
condenacao da delegatéaria a duas penas de suspensao pelo prazo de noventa dias pelas
condutas apuradas nos processos de autos n. 0000173} } I < 0000178-
I - 2 i¢s penas de perda da delegagdo em razdo das condutas
apuradas nos processos de autos n. 0000280} 0000177-

I - 0000372- Mantiveram-se intervengédo e

afastamento cautelar até o transito em julgado (Id. 5788981).

A recorrente interpds recurso administrativo alegando que o julgador, “na
ansia” de condena-la, desconsiderou suas testemunhas e ignorou suas condi¢cfes de
salde mental, demonstradas por documentos; que o fato de nao ter respondido as
sindicancias abertas retirou a equidistancia do julgador e transformou os processos em
mera formalidade na busca da condenacé&o; que nada justifica a auséncia de resposta ao
Juiz Corregedor, mas que tais omissdes demonstram claramente a instabilidade
emocional em que vivia; que ndo se negaram a perda de alguns prazos e a negligéncia
momentanea no exercicio da fungdo, mas comprovou-se reparacdo, com mitigacao de
consequéncia e danos; que houve negativa veemente as acusacdes de asseédio moral,
tratamento seletivo e falta de urbanidade; que, desde 2022, passou a fazer
acompanhamento psiquiatrico por transtorno depressivo, mas essa informacéo néo foi
devidamente considerada no julgamento; que, desde que assumiu a serventia, em julho
de 2013, sempre prestou servico de qualidade; que a indiferenca do juiz demonstra
evidente cerceamento de defesa, pois impediu a adequada consideracdo de um fator
relevante para a correta aplicacdo de sancéo proporcional; que todas as circunstancias
pessoais do investigado devem ser levadas em conta na fixagdo de eventual penalidade;
gue os depoimentos das testemunhas de defesa ndo foram considerados, o que viola o
direito & ampla defesa; que a punicdo foi desproporcional; que a penalidade de
suspensédo por 90 (noventa) dias em todos 0s processos € a sancdo mais cabivel e
proporcional aos fatos apurados (Id. 5788972).

Em relacédo aos processos de autos n. 0000173 NG -
0000178 20uz que jamais negou o descumprimento de prazos e a
negligéncia no aspecto administrativo durante um periodo dificil de sua vida; que medidas

foram adotadas para o cumprimento dos atos e mitigacéo dos efeitos; que ndo houve ma-
fé; que a pena de suspenséo imposta se mostrou razoavel e proporcional.

Quanto ao processo de autos n. 0000280 sustenta que o

julgador foi parcial; que suas testemunhas foram ignoradas; que as falsas imputacodes
foram desmentidas; que apresentou carta redigida pela reclamantcjjjjilij confirmando
gue o cartério era um ambiente de “amizade, acolhimento e muito crescimento”; que a
desordem pessoal e profissional ndo se confunde com assédio moral; que a alegacao de
falta de assiduidade ndo é verdadeira, pois suas saidas eram esporadicas, para
realizacdo de trabalhos externos de forma justificada; que houve indiferenca em relacao
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ao seu problema de saude, com desconsideracdo de forma genérica; que nada justifica a
aplicacdo da pena maxima em detrimento da suspenséo por noventa dias.

Em relagéo ao processo de autos n. 0000177} N 2firma que
nada se mostrou mais grave ao juiz corregedor que a auséncia de resposta as suas

determinacfes e questionamentos; que tais omissdes demonstram a instabilidade
emocional que a afetou, pois, em sa consciéncia, jamais deixaria de atender a autoridade
fiscalizadora; que a puni¢do com a perda da delegacao foi desproporcional; que seu
estado de fragilidade merece acolhimento perante o cargo tdo duramente conquistado.

Ao final, requer a reforma da sentenca em relagéo aos processos de autos n.

000025 000077 - 0000372

com substituicdo das penas de perda da delegacdo por outra sancdo que melhor se
adeque ao caso concreto.

Os autos foram remetidos a Corregedoria Geral da Justica, com
cadastramento no sistema PJECOR de expediente para cada um dos Processos
Administrativos remetidos pela Corregedoria Permanente (Id. 5978283):

1) Recurso Administrativo n. 0000356-92.2025.2.00.0826, com copia do

Processo SAJ n. 0000443

2) Recurso Administrativo n. 0000357-77.2025.2.00.0826, com copia do

Processo SAJ n. 0000173 N

3) Recurso Administrativo n. 0000358-62.2025.2.00.0826, com cépia do

Processo SAJ n. 0000177 EGNGG

4) Recurso Administrativo n. 0000359-47.2025.2.00.0826, com coépia do

Processo SAJ n. 0000178 N

5) Recurso Administrativo n. 0000360-32.2025.2.00.0826, com coépia do

Processo SAJ n. 0000280

6) Recurso Administrativo n. 0000361-17.2025.2.00.0826, com coépia do

Processo SAJ n. 0000372

As midias, por sua vez, encontram-se disponiveis para acesso por meio do
link informado nos autos (Id. 5978283).

E o relatério.

2) De inicio, vale anotar que, tendo em vista o julgamento conjunto dos cinco
processos disciplinares por uma Unica sentenca proferida no Processo SAJ de autos n.
0000443 I < como a formulag&o de uma Unica peca recursal, com
copia trasladada para cada um dos processos autuados separadamente, o julgamento de
todas as questdes recorridas sera realizado no Recurso Administrativo n. 0000356-
92.2025.2.00.0826, com posterior traslado de copia, mantendo-se o padrao de
organizacao até agora observado.
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Sob o aspecto procedimental, ndo h&a controvérsia quanto a regularidade de
todos os processos, verificando-se que a recorrente foi regularmente citada e interrogada
em cada um deles, com exceg¢do do PAD n. 0000280 <2 néo
compareceu a audiéncia designada para o seu interrogatorio, que se realizou no dia 03 de
setembro de 2024.

Ainda assim, defesa prévia foi apresentada em cada um dos processos, em
termos similares.

Também foram realizadas audiéncias de instrucdo nos casos em que foram
arroladas testemunhas (audiéncia realizada no dia 20 de agosto de 2024 no processo n.
0000173 < audiéncia realizada no dia 28 de janeiro de 2025 no

processo n. 0000372

Alegacbes finais foram apresentadas no processo n. 0000173-

Respeitaram-se formalmente, portanto, o contraditorio e a ampla defesa em
cada um dos processos.

Conforme consta expressamente da Portaria n. 14/2024, o apensamento dos
processos foi determinado para analise compartilhada dos documentos produzidos em
cada expediente (utilizacdo como prova emprestada para a devida contextualizagcéo do
material colhido, ao lado de outras diversas reclamacdes apresentadas a Corregedoria
Permanente no altimo quinquénio), tudo com a finalidade de melhor avaliacdo das
condutas imputadas.

No mérito, a parte recorrente admite a ocorréncia de falhas e atrasos na
prestacdo do servigco, assumindo que houve negligéncia momentanea no exercicio da
funcdo e explicando que essas faltas disciplinares teriam decorrido de problemas
psiquiatricos que causaram instabilidade emocional e prejudicaram o seu desempenho
profissional.

Reconhece que as penas de suspensao pelo prazo de 90 dias aplicadas em

relacédo aos processos n. 0000173 N < . cooo17s

sdo adequadas e proporcionais aos fatos apurados. Seu inconformismo esta restrito as
penas de perda da delegagdo aplicadas nos processos n. 0000280 EGTTNGE

000017 7- S - 0000372 I Cue considera

desproporcionais.

O julgamento de primeiro grau explica que a investigacdo teve origem em
multiplas reclamacgdes formalizadas perante a Corregedoria Permanente versando sobre
atrasos na entrega de documentos, mau atendimento e descumprimento de prazos legais.

O Juiz Corregedor Permanente concluiu que o histérico da delegatéaria
demonstra um padréo de progressivo descumprimento das normas, com as primeiras
gueixas sobre mau atendimento em 2019; reclamacdes que se concentraram nos atrasos
do servico em 2021, agravando-se o quadro em 2023/2024, com paralisacao parcial dos
servigos e revelagéo da total incapacidade da titular em gerir a serventia, com risco para a
fé publica e para a seguranca juridica dos atos notariais.
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Verificou-se, ainda, que as pendéncias administrativas ndo se esgotaram com
a instauracdo dos procedimentos até entdo materializados. Durante a correi¢cdo, em
novembro de 2024, constatou-se que a titular ndo havia recolhido os tributos devidos de
janeiro a julho de 2024, data do seu afastamento.

De fato, os registros apontam a instauracdo do Processo n. 2018/183032 por
reclamacédo de usuario, formulada em 06/11/2018 em virtude de mau atendimento,
descaso e falta de respeito, o qual foi arquivado (Id. 5788472).

As reclamacdes se multiplicaram ao longo do ano de 2021: entre os dias 15
de junho e 16 de agosto, foram expedidas cinco portarias instaurando procedimentos de
apuracao preliminar por reclamacdes de atrasos no servico (Id. 5788496, 5788495,
5788494, 5788493 e 5788492).

Dentre essas reclamacdes, destaca-se a que ensejou a Portaria n. 02/2021,
por meio da qual, além do atraso no servigo, a reclamante informa o seguinte (Id.
5788495, fl. 06):

“Ademais a escriva que toma conta do local € uma pessoa extremamente arrogante,
mau educada, chama atencao dos funciondrios na frente dos clientes, tendo sido

inclusive ja chamada pelo prefeito Sr || | | I rara uma reunido, que
penso nao ter surtido qualquer efeito.

Acredito que tenham varias pessoas interessadas e que possam tomar conta do
referido cartério com mais competéncia e cordialidade. O que relato ndo é apenas
minha experiéncia, mas de uma cidade que precisa se locomover para a cidade de
I -2 usar o cartdrio de 14, para varios servicos que séo recusados

aqui om IR

Nesses mesmos autos, juntou-se requerimento da Camara Municipal de
I datado de 16 de agosto de 2021, apds aprovacdo pela unanimidade dos
vereadores, no sentido de “melhorias nos servicos prestados pelo Cartério de Registro
Civil e de Notas de ||l sob fundamento de que “usuérios reclamam da
precariedade da prestacao de servicos” e de que “alguns cidadaos por exemplo, ndo
conseguem retorno das solicitacfes de certiddes para fechar negécios. E outros ndo
sendo atendidos a contento, deixando a populacédo prejudicada nesse servigco” (ld.
5788495, fls.41/42).

As justificativas apresentadas pela delegataria foram o aumento expressivo
dos pedidos de certidGes e a troca recorrente de colaboradores: em 14 de maio de 2020,
a substituta [JJlij se desligou; em julho, o estagiario |JJiij foi contratado como
escrevente e pediu seu desligamento com menos de um més de contratagdo; em agosto,
com o fim do contrato de experiéncia, a escrevente |JJjij pediu desligamento imediato;
na sequéncia |l foi contratada para trabalhar por meio periodo, mas pediu
desligamento no final de outubro; a escreventcjjjjjjjj. contratada em setembro, apés
afastamento por COVID, se desligou definitivamente em 26 de janeiro; no inicio de
dezembro i} foi contratada, sendo que passou a ser escrevente autorizada no inicio
de fevereiro e pediu desligamento no inicio de marc¢o, alegando problemas pessoais;
entdo, a escrevente ] foi contratada, mas, apds dias de afastamento por COVID,
também solicitou desligamento em 10 de junho (Id 5788496, fls. 30/32).
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Tais apuracOes preliminares foram apensadas ao PAD n. 2021/99807,
instaurado por meio da Portaria n. 07/2021, de 15/09/2021. As imputa¢des foram julgadas
procedentes por sentenca proferida em 06/12/2021, com condenacdo da delegataria a
pena de repreensdo (Id. 5788491, fls. 03/05 e 57/60).

Ainda em 2021, foram expedidas as Portarias n. 08, 09 e 10 para apuracéo
de reclamacdes por atraso no servico (Id. 5788490, 5788489 e 5788488).

Destaca-se, dentre essas ultimas reclamacdes, a que deu ensejo a Portaria n.
08/2021, por meio da qual o reclamante informa que “varias tentativas de contatos por
telefone também séao infrutiferas, jA que muitas vezes ninguém atende, ou, quando
atendem, confirmam o recebimento do pedido porém nao informam a respeito da emissao
da certidao” (Id. 5788489, fls. 09/10).

A justificativa novamente se baseou na constante troca de colaboradores, que
acarretou desaceleracdo na produtividade e cumprimento dos prazos.

Ao final, por ndo se identificar atraso doloso, determinou-se o arquivamento
desses expedientes, com a seguinte recomendacédo (ld. 5788490, fl. 21; Id. 5788488 e
5788489, fl. 26):

“Porém, para evitar esse tipo de problema, recomendo a Sra. Oficiala que
empreenda esfor¢os urgentes para a melhoria do atendimento, tanto por telefone
quanto por e-mail, ja que foram protocoladas inUmeras reclamacgdes narrando ndo
s6 o atraso na entrega das certidBes, mas também dificuldade para falar com ela ou
suas prepostas”.

Em 2022, baixaram-se trés portarias por reclamacdes de atraso e uma em
2023 nos mesmos moldes, cujos procedimentos foram arquivados com recomendacao
pela urgente melhoria no atendimento (Id. 5788487, 5788863, 5788860 e 5788859).

No inicio do ano de 2024, entre os dias 09 de janeiro e 29 de fevereiro, foram
instaurados cinco processos para apuracao preliminar de novas reclamacgdes por falhas e
atrasos na prestacao do servico, com alega¢des de prejuizos aos usuarios (Portarias 01 a
05/2024, 1d. 5788858, 5788856, 5788855, 5788854 e 5788853).

Destacamos os seguintes trechos das reclamagoes:

“(...) busco orientacdes de como registrar uma denuincia referente ao cartério civil da
cidade de [l - SP. pois 0 mesmo tem me causado grandes prejuizos morais
e materiais devido & falta de atendimento que ja se estende desde 2018. (...) tomei a
decisdo de vir pessoalmente ao Brasil para cuidar e agilizar todos os documentos
que preciso, mas infelizmente o cartério de |JJilij esta tornando isso impossivel,
as despesas estdo aumentando devido a essa morosidade e os danos morais
também se agravam pois pela falta destes documentos meu filho ndo podera mais
permanecer e trabalhar legalmente no exterior”.

“(...) Destarte, tentou-se ao maximo fazer com que o mencionado Cartério atuasse
de oficio no cumprimento de seus deveres, evitando-se o recurso a via judicial. (...)
logo apods o envio da mensagem eletrénica, houve a comunicacéo de seu contetdo
por meio de contato telefonico, atendido pela funcionaria [Jjili]. a2 qual relatou
que a Oficiala, de prenome [Ji}". se encontrava em diligéncia externa e quando de
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seu retorno seria prontamente informada sobre os acontecimentos. (...) O pior é que
as reclamacdes vém se acumulando de longa data. H4 até quem recomende fazer a
solicitagéo por e-mail e depois ligar em [Jij rara o “JUIZ CORREGEDOR™.
“(...) Apdés inimeras tentativas de contato (01/12/2023 a 10/01/2024), obtivemos
respostas genéricas, sem previsdo de atendimento ou justificativas”.

“(...) Preciso, urgentemente, que seja instaurado um procedimento administrativo
gue apure a conduta dos responsaveis pelo cartério, que até onde sei trata-se da
I cue vem agindo com descaso, desrespeito e deboche — 0 descaso vem
acontecendo desde setembro de 2023 —, ou seja, a situacao tornou-se insustentavel
e totalmente fora de qualquer padrao aceitavel (...)".

“(...) Primeira dificuldade, comunicacdo e demora nas respostas, estou a 3 meses
em fungao de tentar resolver essa documentacéo, diante disso fui procurar me
informar em outros cartorios e me disseram que € um documento simples de ser
feito, porém no meu cartério de registro eles alegam néo ter conhecimento sobre
essa documentacdo”.

Porém, desta vez, a delegataria ndo apresentou qualquer esclarecimento,
embora intimada (Id. 5788858, fl. 16; Id. 5788856, fl. 55; 1d. 5788855, fl. 16; Id. 5788854,
fl. 17 e Id. 5788853, fl. 12), de modo que, em 21 de marco de 2024, por meio da Portaria

n. 07/2024, instaurou-se o PAD n. 0000173 NEEGNEG

No curso desse processo, também foram juntadas as apuragdes preliminares
CPA n. 2024/44322 e 2024/38142, relativas as Portarias n. 06/2024 e 11/2024, além das
apuracdes preliminares CPA n. 2024/62600 e 2024/53452 (PJE 0000357-
77.2025.2.00.0826, Id. 5789273, 5789371, 5789370, 5789367 e 5789364).

De acordo com as novas reclamagoes:

“Boa tarde! Estou ligando no cartério a dias e ninguém atendem, estou aguardando
até agora, a certidao que foi feito o pagamento no dia 13/12/2023 até agora ndo
recebi a certiddo, ndo d& mais para esperar, sem noticias (...)".

“Conforme conversado por telefone a [Jilij do cartério de | n&o tem
funcionarios, quando ainda tinha recebeu o pagamento de duas certiddes de inteiro
teor que precisava com urgéncia (...). Me pediu pra eu encaminhar os e-mails, pois
teria dificuldade de acha-los e ndo me respondeu nem pra dizer que chegou”.
“Estou esperando faz tempo resposta para fazer as retificacées e tudo é
continuidade do processo o cartério cumpriu uma parte (que normalmente é
realizado em 5 dias e o fez somente apds quase 70 dias) mas a partir dai parou
novamente de responder e-mails”.

“(...) estou precisando com urgéncia da documentacéo e faco tentativas frequentes
de contato com a oficial Inés via telefone. Ela nunca atendeu a nenhuma chamada,
e as funcionérias sequer sabem o que estao fazendo |a, porque dizem néo estarem
cientes”.

Em sua defesa, a delegataria admitiu as falhas e explicou que, desde meados
de 2022, passou a fazer acompanhamento psiquiatrico por transtorno depressivo, tendo
passado por instabilidade emocional e encontrado grande dificuldade para a composi¢cao
do quadro colaborativo, de modo que ausente ma-fé (PJE 0000357-77.2025.2.00.0826,
Id. 5789390 e 5789526).

Os autos foram apensados ao PAD n. 0000443 < ror
concluir que a delegataria deixou de exercer a gestdo administrativa com a diligéncia
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necessaria, o Juiz Corregedor Permanente julgou procedente, neste ponto, a imputacao.
Por constatar condenacao anterior, o que configura reincidéncia e demonstra a
insuficiéncia de medidas disciplinares mais brandas, e tendo em vista a gravidade, a
reiteracdo e a extenséo temporal das infragdes, resolveu pela aplicacdo da pena de
suspensao pelo prazo de 90 dias (Id. 5788981), o que foi reputado razoavel pela
recorrente.

Ocorre que, além das falhas no atendimento aos usuarios e na prestacdo dos
servicos, também houve omisséo na transmissao de informacgdes obrigatérias, essenciais
a fiscalizacédo da serventia.

Houve descumprimento da regra do artigo 2° do Provimento CNJ n. 24/2012,
gue determina a alimentacdo dos dados de produtividade e de arrecadacéo da serventia.

Os numeros relativos ao segundo semestre de 2023 deveriam ter sido
inseridos no sistema do CNJ até o dia 15 de janeiro de 2024.

Diante da omissao da delegatéaria, no dia 09 de fevereiro de 2024, esta
Corregedoria Geral da Justica fez publicar no Diario de Justi¢ca Eletrénico o Comunicado
CG n. 78/2024, com determinacdo aos responsaveis pelas unidades extrajudiciais
inadimplentes, incluindo a da recorrente, de prestacao das informacdes semestrais
devidas ao CNJ no prazo de 48 horas, ao lado de adverténcia de que a auséncia dos
langcamentos caracterizaria falta disciplinar (PJE n. 0000358-62.2025.2.00.0826, Id.
5789801).

Diante da persisténcia na omisséo, a Corregedoria Geral da Justica enviou,
no dia 11 de marco de 2024, mensagem eletrdnica solicitando ao Juizo Corregedor
Permanente a adoc¢édo das providéncias cabiveis ao preenchimento dos dados, com
comunicacgao no prazo de cinco dias (PJE n. 0000358-62.2025.2.00.0826, 1d. 5789699).

Assim, em atendimento a determinacdo superior, o Juizo Corregedor
Permanente ordenou a intimagéo da Oficial para cumprimento da determinac&o no prazo
de 48 horas, instaurando o Processo CPA n. 2024/31205 (PJE n. 0000358-
62.2025.2.00.0826, Id. 5789697).

A Oficial foi intimada pessoalmente no dia 13/03/2024 e néo prestou qualquer
esclarecimento ao juizo corregedor.

Assim, no dia 21 de margo de 2024, o Juiz Corregedor Permanente resolveu
instaurar, por meio da Portaria n. 08/2024, Processo Administrativo Disciplinar (autos

n. 0000177

A falta, no entanto, néo se restringiu a alimentacdo do sistema “Justica
Aberta” com os dados do ultimo semestre de 2023.

No dia 14 de fevereiro de 2024, esta Corregedoria Geral da Justica, por meio
da DICOGE 5, enviou para a titular do Registro Civil de Pessoas Naturais de ||| | |
com copia para a Corregedoria Permanente, mensagem eletronica informando sobre
pendéncias nos dados do Portal do Extrajudicial que ja deveriam ter sido verificadas e
saneadas conforme Comunicado CG n. 449/2022 e 521/2022 (PJE n. 0000359-
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47.2025.2.00.0826, Id. 5789935 e 5789933).

No dia 29 de fevereiro, o MM. Juiz Assessor da Corregedoria Geral da
Justica, Carlos Henrique André Lisboa, no processo de acompanhamento de autos n.
2024/24129, determinou a remessa de copia ao MM. Juiz Corregedor Permanente para
conhecimento e adoc¢édo das medidas cabiveis, de modo que, em 21 de margo de 2024,
por meio da Portaria n. 09/2024, foi instaurado o Processo Administrativo Disciplinar n.
oooo1 78 (PJE n. 0000359-47.2025.2.00.0826, Id. 5789932, fl. 14, e Id.
5789937).

Séo informacdes relativas a lancamentos de despesas trabalhistas, outras
despesas, outras receitas e recolhimento de custas e contribuicdo no periodo de
setembro a dezembro de 2023; outras receitas nos meses de agosto/2021,
dezembro/2021 a janeiro/2023 e agosto/2023; Cart. Prev. Serv. no periodo de
outubro/2020 a agosto/2023 e declaracdo de utilizacdo de selos no periodo de
novembro/2020 a dezembro/2023.

Tanto no PAD n. 0000177} cvanto no PAD n. 0000178-
I - dclcoataria foi citada, interrogada e apresentou defesa,
reconhecendo a extemporaneidade no lancamento dos dados e explicando sobre seu
transtorno depressivo.

No interrogatério, informou que lancou as informagfes no sistema “Justica
Aberta” do CNJ tédo logo intimada, mas ndo comunicou o cumprimento a Corregedoria
Permanente. Quanto as demais informacgdes, reconheceu que negligenciou a parte
administrativa da serventia por estar sobrecarregada com o atendimento dos usuarios.

Ambos os autos foram apensados ao PAD n. 0000443 GG
para julgamento conjunto.

Em relacdo ao PAD n. 0000178} o Juiz Corregedor

Permanente anotou que ndo houve controvérsia quanto a grave violacdo dos deveres
funcionais, o que impossibilita controle efetivo da movimentacao financeira da serventia,;
compromete o acompanhamento da contribuicdo previdenciaria; prejudica a fiscalizacéo
da regularidade dos recolhimentos e inviabiliza o controle do uso e da destinagdo dos
selos.

Também destacou que a alegacéo defensiva de problemas de satude mental
nao tem o condao de afastar a responsabilidade funcional, especialmente porque nao
houve comunicacao prévia a Corregedoria, ndo se buscou auxilio administrativo e a
condicdo ndo impediu o exercicio das demais atribui¢des.

Assim, diante do conjunto probatorio, que evidenciou negligéncia na gestéo
administrativa e a repreensdo em sindicancia anterior (Proc. n. 2021/99807), resolveu
pela condenacéao, com aplicacdo de pena de suspenséo da titular pelo prazo de 90 dias,
penalidade esta que foi considerada razoavel pela parte recorrente.

Quanto ao PAD n. 0000177 o Juiz Corregedor

Permanente observou que a conduta da delegataria consubstancia omisséao reiterada
guanto ao lancamento dos dados de arrecadacéo e produtividade (deixou de efetuar o
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lancamento no prazo legal; manteve-se inerte apos a publicagcdo do Comunicado CG n.
78/2024 e ndo atendeu intimagdo para cumprimento da obrigacdo); que a auséncia de
alimentac&o dos dados prejudica a transparéncia quanto a arrecadacao e a produtividade
da serventia e compromete a funcao fiscalizatoria atribuida ao Poder Judiciario.

Por ser obrigatoéria a alimentacdo semestral do sistema “Justica Aberta” e
admitida, pela delegataria, a violacdo do prazo estipulado no artigo 2° do Provimento n.
24/2012, assim como do dever de “observar os prazos legais fixados para a pratica dos
atos de seu oficio” (art. 30, inciso X, Lei n°® 8.935/1994), reputaram-se configuradas as
infracdes disciplinares previstas nos incisos | (“inobservancia das prescri¢bes legais ou
normativas”) e V (“o descumprimento de quaisquer dos deveres descritos no art. 30”) do
art. 31 da Lei n° 8.935/1994.

Para a dosimetria da pena, foi considerado o histérico funcional anterior e a
guebra da relacéo de confianca subjacente a delegacdo, bem como a gravidade dos fatos
e a necessidade de preservacédo do interesse publico na regular fiscalizacdo dos servigos
notariais e de registro, que ensejou a condenacao da parte requerida a pena de perda da
delegacéo.

Neste ponto, a recorrente sustenta a desproporcionalidade da penalidade
imposta, alegando que “nada se mostrou mais grave ao juiz corregedor que a auséncia de
resposta as determinacdes e questionamentos especificos oriundas do mesmo”, como se
a falta de atencéo as determinacdes judiciais tivesse afetado a imparcialidade do juizo
corregedor, “transformando os processos em mera formalidade na busca da condenacao”
(Id. 5788972).

Ocorre que a fiscalizacdo dos servigcos notariais e de registro é atribuida pela
Constituicdo Federal ao Poder Judiciario, que deve zelar pelo funcionamento adequado
das serventias extrajudiciais, orientando as melhores praticas e corrigindo sempre que
necessario, de forma que o mau funcionamento do servico fiscalizado pode ensejar,
indiretamente, responsabilizagdo por omissao do agente fiscalizador.

Note-se que houve condenacgao anterior por falhas na prestagéo do servicgo,
com aplicacdo de pena de repreensao, cujo objetivo € justamente alertar sobre a
necessidade de adequacao da gestao do servigo publico delegado.

Na sequéncia, houve recomendacdo expressa quanto a necessidade de
melhorias no atendimento, nos casos em que nédo se identificou ma-fé nas falhas
apuradas, com arquivamento dos expedientes.

Porém, em 2024, além dos problemas no atendimento aos usuarios, vieram a
tona problemas na gestédo financeira e contabil da unidade, que afetam a fiscaliza¢éo do
cumprimento de obrigac¢des fiscais e tributarias.

Uma falta isolada pelo desatendimento do prazo legal para prestacédo de
informacé&o pode n&o constituir falha grave.

Entretanto, o que se identificou no caso concreto é o colapso sistémico da
unidade, que apresenta problemas desde o atendimento do usuario ao telefone ou no
balcéo, passa pela gestado dos recursos humanos necessarios ao bom andamento do
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servico e chega a gestao contabil e financeira da unidade.

A falta na prestacdo das informacfes adequadas era antiga e recorrente,
como revelado no PAD n. 0000178 instaurado por irregularidade em
informacdes do periodo de outubro de 2020 a dezembro de 2023.

Na alimentacdo do sistema “Justica Aberta”, nota-se, assim, omissao
persistente, com desconsideracdo das determinacdes desta Corregedoria Geral da
Justica, transmitidas por publicacdo (as quais devem ser necessariamente
acompanhadas pelos delegatarios), por mensagem eletronica direcionada a serventia e
por intimacdo pessoal determinada pelo Corregedor Permanente, justamente para
regularizagao.

Tal situacdo de descaso ja havia sido identificada no caso das reclamacdes
objeto das Portarias 01 a 05/2024, para as quais ndo houve qualquer esclarecimento.

Realmente, como afirma a recorrente, a principal agravante no caso do PAD
n. 0000177 ¢ 2 auséncia de resposta aos questionamentos da
Corregedoria, a qual o servigo publico delegado esta subordinado.

Mas ndo se pode atribuir essa relevancia a uma suposta ofensa pessoal a
vaidade do Corregedor Permanente que passaria a agir com parcialidade apenas para
prejudicar a delegataria omissa.

A gravidade da conduta, como bem ressaltado na sentenca, esta na quebra
da confianca subjacente a delegacao, na qual deve se sustentar a relacdo entre o
particular, a quem o servi¢co publico € delegado e o Poder Publico outorgante,
representado pelo 6rgdo do Poder Judiciario incumbido de fiscalizar a gestao do servico.

O 6rgao fiscalizador ndo pode se omitir e, no caso concreto, tanto a
Corregedoria Geral da Justica quanto o Juiz Corregedor Permanente adotaram, em cada
esfera de atuacdo, as medidas cabiveis para a correcdo das falhas identificadas. No
entanto, o que se verificou foi a incapacidade da delegataria de atender ndo sé as
orientacdes legais e normativas necessarias a gestdo do servigco, mas também as
determinacdes especificas de correcdes urgentes, o que justifica a aplicacdo da pena de
perda da delegacéao.

Apés a instauracdo dos primeiros processos disciplinares do ano de 2024,
chegaram a Corregedoria Geral da Justica, no més de abril, duas reclamacdes
formuladas po/jll < . ex-funcionarias da serventia, que denunciaram graves
problemas na gestdo da unidade, o que foi reportado a Corregedoria Permanente para
conhecimento e providéncias (acompanhamento pelos processos CG n. 2024/43993 e
2024/49777 — PJE n. 0000360-32.2025.2.00.0826, 1d. 5790205 e 5790203).

Constam dos relatos de || <N

“Trabalhei no cartdrio nos anos 2018/2022 e 2024. Salarios
atrasados, falta de respeito com a vida pessoal do funcionério, afirmacfes
equivocadas, acusacdes sem fundamentos. N&o oferece geladeira e nem
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agua para os funcionarios. Infelizmente a pessoa que cuida do cartorio é
adoecida, frustrada e profissionalmente minada. Utiliza argumentos
diversos para nao realizar 0s atos necessarios, ndo respeita prazos e nem
se solidariza com a necessidade do usuério (...) faz comentarios
pejorativos o tempo todo, ndo cumpre horarios publicos dentro do cartério,
nado comparece com frequéncia, ndo atende telefonemas, néo resolve
pendéncias (...). N&o presta apoio ao funcionario novo, ‘joga’ ele no local e
fica cobrando um monte de tarefas ‘desconhecidas’. (...) Humilha os
funcionarios na frente do usuario, € arrogante e grosseira. Seleciona
pessoas para atender e prestar os servigcos com rapidez. (...) Central da
CRC sempre cheia, pede para digitar os atos, digitamos, para ndo enviar

().

“Em marc¢o de 2021 foi quando iniciei o trabalho com a Sra.
Oficiajjlj. que no primeiro momento se fez de uma étima pessoa, na
primeira semana, muito prestativa, com poucos ensinamentos, e sempre
dizendo para procurar estudos na ARPEN e CRC. (...) Posso dizer que
fora a pior experiéncia de trabalho que ja tive, e a mais aterrorizante.
Primeira situacdo de grande impacto, foi quando a Oficial me chamou para
uma conversa, e a mesma disse ‘tenho certeza de que vocé fica nas redes
sociais procurando machos para sair’, me senti muito desrespeitada, pois
ela nunca soube da minha vida pessoal para fazer tal tipo de comentério,
e 0 pouco que sabia, sempre soube que sou casada e prezo muito pelo
respeito. (...) a mesma n&o aparecia no estabelecimento para o trabalho,
pedia para que nds, eu e o estagiario, ficassemos mentindo, em ligacdes,
e-mails e balcdo, dizendo que ela estava em diligéncia, por isso a
auséncia. (...) Ela tinha um comportamento muito homofdbica, e sabia que
tinha dois colaboradores homossexuais dentro do seu cartorio. A todo
momento fazia distingdo dos usuarios nos atendimentos (...). Senhores
mais humildes com mais dificuldades em leitura, ela nos fazia pegar
qualquer folha escrita e ler na nossa frente, e na frente de outras pessoas
gue estavam la dentro também. (...) Mais uma situacdo bem humilhante,
foi quando ela pegou a lata de lixo e virou em cima de nés, e foi embora, e
falava que se saissemos de |4 nunca mais seriamos capazes de arrumar
outro trabalho. (...) Quando o estagiario saia para o almoco, ela vinha me
falar que ele era burro, sim exatamente com essas palavras (...). Fazia eu
trabalhar até 20h, 21h e quando eu saia antes desse horario me ligava e
fazia eu voltar para o cartério com ameacas. (...) Nada conseguiamos
fazer em relacdo ao trabalho, pois tudo ela colocava um obstaculo, um
empecilho, por isso sempre todo trabalho atrasado, sempre
procrastinando. Em junho de 2021 eu decidi que ndo conseguia mais e sai
dela (...)"

Na sequéncia ] ainda narra algumas dificuldades impostas pela
delegatéria para a realizacdo do seu casamento, notadamente por se tratar de
relacionamento homoafetivo.
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Assim, no dia 10 de maio de 2024, por meio da Portaria n. 12/2024, foi

instaurado o PAD n. 0000280 NG

A delegataria foi citada, mas ndo compareceu a audiéncia designada para o
seu interrogatorio, realizada em 03/09/2024 (PJE n. 0000360-32.2025.2.00.0826, Id.
5790221, 5790220 e 5790233).

Ao ser intimada para fornecer informacf8es pessoais e endereco das
denunciantes, no dia 18/06, as 16h20min, o Oficial de Justica ndo encontrou a delegataria
no cartério (PJE n. 0000360-32.2025.2.00.0826, Id 5790218).

As reclamantes foram ouvidas em audiéncia realizada em 20 de agosto de
2024 e foi apresentada defesa, instruida com um bilhete redigido porjjjjjjli]. no qual
afirma que, em sua experiéncia no cartério, “ndo foram apenas desavencas, foi amizade,
acolhimento e muito crescimento” (PJE n. 0000360-32.2025.2.00.0826, Id. 5790235,
5790234, 5790250, 5790249 e 5790247).

Ao final, o Juiz Corregedor Permanente identificou reiterado descumprimento
dos deveres inerentes a funcado delegada, o que caracteriza condutas incompativeis com
a eficiéncia e a regularidade dos servicos notariais, sendo que a materialidade das
infragcBes disciplinares restou comprovada por meio do relato das duas ex-funcionérias,
pelo mandado de constatacdo e pelo conteudo da audiéncia de interrogatério da
requerida.

Pela multiplicidade e pela gravidade das infracbes, a conclusao foi pela
absoluta necessidade de condenacao a pena de perda da delegacdo como medida de
preservacdo da moralidade administrativa e de protecéo do interesse publico.

Em seu recurso, a delegatéaria alega que o julgador, na ansia de condené-la,
ignorou o que disseram as testemunhas de defesa, que desmentiram as imputacdes
falsamente atribuidas a ela; que foi ignorada carta redigida pela reclamante |||
gue contradiz o seu depoimento ao afirmar que existiu amizade e acolhimento no
ambiente de trabalho.

De fato, os depoimentos prestados pelas testemunhasjijijjjlj Gz T
e o PAD de autos n. 0000173 i~formaram plena

regularidade no ambiente de trabalho e tratamento privilegiado dos usuarios mais
humildes, que necessitavam de mais atencdo e paciéncia, mas ndo foram suficientes para
afastar a contundéncia dos depoimentos das ex-funcionarias reclamantes, que se
mostraram coerentes e harmoénicos com os demais elementos de prova colhidos ao longo
do processo.

B trabalhou no cartério de 2018 a 2022, depois retornou em 2024
apenas para prestar servicos de digitacdo e deixou claro em seu depoimento que 0s
problemas na serventia comegaram ap6s a saida da substitutjjjjjjlJj. qaue era quem
sustentava o funcionamento da unidade, fato este evidenciado por todo o histérico das
reclamagdes apuradas.

A reclamante [JJjij trabalhou no periodo de marco a junho de 2021.
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Por outro lado, a testemunhsjjjij foi estagiaria entre os anos de 2018 e
2019, anteriormente aos fatos imputados Jjjij foi admitida em marco de 2024, apés a
saida d<jjj . avando a titular ja ndo dispunha de outros colaboradores, i}
trabalhou entre 2013 e 2020, também anteriormente ao surgimento dos problemas.

Quanto a imputacéo de falta de assiduidade, determinou-se a expedi¢ao de
mandado de constatacao, cujas certiddes comprovam auséncias nédo justificadas da titular
no dia 18/06/2024, as 16h20min; no dia 03/07/2024, as 16h40min; no dia 25/07/2024, as
10h57min, e, no dia 09/08/2024, as 09h20min (Processo PJE n. 0000360-
32.2025.2.00.0826, Id. 5790218, 5790238 e 5790237).

N&o obstante, nenhuma justificativa foi apresentada para tais auséncias nem
foram apresentados documentos que comprovassem o deslocamento em diligéncias
préprias do servi¢o ou atendimento medico.

Da mesma forma, as dificuldades impostas a realizacdo do casamento de
I poderiam ser contrapostas com a apresentacdo dos documentos que
demonstrassem o desenvolvimento regular ao ato.

O nédo atendimento por telefone também foi apontado em diversas
reclamacdes de usudrios, assim como o mau tratamento de funcionérios, como destacado
inicialmente.

Ademais, a alta rotatividade de colaboradores é um forte indicativo de que
algo ndo estava bem no ambiente de trabalho. A dificuldade na recomposi¢ao do quadro
de colaboradores apds a saida da substituta [JJjjij foi confirmada pela prépria
delegatéria ao se justificar em relacéo as primeiras reclamacdes formalizadas ao longo de
2021.

Em seu depoimento, [l identificou ao menos doze funcionéarios que
passaram pela serventia durante sua curta permanéncia. Também ressaltou nédo ter
sentimento de inimizade com a delegatéria, apenas entende que ela ndo tem capacidade
para gerir 0 servigo e precisa de tratamento.

Apesar do tom amistoso do bilhete enviado pofjjjjjj ] consta
expressamente que sua saida foi conflituosa e houve desavencas (PJE n. 0000360-
32.2025.2.00.0826, Id. 5790249 e 5790247)

Os longos relatos das reclamantes foram bem transcritos na sentenca e 0s
momentos de conflito narrados sdo perfeitamente condizentes com a instabilidade
emocional e os problemas psiquiatricos que acometem a delegataria.

A despeito dos problemas de saude relatados e comprovados pelo relatorio
meédico que acompanhou a defesa prévia, o fato é que tal circunstancia ndo pode servir
de subterfugio para o descumprimento dos deveres legais da funcdo delegada.

A Oficial deveria ter se afastado temporariamente para tratamento, se o caso,
com a devida comunicacgao a Corregedoria Permanente.

Conforme bem destacado na sentenca, a titular se manteve no exercicio da
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funcdo sem exigéncia de afastamento e o relatério médico apresentado € genérico e nao
demonstra incapacidade para a funcdo, ndo se verificando impedimento para outras
atividades.

Por outro lado, identificou-se um padréo progressivo de descumprimento das
normas, que culminou no completo caos administrativo, o que confirma a necessidade de
aplicacéo da pena de perda da delegacéo.

Por fim, verificou-se irregularidade por pendéncias na ata de correicdo quanto
as certiddes previstas no Comunicado CG n. 661/2023.

No dia 25 de abril de 2024, encaminhou-se a Corregedoria Permanente
mensagem eletréonica comunicando sobre as pendéncias, a qual foi imediatamente
repassada ao e-mail oficial do cartério e ao e-mail pessoal da titular da delegacédo; no dia
22 de maio, nova mensagem de cobranca foi enviada ao cartério e a titular, com
reiteragdo no dia 04 de junho; a coordenadora da Vara Unica de [l re'atou que
também efetuou diversas cobrancas informais por aplicativo de mensagens, em datas
diversas; no dia 12 de junho, esta Corregedoria Geral da Justica transmitiu ao MM. Juiz
Corregedor Permanente decisdo exarada no processo CG n. 2024/45701 para ciéncia e
providéncias, oportunidade em que instaurado o Pedido de Providéncias n. 0000342-
I o oual se determinou a intimagdo da delegataria para
encaminhamento das certidées no prazo de 24 horas; houve cumprimento parcial, com
envio de certiddo positiva acusando débito junto a Fazenda Publica Municipal, certiddes
negativas da Fazenda Estadual e da Justica do Trabalho, além do certificado de
regularidade do FGTS.

Diante das diversas cobrancas efetuadas, foi instaurado, por meio da Portaria
n. 13/2024, de 02 de julho de 2024, o PAD n. 0000372 G

A delegatéria foi citada e interrogada; apresentou defesa prévia arrolando
testemunhas, de cuja inquiricdo desistiu uma vez que ja haviam sido ouvidas em outra
oportunidade sobre os mesmos fatos (PJE n. 0000361-17.2025.2.00.0826, Id. 5790397,
5790395, 5790393, 5790563).

Confirmou-se, assim, mais uma vez, descumprimento reiterado dos deveres
inerentes a funcdo delegada, o que caracteriza comportamento incompativel com a
eficiéncia e a regularidade dos servicos notariais e de registro.

O Comunicado CG n. 661/2023 estabelece obrigatoriedade da apresentacao
de certidbes e documentos em correigcdes ordinarias e extraordinarias, o que nao foi
observado, tendo a propria delegataria admitido os atrasos.

Restando incontroversa a autoria e diante da multiplicidade de infragdes, que
abrangem diversos aspectos do controle administrativo-financeiro; da essencialidade das
obrigacg@es para fiscalizacdo da atividade; do prejuizo ao controle externo da delegacéo e
da reiterada resisténcia ao cumprimento, o Juiz Corregedor Permanente concluiu pela
aplicacao da pena de perda da delegacéo, sancao esta que cumpre tanto a finalidade
punitiva quanto a pedagogica da pena administrativa, na busca de melhoria do servi¢o
publico delegado.
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Neste ponto, a parte recorrente repete a alegacdo de desproporcionalidade
da pena imposta e a parcialidade do julgador provocada pela auséncia de resposta as
determinacdes do 6rgéo fiscalizador.

Como ja esclarecido, resta mais do que evidente que as falhas na prestacao
do servico e na gestdo da serventia vinham persistindo e se agravando, apesar da
repreensdo e das adverténcias anteriores.

O desatendimento ao fornecimento de informacdes necessérias a fiscalizacao
era recorrente e afetava nao s6 as informacdes prestadas ao Portal do Extrajudicial e ao
sistema Justica Aberta, como também a correi¢édo ordinaria.

N&o bastando a inobservancia dos prazos ordinarios para a prestagdo das
informacdes, as requisicdes especificas emanadas dos 6rgéos de fiscalizacdo também
foram recorrentemente ignoradas, o que confirma a completa inabilidade administrativa da
delegatéria, que, apesar de adverténcias anteriores, ndo conseguiu compor equipe capaz
de responder a demanda do servi¢co; ndo ofereceu ambiente propicio ao bom
desenvolvimento profissional dos colaboradores; demonstrou desconhecimento e
desatualizacdo em relacéo as obrigacdes minimas relativas a gestao do servi¢co publico e
ignorou as determinac@es dos 6rgaos de fiscalizacao aos quais deve satisfacao.

Agente publico concursado ndo pode justificar o desatendimento de suas
obrigacdes legais com problemas pessoais.

Se a parte recorrente enfrentava problemas de saulde e tinha consciéncia de
suas limitacdes, deveria ter comunicado a situagdo a Corregedoria Permanente, com
afastamento pelas vias legais.

A continuidade dos servi¢os naquelas condicdes comprometeu a seguranca
juridica dos atos e a eficiéncia do servi¢o, o que ndo pode ser admitido.

Tendo em vista, assim, a reincidéncia e a resisténcia na prestacao das
informacgdes necessarias ao bom desempenho da fiscalizagdo do servi¢o, a pena de
perda da delegacdo se mostra como a Unica adequada a hipoétese.

3) Como se Vvé, as praticas descritas na Portaria Inaugural foram todas
corroboradas por documentos e depoimentos.

O inegéavel descontrole administrativo e financeiro da unidade € conduta
incompativel com a funcéo do delegatério, profissional escolhido pelo Estado por meio de
concurso publico e a quem se impde gestdo adequada da delega¢éo outorgada.

Os ilicitos atingiram a prestacao dos servigcos extrajudiciais ndo apenas no
gue se refere a sua organizacgdo técnica e administrativa, impossibilitando fiscalizacéo
pelo Poder Judiciario, mas também a sua seguranca, eficiéncia e adequagéo, assim como
a eficacia dos atos juridicos praticados.

O conjunto fatico € bastante grave, notadamente pela longa persisténcia no
tempo, pelo que merece puni¢cdo condizente.
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Nesse cenario, porque ha provas da materialidade e da culpa com que agiu a
delegataria e porgque inquestionavel a pratica reiterada dos ilicitos administrativos
imputados, que, como ja registrado, sdo graves, notadamente quando considerados
conjuntamente, por critérios de razoabilidade e proporcionalidade, devida a aplicagéo da
sancao disciplinar mais severa, qual seja, a de perda da delegacéao (artigo 35 da Lei n.
8.935/1994).

Sobre a conveniéncia e a adequacéo da aplicacdo da pena de perda de
delegacao em hipéteses semelhantes, ha inUmeros precedentes desta Corregedoria
Geral da Justica, merecendo destaque 0s seguintes:

“PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - Servico de Registro Civil -
Irregularidades contabeis, relacionadas a escrituracao do livro de receitas e despesas
e ao recolhimento de verbas publicas, e que abrangem longo periodo - InfracGes
graves e que revelam desorganizagao do servico e inaptiddo ao exercicio da
prestacdo do servico publico delegado - Ofensa aos principios que regem a
administracao publica - pena de perda da delegacao aplicada adequada e
proporcionalmente - Recurso ndo provido” (CGJ/SP — Processo n° 2015/31314).
“Processo Administrativo Disciplinar - Tabelido de Notas e de Protestos de Letras e
Titulos - Sentenca que condenou o Tabelido a perda da delegacao - Recurso
administrativo - Descontrole administrativo e financeiro da unidade confessado e
provado - Comprovacgédo das imputagdes - Falta disciplinar caracterizada - Condutas
reiteradas - Gravidade dos fatos apurados - Parecer pelo nao provimento do recurso,
com a manutencdo da perda de delegac¢édo” (CGJ/SP - Recurso Administrativo:
0002534-88.2017.8.26.0205).

4) Diante do exposto, 0 parecer que respeitosamente submeto a apreciacao
de Vossa Exceléncia € no sentido de que seja negado provimento ao recurso,
mantendo-se as condenag¢des impostas nos Processos Administrativos Disciplinares n.

000017 S 000077 0007 I
ooo0280 I < 000372 ;. '02dos conjuntamente por

sentenga proferida no Processo n. 0000443 20 oual foram
apensados.

Com o transito em julgado, cOpia do presente parecer e da decisédo que
eventualmente o aprovar deve ser trasladada para os Processos PJECOR n. 0000357-

77.2025.2.00.0826, 0000358-62.2025.2.00.0826, 0000359-47.2025.2.00.0826, 0000360-
32.2025.2.00.0826 e 0000361-17.2025.2.00.0826, com arquivamento oportuno.

Sub censura.

Sao Paulo, data registrada no sistema.

Luciana Carone Nucci Eugénio Mahuad
Juiza Assessora da Corregedoria
Assinatura Eletrénica
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RD n° 0000356-92.2025.2.00.0826

Vistos.

Aprovo o parecer apresentado pela MM. Juiza Assessora da Corregedoria e
por seus fundamentos, ora adotados, nego provimento ao recurso.

Com o transito em julgado, traslade-se cépia do parecer aprovado e desta
decisdo para os Processos PJECOR n. 0000357-77.2025.2.00.0826, 0000358-
62.2025.2.00.0826, 0000359-47.2025.2.00.0826, 0000360-32.2025.2.00.0826 e 0000361-
17.2025.2.00.0826, arquivando-se 0s autos oportunamente.

Publique-se e intime-se.

Séo Paulo, data registrada no sistema.

FRANCISCO LOUREIRO

Corregedor Geral da Justica
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