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CONCLUSAO
Em 06 djjjjjilil de 2022, conclusos a Excelentissima Senhora Doutora
CRISTINA APARECIDA FACEIRA MEDINA MOGIONI, MM. Juiza

Assessora da Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sao Paulo.

(304 /2022-E)
PEDIDO DE PROVIDENCIAS. AUSENTE
ELEMENTOS DE PROVA INDICATIVOS DA
PRATICA DE INFRACAO DISCIPLINAR PELA
OFICIAL. INTERESSADA INFORMADA DAS
VARIAS OPCOES PARA OBTENCAO DAS
CERTIDOES DE INTEIRO TEOR DOS
NASCIMENTOS, INCLUINDO A UTILIZACAO DO
CRC NACIONAL E A REMESSA DOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS PELO CORREIO.
CERTIDOES QUE FORAM ENTREGUES.
QUESTAO ATINENTE AO ERRO DA
ASSINATURA ELETRONICA DA INTERESSADA
QUE NAO FICOU ESCLARECIDA, MAS, DE
TODO MODO, NAO ACARRETARIA SANCAO A
OFICIAL PELA INCONSISTENCIA HAVIDA. O
INTERESSE DA RECORRENTE E VOLTADO A
APURACAO DOS FATOS, E NAO A PUNICAO.
RECURSO DESPROVIDO.

Excelentissimo Senhor Corregedor Geral da Justica,

Trata-se de recurso administrativo (fls. 25/32)
interposto por || o2 2 r. decisao de fls. 21,
proferida pelo MM. Juiz Corregedor Permanente do Oficial de Registro
Civil das Pessoas Naturais e de Interdicoes e Tutelas da Comarca de

Itapecerica da Serra, que determinou o arquivamento do pedido de
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providéncias instaurado em razao da exigéncia de recolhimento de
despesa postal, ndo obstante a opcao pela retirada “in loco” das certidoes
de inteiro teor solicitadas, assim como porque o registrador teria negado

indevidamente o reconhecimento da assinatura digital da recorrente.

Em sintese, a recorrente alega que foi indevidamente
recusada sua assinatura eletronica, eis que é advogada e usa o mesmo
token para a assinatura de todas as pecas processuais, e que lhe foi
imposta venda casada ao exigir o pagamento das despesas postais apesar
de ter se proposto a comparecer pessoalmente para a retirada das
certidoes. Por fim, faz mencao a cobranca de despesas por copias nao
autorizadas em lei, o que € objeto de reclamacao em outro processo,
autos de n° 0001196-45.2021.8.26.0268, e menciona que ha inumeras
reclamacoes de outros usuarios quanto aos servicos prestados pela

serventia.

A Douta Procuradoria Geral de Justica manifestou-se

pelo desprovimento do recurso (fls. 58/60).
E o relatorio.
Opino.

Houve instauracao do presente pedido de providéncias
em razao da reclamacao da ora recorrente com a cobranca de despesas

de servico postal e pelo nao reconhecimento de sua assinatura digital.

Entao, questoes outras trazidas no recurso nao podem
ser conhecidas neste feito, valendo destacar que a alegacao de cobranca
indevida pela extracao de copias de documentos ja esta sendo discutida
em outro procedimento (autos n° 0001196-45.2021.8.26.0268). Quanto
as alegadas inumeras reclamacoes de outros usuarios relativamente aos
servicos prestados pela serventia, tem-se que foram extraidas de sites de
internet que nem sequer foram indicados pela recorrente, impedindo

qualquer conhecimento da questao nos presentes autos.
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Apobs o regular tramite, inclusive com a manifestacao da
Oficial (fls. 15), sobreveio decisdao judicial que determinou o
arquivamento do pedido de providéncias, haja vista que a interessada
recebeu as certidoes tal como pleiteadas, prejudicando o pretenso vicio

na informacao/orientacdo externada.

Muito embora o inconformismo manifestado pela
recorrente, o recurso interposto € de ser rejeitado, mantendo-se a decisao

proferida pelo MM. Juiz Corregedor Permanente.

O interesse da recorrente, alias, limita-se a apuracao

dos fatos, e nao a punicao.

Todavia, isso nao acarreta o nao conhecimento do
recurso porque a Corregedoria Geral da Justica compete o exercicio do
poder hierarquico, podendo rever os atos praticados pelo MM. Corregedor

Permanente em toda a sua extensao.

O regime de prestacao dos Servicos Extrajudiciais de
Notas e de Registro em carater privado, mediante delegacao pelo Poder
Publico, esta previsto no art. 236 da Constituicao Federal que, em seu
8§1°, remete a lei a regulamentacao das atividades, da responsabilidade

civil e criminal, e da fiscalizacao pelo Poder Judiciario.

Para essa regulamentacao foi editada a Lei n°® 8.935/94,
que fixa os deveres e as penas disciplinares a que os notarios e

registradores estao sujeitos:

“Art. 31. Sdo infracées disciplinares que sujeitam o0s
notarios e os oficiais de registro as penalidades previstas

nesta lei:
I - a inobservancia das prescri¢cées legais ou normativas;

II - a conduta atentatéria as instituicées notariais e de

registro;

III - a cobranca indevida ou excessiva de emolumentos,
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ainda que sob a alegacdo de urgéncia;
IV - a violacao do sigilo profissional;

V - o descumprimento de quaisquer dos deveres descritos

no art. 30.

Art. 32. Os notdrios e os oficiais de registro estdo sujeitos,
pelas infracées que praticarem, assegurado amplo direito
de defesa, as seguintes penas:

I - repreensao;

II - multa;

IIT - suspensdao por noventa dias, prorrogavel por mais

trinta;

1V - perda da delegacdo”.

Mas, no caso concreto, nao ha razao bastante para a

aplicacao de qualquer punicao a Oficial.

Desde o inicio, a interessada foi informada de que
dispunha das seguintes opcoes para a obtencao das certidoes de inteiro
teor de nascimento postuladas: 1) pelo Cartorio de Registro Civil mais
proximo de sua residéncia, pelo CRC NACIONAL (Central de Registro
Civil); 2) DIRETAMENTE na serventia; 3) Através do site do cartorio,
devendo enviar pelo correio o requerimento de certidao de inteiro teor
com o reconhecimento de firma a ser localizado na aba de requerimento
do site www.cartoriodeitapecerica.com.br, acompanhado de cépia do

RG/CNH do requerente (fls. 06).

E em resposta a pergunta feita pela interessada quanto
a possibilidade de realizar o pagamento por depodsito bancario, foi-lhe
esclarecido que o pagamento por tal meio destinava-se apenas a
solicitacao do envio dos documentos pelo correio, o que nao era interesse

da requerente.
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A requerente deixou bem claro que nao pretendia fazer
uso do servico postal, mas que pretendia retirar pessoalmente as

certidoes, apos realizar o pagamento via deposito bancario.

A interessada propdos forma de pagamento consistente
em transferéncia bancaria para o cartorio, por entender que isso lhe seria
mais comodo, mas esse procedimento nao estava disponivel para a

retirada das certidoes pessoalmente, que era seu desejo.

A evidéncia, ndo cabe ao usuario do servico impor forma
de proceder, como, na realidade, é a pretensao da recorrente. E conforme
bem destacou a d. Procuradoria de Justica, varias opcoes foram

fornecidas a recorrente, inclusive a que nao implicava deslocamento.

A todo momento foi esclarecido a interessada que a
cobranca das despesas postais seria devida para o caso de envio das
certidoes pelo correio, o que nao ¢ ilicito nem configura venda casada, ja
que a serventia nao presta diretamente tal servico, devendo, portanto, ser
reembolsada pelo custo, e os correios sdo os que exercem O Servico

publico postal, inclusive em regime de monopdlio.

Depois de algumas mensagens eletronicas trocadas, a
interessada solicitou fosse recepcionado o pedido por e-mail, conforme o
previsto no item 47.7.1 do Capitulo XVII das NSCGJ, mas ocorreu erro

na assinatura eletronica, o que inviabilizou a pretensao por essa via.

No que se refere as circunstancias envolvendo o erro da
assinatura eletronica, a Oficial esclareceu que o requerimento enviado
por e-mail pela reclamante continha assinatura fora dos padroes da ICP-
Brasil, de acordo com o previsto no item 47.7.1 do Capitulo XVII das
NSCGJ, o que nao permitia a conferéncia da autenticidade e integridade,
como constou da resposta enviada pela serventia a requerente: “No
requerimento enviado nao constam dados para que se possa verificar e

conferir a autenticidade e integridade da assinatura digital” (fls. 08).
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Nao se apurou a razao da inconsisténcia, mas s6 por
isso nao haveria qualquer conduta reprovavel da Oficial, até porque
muitas vezes os requerimentos nao sao devidamente instruidos pelos
interessados e, por outras, inconsisténcias de leituras dos dados
eletronicos ocorrem, de modo que a questdao havida é por demais
insignificante para atribuir a delegataria do servico qualquer atuacao

infracional.

A solicitacao de servicos a distancia, como pretendeu a
reclamante, é, sem duvida, mais trabalhosa do que o comparecimento
diretamente na serventia, ndo sendo incomum que dificuldades ocorram,

mas isso nao justifica minimamente a reclamacao com viés disciplinar.

Ao fim e ao cabo, as certidoes foram elaboradas e

retiradas pela pessoa de ||} I coo informado a fls. 15,

de modo que o servico foi prestado, nao remanescendo qualquer

problema quanto a isso.

Ante o exposto, o parecer que respeitosamente se
submete a elevada apreciacao de Vossa Exceléncia € pelo desprovimento

do recurso.
Sub censura.

Sao Paulo, 29 de agosto de 2022.

Cristina Aparecida Faceira Medina Mogioni

Juiza Assessora da Corregedoria
Assinatura Eletronica
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CONCLUSAO
Em 30 de agosto de 2022, faco estes autos conclusos ao Doutor
FERNANDO ANTONIO TORRES GARCIA, Excelentissimo Corregedor
Geral da Justica. Eu, Vanessa Gomes Caxito, Escrevente Técnico

Judiciario do GAB 3.1, subscrevi.

Proc. n° 0000704-53.2021.8.26.0268

Vistos.

Aprovo o parecer da MM. Juiza Assessora desta
Corregedoria Geral da Justica e, por seus fundamentos, ora adotados,

nego provimento ao recurso administrativo.

Sao Paulo, 30 de agosto de 2022.

FERNANDO ANTONIO TORRES GARCIA

Corregedor Geral da Justica
Assinatura Eletronica
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