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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
Recurso Administrativo n° 1088050-39.2024.8.26.0100

(659/2024-E)

Registro Civil das Pessoas Naturais — Reclamagao de
usuario contra serventia extrajudicial — Certidao
digitada encaminhada a reclamada por outro cartério —
Erros de digitagdo na certidao enviada — Conferéncia
de certidao expedida por outro cartério de Registro
Civil que nao é de atribuicdo do cartério que a recebe
via CRC - Pagamento de emolumentos relativos a
outros servigos notariais (reconhecimento de firma,
apostilamento e cépia autenticada) que, embora
realizados, se tornaram inuteis pelo erro na certidao —
Usuario que nao pode ser obrigado a novo
desembolso de emolumentos se o erro foi cometido
por serventia extrajudicial que também integra a CRC -
Eventual ressarcimento de valores que deve ser
resolvido entre as serventias — Parecer pelo parcial
provimento do recurso — Diretriz para uniformizagao da
forma de cobranga dos emolumentos (art. 29, § 2°, da
Lei Estadual n° 11.331/2002).

Excelentissimo Senhor Corregedor Geral da Justi¢a,

Trata-se de recurso administrativo interposto por [l

I contra a r. sentenca de fls. 33/35, proferida pela MM.
Juiza Corregedora Permanente do Registro Civil das Pessoas Naturais do

[l Subdistrito de ]l que determinou o arquivamento de reclamagéo

formulada pela ora recorrente, por ndo vislumbrar providéncia censorio-

disciplinar a ser adotada.

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE ANDRE LISBOA. Para acessar 0s autos processuais, acesse o site
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Alega a recorrente, em resumo, que houve falha do
Registro Civil das Pessoas Naturais do [J] Subdistrito de |||l rois Ihe
cabia conferir a exatidao da certidao de inteiro teor enviada pelo cartorio de
Jundiai, conforme manual da CRC; que n&do pode ser obrigada a pagar
novamente os emolumentos relativos aos atos notarias a cargo do Registro
Civil das Pessoas Naturais do JJj Subdistrito de |l ¢ que houve
dificuldade de resolver as questdes aqui discutidas pela falta de retorno por
parte da serventia nos contatos telefénicos, por e-mail e por aplicativo de

mensagem. Pede, ao final, a reforma da sentencga prolatada (fls. 45/55).

A Procuradoria de Justica opinou pelo ndo provimento do
recurso (fls. 64/66).

E o relatério.

A ora recorrente, por meio do site do Registro Civil das
Pessoas Naturais do JJ] Subdistrito de |l requereu a emissédo de
certiddo de inteiro teor digitada de assento de nascimento lavrado no
Cartorio de Registro Civil do 1° Subdistrito de Jundiai. No mesmo ato,
solicitou os servicos de reconhecimento da firma langada na certidao,

apostilamento e copia autenticada do mesmo documento.

O pedido foi encaminhado via CRC ao cartorio detentor do
assento, que providenciou a digitagao da certiddo, remetendo-a em formato
eletrénico ao Registro Civil das Pessoas Naturais do ] Subdistrito de
B (fis. 16/17). Na serventia desta Capital, a certidao foi materializada,
com a realizagdo dos servicos complementares contratados

(reconhecimento de firma, apostilamento e cépia autenticada).

Enviados os documentos via postal, o usuario constatou

haver erros de digitacdo na certiddo, o que foi informado ao Registro Civil
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das Pessoas Naturais do JJ] Subdistrito de |l Em contato com o
cartério de Jundiai, nova certidao digitada foi encaminhada a serventia da
Capital, que efetuou a materializagdo e a remeteu ao usuario, sem, no
entanto, a realizacdo dos servigos de reconhecimento de firma,

apostilamento e copia autenticada.

Na r. sentenca prolatada, a MM. Juiza Corregedora
Permanente entendeu que nédo houve falha do Registro Civil das Pessoas
Naturais do [J] Subdistrito de ||l ¢ que "eventual ressarcimento dos
servigos acessorios suprarreferidos deveria ser pleiteado diretamente ao
Cartorio que deu origem ao erro, conforme informado a parte reclamante a
fl. 18" (fls. 34).

O recurso comporta parcial provimento.

No que se refere a dificuldade de contato com a serventia
extrajudicial, tratando-se de caso aparentemente isolado, suficiente a

recomendacao feita pela MM Juiza Corregedora Permanente a fls. 35:

"N&o obstante, consigno ao Senhor Delegatario que se
mantenha atento ao atendimento do publico via WhatsApp, uma vez
fornecido este servigo, tendo em vista que, pelos prints acostados as fls.
03/04 pela Sra. Reclamante, verifica-se demora nas respostas da

Serventia".

Em relacdo a responsabilidade do Oficial de conferir a
certiddo digitada que lhe foi encaminhada via CRC, correta a r. sentenca

prolatada.

Isso porque nao cabe ao registrador comparar o conteudo
da certidao expedida por outro cartério com os documentos eventualmente

juntados pelo usuario quando da solicitacdo da certiddo. Na hipotese, as
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atribuicdes do Registro Civil das Pessoas Naturais do [JJ Subdistrito de
I sc limitavam a materializar a certiddo, reconhecer a assinatura do

documento, apostila-lo e extrair copia autenticada.

Assim, ausente irregularidade na conduta, ndo ha

providéncia a ser tomada contra o Oficial na seara disciplinar.

Por outro lado, tem razao a recorrente no que tange aos

emolumentos ja desembolsados.

A recorrente tinha por objetivo obter uma certiddo de
nascimento de inteiro teor digitada, apostilada, com a firma do escrevente
que a emitiu reconhecida e, ainda, uma cépia autenticada desse documento.
E incontroverso que houve integral pagamento dos emolumentos relativos a

todos esses servigos.

Contudo, por ocasidao do recurso, a recorrente tinha em
seu poder apenas a certiddo de nascimento de inteiro teor digitada e
materializada (fls. 18). Os outros atos notariais (reconhecimento de firma,
apostilamento e copia autenticada) foram realizados em documento com
mais de um erro de digitacdo, o qual, a evidéncia, ndo se presta para a
instrucdo de pedido de nacionalidade portuguesa (fls. 46). Assim, nao
obstante os atos de reconhecimento de firma, apostilamento e extragao de
cbpia autenticada tenham sido realizados pelo Registro Civil das Pessoas
Naturais do [ Subdistrito de | jlil] 2 recorrrente ndo recebeu o que foi
contratado, pois os erros de grafia da certidao tornaram inuteis todos os atos

subsequentes que tiveram o documento viciado como substrato.

Em dltima analise, a usuaria ndo obteve a documentacéao

por cujos emolumentos pagou.

Afirmar que cabe a recorrente reclamar com o cartério de
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Jundiai, serventia com a qual ela em nenhum momento tratou diretamente

(ja que a certidao foi encaminhada via CRC) nao parece adequado.

Inegavel que o transtorno foi causado pelo erro na
expedicdo da primeira certiddo. Nao se admite, porém, que o usuario tenha
que pagar duas vezes pelos servigos para, s6 depois, poder solicitar o
ressarcimento do cartorio de Jundiai. Como os dois cartérios integram a
CRC, devem ambos responder juntos pelos servigos que oferecem. Assim,
cabe ao Registro Civil das Pessoas Naturais do JJ] Subdistrito de ||l
realizar os servigos ja pagos e, se assim entender, solicitar o ressarcimento

por seu prejuizo ao cartorio de Jundiai.

Ainda nesse ponto, observa-se que nos e-mails enviados
pelo Registro Civil das Pessoas Naturais do ] Subdistrito de ||

consta a seguinte observagéao:

"Atengdo 2: Caso o documento que vocé tenha solicitado
seja emitido por outro Cartorio e, eventualmente se constate a existéncia de
erro neste documento, nosso Cartorio ndo devolvera os valores pagos
referentes aos servicos de certiddo, apostilamento e reconhecimento de
firma ja efetuados pelo nosso Cartorio pois os tributos incidentes (custas) ja
foram recolhidos no dia da solicitagdo. O ressarcimento, se o caso, deve ser

pleiteado diretamente perante o Cartorio que cometeu o equivoco" (fls. 18).

Embora o alerta trate de uma coisa (ndo havera devolugéao
de emolumentos por servigos ja realizados), o Oficial usa o texto acima
transcrito para defender outra (a realizacdo de atos notarias no documento
corrigido depende de novo desembolso de emolumentos - fls. 19). E se por
um lado o usuario ndo tem direito a devolugcado dos emolumentos relativos a
servigo ja realizado, pois, como informado no trecho acima transcrito, os

repasses ja foram feitos, inadmissivel que se exija novo pagamento de

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE ANDRE LISBOA. Para acessar 0s autos processuais, acesse o site

https://esaj.tisp.jus.br/pastadigital/sgcr/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1088050-39.2024.8.26.0100 e o codigo 1161979.



fls. 73

PODER JUDICIARIO

- =
- _
- . TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
: CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
Recurso Administrativo n° 1088050-39.2024.8.26.0100
emolumentos quando os servicos contratados, sem qualquer culpa do

usuario, foram realizados em documento viciado.

Destaca-se, por fim, que o § 2° do art. 29 da Lei Estadual
n°® 11.331/02, repetido pelo item 72.1 do Capitulo XIIl das NSCGJ, preceitua
que é fungao desta Corregedoria Geral uniformizar a forma de cobranga dos
emolumentos em todo o Estado. Desse modo, havendo possibilidade de que
outros cartérios exijam novo pagamento de emolumentos em casos como o
analisado, conveniente que a posi¢ao aqui defendida, caso aprovada por
Vossa Exceléncia, ganhe carater normativo e passe a vincular todas as

serventias extrajudiciais de Sao Paulo como diretriz administrativa.

Nesses termos, o parecer que respeitosamente submeto a
elevada apreciacdo de Vossa Exceléncia € no sentido de dar parcial
provimento ao recurso para determinar que o Oficial do Registro Civil das
Pessoas Naturais do [J] Subdistrito de |Jjil] realize os servicos notariais

pelos quais a recorrente ja pagou, sem novos custos a usuaria.

Sugere-se, por fim, a publicacdo deste parecer na integra

no Diario da Justi¢a Eletrénico, por dois dias alternados.
Sub censura.

Séao Paulo, data registrada no sistema.

Carlos Henrique André Lisboa
Juiz Assessor da Corregedoria
Assinatura Eletrénica
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Em 15 de outubro de 2024, faco estes autos conclusos ao Doutor

FRANCISCO LOUREIRO, Excelentissimo Corregedor Geral da Justica. Eu,

Silvana Trivelin Daniele, Escrevente Técnico Judiciario, GAB 3.1, subscrevi.

Proc. n° 1088050-39.2024.8.26.0100

Vistos.

Aprovo o parecer apresentado pelo MM. Juiz Assessor da
Corregedoria e por seus fundamentos, ora adotados, dou parcial
provimento ao recurso para determinar que o Oficial do Registro Civil das
Pessoas Naturais do JJj Subdistrito de |l realize os servigos notariais

pelos quais a recorrente ja pagou, sem novos custos a usuaria.

Fixada diretriz para uniformizacdo da forma de cobranca
dos emolumentos (art. 29, § 2° da Lei Estadual n°® 11.331/2002), publique-

se o parecer por dois dias alternados.

Séao Paulo, data registrada no sistema.

FRANCISCO LOUREIRO
Corregedor Geral da Justica

Assinatura Eletronica
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